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A vezet6-beosztott kapcsolatrol sz616 cikksoro-
zat els@ részében a teamépitésrdl irtam, a masodik
részében pedig egy példan bemutatva soroltam
fel, hogy melyek a j6 teamvezet6 vagy mond-
juk csak egyszeriien a j6 vezet§ ismérvei. A har-
madik részben még nehezebb kérdést teszek
fel. Van-e j6 vezetési modszer? Van-e recept arra,
hogyan kell vezetni az embereket, hogy legin-
kabb elérjiik a célunkat? Természetesen a valasz
az, hogy recept nincs. Hisz emberek vagyunk,
mind vezet6k, mind beosztottak, van egy egyé-
ni stilusunk, van egy habitusunk, van egy kor-
nyezet, ahol dolgozunk, masik oldalr6l van egy
adott helyzet, s6t tovibbmenve az adott hely-
zetet mindenki masképp és masképp €li meg és
igy tovabb sorolhatnam a kilonféle feltétele-
ket. Tehat recept nincs, de vannak j6 modsze-
rek, és ezek a modszerek a helyzettdl fiiggnek.
Es itt mar adva is van a vélasz ezen frdsom ci-
meére, azaz most a helyzetfiiggd, vagy ha kicsit
tudomanyosabb akarok lenni, akkor a szituativ
vezetéssel akarok foglalkozni.

A helyzetfiiggs vezetés egyrészt az adott hely-
zet (szituacid) vonatkozdsaban meghatérozo,
masrészt az adott vezets és beosztott kapcsola-
taban. Ez azt jelenti, hogy mar egybdl egy tobb-
dimenzids rendszerrel van dolgunk, hiszen a fel-
adat és a végrehajto (szakmai, emberi) fejlettségi
szintjének megfelelSen kell kivalasztani a meg-
felel6 modszert. Természetesen ebben a cikkben
nem fogok vélaszt adni arra, hogy mikor mit
kell haszndlni, inkdbb egy Osszefoglalast aka-
rok adni, hogy milyen rendszerek, modszerek
vannak, és ezek ismeretében az olvasé — ha agy
gondolja - az adott szituacié dontési helyzeté-
ben tudja kivalasztani az oda leginkdbb megfe-
lel6t. Azaz, gyakorlati modszerként azt tandcso-
lom, hogy miel6tt [épiink, érdemes dtgondolni,
hogy az adott helyzetben melyik moddszer se-
gitségével érhetjiik el a legjobb eredményt.

Ebben a cikkben a négy alapvetd iranyitasi ta-
mogatasi formaval kivanok foglalkozni, amely
tobb vezetési modellben (Hersey és Blanchard;

Fiedler stb.) hasonloképpen szerepel. A modell
tobbdimenzids, sokkal tobb, mint amit itt at
tudunk tekinteni, ezért nézziik inkabb csak az
alapokat.

El6szor is, nézziik az embert, ami meghataro-
z6 az egész sikerében.

A beosztott. Csak nézziink koriil sajat kolléga-
ink kozott. Tudjuk, hogy vannak, akik lelkesek,
mindent megtesznek a cég, a feladat, a siker ér-
dekében, de hogy hogyan, azt nem igazan tud-
jak. Ezek azok az emberek, akikre azt szoktuk
mondani, hogy a falat is elhtiznak a helyérdl,
ha adnank nekik egy kotelet. De nem kérdez-
nék meg, hogy miért kell azt elhtzni. Aztan van-
nak, akiknek mondunk egy feladatot, és mar
egybdl azon agyalnak, hogy azt hogyan lehetne
egyszertibben, még jobban, még hatékonyabban
megoldani. Azaz vannak

alacsony szakmai érettségi, de nagyon elko-

telezett, pozitiv emberi kapcsolatokkal meg-

aldott, és vannak

magas szakmai kompetencidju és alacsony el-

kotelezettségi kollégaink.

Hersey és Blanchard modellje szerint:
nem képes, de hajlandd,
képes, de nem hajlando,
képes és hajlandé munkatarsak.
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Képesség, készség

Dolgozoi viselkedéstipusok
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(Van még a nem képes és nem hajlando, de
ezekkel nem szoktunk foglalkozni — ha mégis
valaki Gket is figyelembe veszi, az mar stlyos
vezetdi hiba.)

Természetesen ez megint sarkitott dolog, hi-
szen a teljes skdla megtalalhaté a munkatarsa-
ink kozott. Nagy hiba lenne azt mondani, hogy
valamelyik j6 vagy rossz. Ilyen nincs. Mindegyik
tipusra sziikség van, csak mindenkinek a hely-
zetnek és a képességeinek megfelel$ feladatot
kell adni. Ezt a felosztast hivjuk beosztotti haj-
landosagnak.

Most nézziik a vezetSt! Mert, hogy az sem to-
kéletes, barmennyire is hissziik ezt, mi vezetdk.
A vezetOk felosztasanal térjiink at a Lewin-féle
Kklasszikus felosztashoz.

Autokratikus vezetési stilus, amely a tekintély-

elvre épiil, a vezetd van a kozpontban, a don-

tés, az utasitas, az ellenérzés a kulcsszavak.

A demokratikus vezeténél minden az egylitt-

miikodésen alapszik. Itt a kulcsszavak: a be-

osztottak 6néllosaga, kozos célmeghatarozas,
kozos visszacsatolas.

Az engedékeny vezetd szabad folyast hagy a dol-

goknak, kit(zi a célt, a dolgozora bizza, hogyan

oldja azt meg. A vezetd a sajat presztizsére és

a munkatarsai magas dntudatara épit.
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Vezetési stratégiak

Itt is fontos, hogy nem beszéliink jorol vagy
rosszrol, kiillonféle stilusok vannak, és csak az a
rossz, ha a dolgok 6sszekeverednek.

Most nézziik a vezetési modokat, és majd vé-
glil megprobaljuk dsszerakni a képet!

Irdanyitds. A vezet6 vildgosan elmondja, hogy

mit szeretne, és a dolgozok ehhez hozzafognak,

majd az utasitasokat kovetve végrehajtjak a

feladatot.

Arusitds vagy maés terminolégidkban edzés
(selling/coaching) tipus. A vezet6 kifejti, hogy
mi a dontés, mi a feladat, felkindlja a lehetd-
séget arra, hogy a dolgozok megtargyaljak,
befolyasoljak, atalakitsak a tervezetet, ha va-
lami problémajuk van, visszamenjenek, kér-
dezzenek, és a vezetd valaszol.

Részvételen alapulo. A vezetS tdimogatast nyjt
a beosztottaknak a cél elérésében, és elésegiti
a problémamegoldaést, a dolgozo6i dontésho-
zatalt, amit a beosztottaknak ad at, mint le-
hetdséget.

Felhatalmazo (delegalas, empowerment), ami-
kor a vezetd csak a végsé célt hatarozza meg,
a feladat végrehajtasanak teljes felelGsségét
és a végrehajtas megvalasztasanak a jogat at-
adja a dolgozonak.

Most nézziik, hogyan lehet ebbdl egy rendszert
alkotni. Ezt az itt 1athat6é matrixon szoktak a ve-
zetéstudomany szakemberei abrazolni.

Alacsony
Résztvevg vagy batorito | EISkészitd, Utra bocsaté
\E (megosztja Gtleteit, (elmagyarazza a dontést és
s facilitalja a dontést) lehetdséget ad a tisztazasra)
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[ Megbizé vagy delegalo Utasit6 vagy felgplto
< (feleldsséggel és hataskorrel (szorosan instrual,
ruhézza fel a dolgozokat) utasit, ellendriz)
Magas
> [
R T — -
= Feladatorientalt viselkedés =

Vezetdi viselkedéstipusok

A helyzetfiiggd vezetés nem csak azt jelenti,
hogy megnézem azt, milyen vezetd vagyok, el-
helyezem magam a matrixban, majd megné-
zem, milyen a beosztottam, 6tis elhelyezem, és
kivalasztom a kovetendd utat. Ha ezt tessziik,
egyszertien beskatulydzzuk 6nmagunkat, azem-
bereket, arendszert. Hanem el6szér megnézem
a feladatot, és eldontom, hogy az adott feladat
és annak komplexitasa, strukturdltsaga (aki vég-
zi érti-e, tudja-e, képes-e) tiikrében, a sajat és
a beosztottaim szakmai és érzelmi (pszichikai)
érettségének fiiggvényében dontdm el, hogy mit
alkalmazok.

Ett6l lesz a vezetés helyzetfiiggd és nem sze-
mélyfiiggd.
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