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FENYTECHNIKAI FOGALMAK

A fénydram

A fénydram mértékegysége a lumen (Lm), amely
afényforras teljesitményét mutatja. Példaul a szazwat-
tosizzélampa fényértéke mintegy 1350 Lm, a 2000
wattos halogén fémgé6zlampaé pedig 190 ezer Lm.

A megvildgitds eréssége

Amegvilagitdser6sségannak a mértéke, hogy egy adott
fellletre mennyi fény jut. Mértékegysége a lux (Lx).
Az atlagos megyvildgitas er6ssége egy adott feliilet-
nél az egy feliiletegységre juté fényaram. Mérése
egy luxméternek nevezett mdszerrel vertikalis és hori-
zontélis irdnybdl torténik. A megvildgitas er6ssége
a fényforréastél valé tavolsag négyzetével csokken. Pél-
déul aziréasztalra esé fényerésségnek a végzett tevé-
kenységtél fligg6en kb. 400 és 1000 Lx kdzé kell esnie.

A fényerd

A fénykibocsatés mértéke egy adott irdnyban. Mér-
tékegysége a candela (Cd, = gyertyafény). A fény-
forrasok dltalanossagban, a térben nem egyenlete-
sen bocsatjak ki a fényliket. Ezért a lampagyartok
a lampatipusaikhoz fényeré-megoszlasi gorbéket
szoktak mellékelni. A szabadon égé szdzwattos vil-
lanyégé6 fénye maximélisan 100 Cd, egy 2000 wattos
halogén fémgé6zlampaé mindazonaltal tobb mint
kétszazezer Cd lehet.

A fény stiriisége

A fény slrlisége a megvildgitds mértékére utal,
amelyet a szem érzékel egy adott fellleten. Mér-
tékegysége Cd/m2. A fény s(rlisége a fényerd egy
adott terliletre vonatkoztatva. Mivel a fény s(r(isége
nehezen mérheté és szamithaté, a gyakorlatban
ezért rendszerint a megvildgitas er6sségét szoktak
megadni. Az adott felliletre vonatkoztatva a reflexié
mértéke kapcsolatba hozhaté a fény stiriségével.

A reflexié mértéke
Areflexio mértéke, amelyet szazalékban adnak meg,
avisszaver6d6 fény aranyat hatarozza meg a beesé

fényre vonatkozéan. A fehér papir mintegy 85—
90%-os reflexiés fokkal bir. A munkahelyiségek ki-
alakitadsédnal a kovetkezé reflexids értékeket ajanljak:

a mennyezetnél 80—90%;

a falaknal 40—-60%;

a butoroknal 25-45%;

a gépeknél 30-50%;

a padlénal 20—40%.

A kontraszt
Akontraszt a megvildgitasi stirliségnek és a szomszé-
dos feliileteknek az aranyat tiikrézi. Azonos meg-

vilagitasi er6sség mellett a szomszédos feliiletek
reflexiés fokdnak hanyadosédval hatdrozhaté meg.

A ZAJJAL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK

A zaj
Zajként érzékeljiik azokat a hanghullamokat, ame-
lyek zavaréan, terhelSen és kellemetlendl hatnak,
és az egészséget kdrosan befolydsolhatjdk. A zaj
hatasa az emberekre kellemetlen, terhel6 érzésben
és a hallas objektivan kimutathaté csokkenésében
mutatkozik meg. Ezek Iényegében a kdvetkezd té-
nyezéktdl fliggnek:

a hangnyomastél,

a frekvenciatol,

a hatas id6tartamatal,

valamint a zajhulldam idébeni lefutdsatol.

A frekvencia

Afrekvencia egy adott hanghulldmnak a hangfekvé-
sét, illetve a hangmagassagat adja meg. Mértékegysé-
ge a Herz (Hz). A feIn6tt ember halldsa 16 és 16 000
Hz koz6tti intervallumban van. A kiilénb6z6 hang-
hullamjelenségeket frekvenciaelemzések segitségé-
vel frekvenciasavokra lehet felbontani. Azemberi fiil
a frekvencidkban bekdvetkezett ugyanakkora vélto-
zast kulénbozéképpen érzékeli az alacsonyabb
(mély hangok), illetve a magasabb frekvenciak-
nél. igy példaul 100 és 200 Hz kozstt kisebb kii-
I6nbséget tudunk érzékelni, mint 2000 és 2100 Hz
kozott.
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A hangnyomds

A hangnyomds azt az erét adja meg egy tertlet-
egységre vonatkoztatva, amely az atmoszféra sGr-
ségének ingadozasa révén keletkezik a hanghulldm
hatdsara. Mértékegysége a N/m2. A hangintenzi-
tas a hangnyomds négyzetével aranyos.

A hangintenzitds

A hangintenzitas azt a teljesitményt adja meg,
amely ahhoz sziikséges, hogy a zajforras mechani-
kai rezgéseit el6idézzék. Mértékegysége a W/ma2.
A hanghulldmok teljesitményét éltaldban nem le-
het kdzvetlenlil mérni, csak azokat, amelyek egy
meghatérozott feliileti elemre kertilnek.

A zajnyomadsszint

A mindenkori uralkodé zajhulldm nyomaését az
egyezményes hangnyomaskiiszobre vonatkoztatjak,
logaritmizaljak, és a 20-as vagy a 10-es faktorral
szorozzak. Mértékegysége a decibel (dB).

AZ ERGONOMIA MODSZERTANA

Bar minden irodai elrendezésnek haszndara valhatna
azergonémia megfeleld alkalmazésa, de nincsenek
dltalanos szabalyok, amit mindenitt alkalmazni
lehetne. Ezért az els6 1épés a dolgozdk igényeinek
felImérése. Fontos annak felismerése, hogy minden
munkakornyezet szimos szempontbdl egyedi, s an-
nak érdekében, hogy az ergonémiai hasznokat
maximalizéljuk, ezeket az egyedi tulajdonsdgokat
azonositani kell. Tobb médszer alkalmas a fenti fel-
tétel teljesitésére.

A sziikségletek felbecsiilése

Szamos maédja van annak, hogy az ergonémia alkal-
mazasanak sziikségessége egyértelm(ivé véljon. Aleg-
kézenfekvébb és legelterjedtebb tipusa a problémak-
nak a dolgozék kiilonb6z8, egészséggel kapcsolatos
problémai. A legtobb panasz a gerincizmok, gerinc-
fajdalmak és a latasi problémékhoz kapcsolddik.
A problémak leginkdbb azoknal a dolgozéknal jelent-
keznek, akik VDT (Video Display Terminal) hasznalnak
munkajuk soran. Hatpanaszok, nyak-, vallfdjdalmak
a legaltaldnosabbak. Tovabba kar-, lab-, kézpana-
szok a jellemz&ek. A VDT-felhaszndl6k kozott a lata-
si panaszok majdnem a leggyakoribbak. A legtobb
probléma az irodai butorok és kellékek tervezésénél
eléfordulé hidnyossagokhoz kapcsolédik.
Atovabbi, a dolgozdkat és a menedzsmentet érin-
té teriiletek a teljesitményhez és a termelékenységhez

kapcsolédnak. Altalanos panaszok a rendelkezésre
allé munkatér nagysaga és a ldb mozgéasahoz rendelke-
zésre allo térés faradtsag. Véglil sok problémat a ko-
vetkez6 csoportokba lehet besorolni: kényelmetlen-
ség, illetve irritdcié, hémérséklet, zaj, megvilagitas.
Ahhoz, hogy eladjuk az ergonémiai hasznokat,
ezeket a problémakat azonositani kell, megoldéso-
kat kell javasolni. Mas esetekben ezek a problémak
nem egyértelmuek. Ez kiilondsen igaz a termelé-
kenységgel kapcsolatban.

Az igények felbecsiilése az informaciégydjtés
haromféle médjaval torténhet:
Kérdéives médszer
Adolgozéktélvalé informaciégydijtés egyik leginkdbb
hasznalatos médja. Ezek a felmérések minden tipusu
egészségi és teljesitményi problémakat azonositani
tudnak, amelyek a dolgozdkat érik, és hathatds segit-
séget nyljtazigények teljesitésének fejlesztésében.

A felmérések vonatkozhatnak egészségi problé-
makra vagy a munkafeltételekkel kapcsolatos in-
formaciégydjtésre. A felmérések egyik f6 el6nye,
hogy megbizonyosodhatnak egy konkrét prob-
Iémaérol. Segitséget nyujt ahhoz, hogy kilénbsé-
get tegyenek a problémaék kdzott aszerint, hogy
az a munkdhoz, kdrnyezethez, egészséghez vagy
azegyén személyiségéhez kapcsolédik. Ha sokem-
bernél ugyanazt a problémat tapasztaljak, akkor
a munka, illetve a kdrnyezet gyanus.

Megfigyelés

Szamos probléma azonosithaté a munkahelyi testtar-
tds, munkaszokasok, feladattipusok megfigyelésével.
Fontos, hogy a megfigyeléseket interjakkal és fel-
mérésekkel igazoljdk, masképp olyan tervezési val-
toztatdsokat javasolnak a dolgozéknak, amit nem
értenek, hogy mit, miért tesznek.

Interjuk

Az interjuk lehetnek formalisak és szisztematikusak
vagy csupén a dolgozék és a menedzsment vitdjat
tartalmazéak. Azinformacidk bizonyos tipusai csak
ilyen médon gydjtheték be. A munkahelyi gyakor-
latok, eljarasok és mas adminisztrativ eljarasok
csak ilyen médon elemezheték. Az interjuk ugyan-
agy, mint a felmérések, a dolgozék bevondsanak
érzését keltik, és elfogadtatjak a valtozasokat.

Egyéb szempontok

Szamos egyéb szempont is fontos lehet a vasarlé
szamara. llyen példaul a kényelmes kezelés, a kom-
patibilitds, az esztétikai értékek.
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BERENDEZES ES ERGONOMIA

A stressz forrdsa az izomzati fesziltségek és fdj-
dalmak, amelyeket a rosszul megvdlasztott beren-
dezés vagy a j6 berendezések rossz hasznélata
okozza. Ez leginkdbb a hatfdjdalmakban jelenik
meg, amelyet a rosszul tervezett székek, vagy bar
jol tervezett, de rossz tl6helyzetben hasznalt szé-
kek okozzék. Fontos, hogy id6t szakitsunk a kényel-
mes munkakornyezet kialakitdsara, példaul, ha
tudjuk, hogy mindennapjaink nagy részét egy
bizonyos székben ulve téltjik, akkor megéri meg-
bizonyosodni arrél, hogy ez nem fog féjdalmat
okozni, illetve nem karositja testiinket.

Ha szamitégéppel dolgozunk, akkor érdemes
meggy6zdédni arrél, hogy a monitor és a billenty-
zet kényelmesen van elhelyezve.

SZEMELYES TER

Az emberek fontosnak tartjak, hogy elegendé sze-
mélyes teriik legyen a munkahelyiikén, és otthon
is. Mas emberek is okozhatnak stresszt, ha hivatla-
nul [épnek be az egyén személyes terébe.

A személyes tér felallitasanak idedlis médja, ha
sajat irodaval rendelkezik, amelyben ellenérizheti
a belépést. Ha ez nem lehetséges, akkor a tereket
korlatozhatja batorokkal, berendezésekkel, térel-
valasztokkal.

Abban a nem kivédnatos helyzetben, ha ilyen nem
all rendelkezésére, akkor személyes tér érzését
keltheti, ha az egyén a személyes targyaival veszi
koril magat.

MEGVILAGITAS

Ha valamely tevékenység végzése kdzben a vildgitas
nem megfelel§, a szem izomzata id6 el6tt kifarad.
Tulzottigénybevétel esetén a szem elfaradasa nem
korlatozédik csupan a miikddtetd izmokra, hanem
fokozatosan atterjed a kdrnyezé izomzatrais. Aszem
elfaradasa utdn fejfajas, idegesség, majd teljes
szellemi és fizikai elfaradas jelentkezik, amely a tel-
jesitmény romlasaban is megnyilvanul.

A szem idé el6tti elfaradasanak és egyben a tel-
jesitmény csokkenésének elsédleges okai:

a gyenge megvilagitas,

a tdlzott fénys(irliség, amely kdprazést okoz,

a tulzottan nagy kontraszthatas,

anem megfeleld szinellentét a tevékenység targya,

eszkoze és a kornyezet kdzott.
Mindezek alapjan kdnnyen belathaté, hogy mind

az ember maximalis teljesitménye, mind pedig
a kényelme azt kdveteli meg, hogy a megvilagitas
kialakitasaban nagyfoku valtozatossagnak kell ér-
vényesiilnie. Ezek kozil kiemeljik a fényerdsség,
valamint a szin- és arnyékviszonyok fontossagat
a térgyak nagység- és tavolsagbecslése, valamint
megkiilénboztethetésége érdekében. Fontos alap-
elv, hogy afény atargyra, igy példaul a munkavégzés
helyére iranyuljon, mig a kérnyezé feliiletek keve-
sebb, de elégséges megvildgitast kapjanak.

A megvildgitéssal kapcsolatos objektiv — példaul
a munkavégzési kovetelményeket és az egyéniigé-
nyeketlegrugalmasabban kielégit6 —megoldas az,
ha avilagitétestek fényét ésiranyataz érintettek ma-
guk szabdlyozhatjak, illetve médosithatjak. EIS kell
tehatsegiteniazt, hogy azemberek sajat megvilagi-
tasi korilményeiket minél inkdbb befolyasolhassak.

A munkatevékenységek nagy része mesterséges
koérnyezetben, épiiletekben torténik. A mesterséges
megvilagitas ugyan nappalla valtoztatja az ablak
nélkili helyiségekben az éjszakat, és az éjszakai
munka vildgosban végezhet6, ugyanakkor a meg-
vilagitds mindig ugyanolyan, és nem véltozik sem
anap alldsaval, sem pedig az évszakok véltozasaval.
Minél kevesebb természetes fény kerlil a munka-
helyekre, annal inkabb jellemz6 ez a helyzetannak
Osszes kovetkezményével egyiitt.

Af6 kérdés az, hogyan lehetséges ezeket a mes-
terséges vilagitassal gyakran egylttjaré hatranyos
tényez&ket a fények és a szinek tudatos alkalmaza-
saval csokkenteni, és a természetes kdrnyezethez
hasonlé munkafeltételeket teremteni. Ezen tul-
remteni, amelyek az adott latasi feladatnak meg-
felelnek.

Avildgitds terminologidja

A megvilagitasi szint: az a fénymennyiség, ami
a fellletre esik, és luxban (metrikus) vagy foot-
candles-ban (angol) mérik.

10 lux =1 foot-candles (Candle = gyertyafény).
Fényesség: a kibocsatott fény mennyiségének
vagy a feliletrél visszatiikr6z6dott fénynek a mé-
rése. Mértékegysége: candle/m2.
Visszatiikroz6dés: a feliiletre esé és onnan visz-
szaverédé fény ardnydnak mérése. Egy fehér lap
reflexiéja 80—90%, mig a fekete lapé kdzel nulla.
Fényslirliség: ezt a vilagitéeszkozdkre alkalmaz-
zak, mint példaul lampak, reflektorok stb.
Kontraszt: két teriilet kozotti fénysdrdség ku-
|6nbségét jelenti.
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A tudomany négy vildgitasi tényezé ellenérzését
tartja sziikségesnek:

a fény mennyisége,

az élesség,

a tukrozédés,

a csillogas.
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A kialakitdsra vonatkozo javaslatok

A munkahelyen valé jé fizikai és pszichikai kzérze-
hatjak Iényegesen:

a megyvilagitas eréssége,

a fényesség eloszlasa (ez a megvilagitas sdrd-

ségeloszlasa),

a vakitas, illetve a visszatlikroz6dés,

afény irdnya és az drnyéka,

a fény szine és a szinvisszaadas.
Az idevag6 szakirodalom szerint az elfaradas mér-
téke fligg a megvilagitas erésségétél, a ndvekvé
megvilagitas-erésség mellett a teljesitmény novek-
szik, és a balesetek szama csokken, illetve a selejt
kisebb aranyt képvisel, és ily médon javul a végzett
tevékenység mindsége. Az aldbbiakban megtalal-
haté, hogyan lehetséges olyan kellemes megvilagi-
tasi viszonyokat teremteni, amelyek a szem szdmara
kénnyebb feladatot jelentenek, mert cs6kkentik
a faradtsag jelenségeit, és amelyek javithatjak a tevé-
kenység végrehajtasa sordn a jé attekinthetéséget.

A megvildgitds erdssége

A fenti abran lathaté, hogy az id6sebb emberek-
nek a fényigénye nagyobb, mint a fiataloké. Minél
nagyobb mértéki az dltaldnos megvilagitas, annal
kisebb ez a kiilonbség.

Egy adott teljesitményszint eléréséhez és a fa-
radtsag, valaminta hibak elkeriiléséhez olyan sémat
fejlesztettek ki, amelyben a kiilonb6z6, latdssal
kapcsolatos feladatoknak harom donté kritériumat

egyértelmd kapcsolatba éllitottdk egymassal (azo-
nos idétartamra vonatkoztatva). Ezek a kritériumok
a kontraszt, az objektum nagysdga — a latastavol-
sagra vonatkoztatva — és a megvildgitas eréssége.
nagysagabdl adédik. A diagrambdl lathatdé, hogy
kisebb targyak esetén, amelyeknek csekélyebb a kont-
rasztja, viszonylag nagyobb vilagitaserésségekre
van sziikség. Minél nehezebb a latési feladat, minél
kisebbek a részletek és minél csekélyebb a kont-
raszt, anndl inkdbb ndvelni kell a megvilagitas
erésségét. Sebészeti operacioknél példaul — ahol
mindezek a feltételek fennallnak — ennek megfele-
I6en 5000 Lx vagy még e feletti megvilagitas-erés-
ségekre van sziikség.
A megvildgitdsi siirtiség eloszldsa
(kontrasztvildgossdg megoszldsa)
Ajelenleg uralkodé vélemények szerinta munkahe-
lyen a kovetkezd kontrasztok atlépése nem célszer:

a targy és a munkafelilet kozott 3:1; a targy és

a kérnyezete kézott 10:1;

a fényforras és a kornyezete kdzott 20:1.
A megvildgitési slrlség kulonbségei lehetéleg
ne legyenek tdl nagyok, azért, hogy a szem az alkal-
mazkodds kovetkeztében ne kényszertljon tul
nehéz feladatra. Amennyiben példaul egy 0,2 ref-
lexids értékd sétét asztallapon, 300 luxnal, fehér pa-
pirnél a reflexié mértéke 0,9 értéket jelez, ez esetben
nagyon kilonb6z6 megvildgitasi sdrlségarany
adddik. A kontraszt tul nagy (4,5:1), és ez csupén
vildagosabb asztallap alkalmazdsaval csékkenthetd.
A megyvilagitasi strdség eloszlasa kiilonésen proble-
matikus lehet, példaul a CAD (szamitégéppel tamo-
gatott tervezés) munkahelyeken. Ezeknél kilon-
b6z6 papirrajzokat kell az asztallapon olvasni, és
egyidejlileg a képernyén |évé rajzokat feldolgozni.
A képernyé tartalmanak felismerése a viszonylag
sotét kornyezd vilagitas esetében kénnyebb, mint
avilagos hattér esetében. A papirrajzoknal ez forditva
van. A képernyds munkahelyek megvildgitasanal
éppen e kiilonbo6zé kdovetelmények miatt jelentds
nehézségek jelentkeznek. Megfelel6en méretezett
kornyezetvilagitas mellett a specialisan darnyékolt
munkahelyi vilagitasok meglehetésen nagy terve-
zési és kialakitasi raforditast igényelnek.

A kdprdzds és a reflexio

Kaprazasrél akkor beszélhetlink, ha a fényforrasok
fénye vagy a tiikr6z6d6 felliletekbdl a fény a szembe
jut. A szembe juté szért fény atkeriil a szem kots-
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Fényigény az életkor fliggvényében
A megvildgitas er6ssége, az objektum nagysaga és a kontraszt kiilonboz6 megvildgitasi er6sségeknél

Képrézas és fényvisszaverédés

hértyajara, ravetil annak képére, és csdokkentiannak
kontrasztjat. A vakitassal szembeni érzékenység
a kor elérehaladtaval novekszik.

A tevékenységi feltételek kialakitdsanal igyelni
kell arra, hogy a vilagitétestek révén kozvetlendl
ne keriljon fény a szembe. Példaul a képernyGs
munkahely esetében meg kell akaddlyozni azt,
hogy a kérnyezeti vildgitdsnak egy fénynyalabija,
mint reflexié (fényvisszaverédés) jelenjen meg
a monitor felliletén. A vildgos ruhdazat, a vildgos
asztallapok, a tikr6z6d6 valaszfalak vagy ablakok
a kedvezétlen monitorelhelyezés esetén visszatik-
ré6zédnek a képernyén, és emiatt jelentésen meg-
nehezitik a [atast.

A fény irdnya és az drnyékoltsdg

A plasztikus latashoz a kérnyezet helyes érzékelése
érdekében fényre és arnyékra van sziikség. A fény
ésaz arnyék nagyon fontos az érzékelés szempont-
jabdl. Minél szértabb a vilagitds, minél kevésbé
iranyult a fény, annal nehézkesebb a térbeli érzé-
kelés. Eltinnek a felliletegyenetlenségek, hogyha
példaul a napot eltakarjak a felhék, és emiatt vesziti
el sok siel6 a tajékozoddsi képességét. Egy adott
irdnybdl valé erételjes fénybeesés (példaul ablak)
segitségével jon létre a megfelels drnyékképz&dés.
Az er6sen kotegelt fényben (sugarzéas esetében)
olyan mély arnyékok képz&dnek, amelyek a tdjé-
kozédas szempontjabdl fontos targyak egy részét
elfedik, és ily médon balesetveszélyt jelentenek.

A fény szine és a szinvisszaadds

Afény szine jelentds befolyast gyakorol a térérzésre.
A tdl hideg fény baratsagtalan, tilsagosan rideg,
technikai. A szines fényforrasok megnehezitik a k-
16nb6z8 szinmintak és a szinklilonbségek megku-
16nboztetését. A legjobb szinvisszaaddsi értéket azok
avilagitétestek adjék, amelyeknek a folyamatos szin-
képe a nap fényéhez hasonlit.

A ZA|

A zajazoknak a hangoknak az 6sszessége, amelyek
egyutt kellemetlendil és farasztéan hatnak azember
kdzérzetére, és bizonyos feltételek kozott egészség-
kdrosodast, leggyakrabban halldscsokkenéstidéznek
el6. Becslések szerint, azemberek csaknem negyede
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szenved a zaj miatt. A zaj miatt bekdvetkezé nagyot-
hallas a leggyakoribb foglalkozasi betegségek kdzé
tartozik. A zaj nemcsak sok ember munkatevékeny-
ségét kisérivégig, hanem szabad idejétis. Azembe-
ri szervezet ugyanakkor a zajhulldmokkal szemben
kevés védelmet tud nyujtani a hall6szerveknek. Ellen-
tétben a fénnyel, amely a természetben is viszony-
lag nagy ingadozasokat mutat, s amelyhez a szem
kitinéen tud igazodni, a természetben nem is-
mertek a kiilénb6z6 sajtol6- és alakité szerszamok,
a flinyirék és I16khajtasos repiil6k zajai, és ennek
kovetkeztében nincs is megfelel6 alkalmazkodé
mechanizmus. A természetben a nagy zaj éltala-
ban katasztréfak esetén és a legnagyobb életveszé-
lyeknél jelentkezik, ezek, ha gy tetszik, az egyes
ember életében igencsak ritkdk. A zajnak a lekiiz-
dése a munkahelyeken kiilonosen fontos feladat.
Ennek mar el kell kezdédnie a kiilonb6z6 feldol-
gozé gépek konstrukciéjdnak, a gydrtandé termé-
keknek, a térbeli kdrnyezetnek a kialakitasanal és
a foglalkoztatottak helyes viselkedésének a megta-
nitadsanal.

A zaj zavard, karosité hatdsat a hangok fizikai
paraméterei, az ember fizikai és pszichikai adott-
sdgai egylttesen hatdrozzak meg. A hallasérzetet
leginkdbb befolyasolé tényezék: az adott helyiség
altalanos zajszintje, a hang periédusos (szabdalyos)
vagy rendszertelen (szabélytalan) jellege; a hang
varhaté vagy elére nem vart volta; gyakorisédga;
a hang magassédga; a hallészerv éllapota. Azemberi
fil az 1000 és 4000 Hz kozotti hangokra fokozot-
tabban érzékeny. E hatdrok kézott a legalacsonyabb
a hallas-, alegmagasabb a fajdalomkiiszéb. E frek-
venciahatdrokon beliili zaj esetén meg kell vizsgdlni
a beszéd érthet&ségét is.

A zaj sok tevékenység végzésének gyakori kiséré-
jelensége, amely féként a mUszaki-technolégiai
folyamatbdl ered. A munkahelyeken a legnagyobb
zajforrasok tébbnyire az egyes energiaellaté (komp-
resszor, generator) és szell6ztet§ berendezések.

Barmely tevékenység tervezése soran nem elég
csak arra torekedni, hogy a zaj az egészségi karo-
sodast (halldsromlast) okozo, hatéségilag eldirt
szint alatt legyen, hanem a pszicholégiai megfon-
toldsokra is figyelemmel kell lenni. A zajszintnek
olyannak kell lennie, hogy ne nehezitse az ember
figyelemkoncentréldsat, hogy ne idegesitse, és hogy
elégalacsony szintl legyen ahhoz, hogy az embe-
rek beszélgetni tudjanak egymadssal. Ha ez utébbi
nem teljesiil, az kiildndsen a csoportos munkavég-
zést akadalyozza. Ebbdl kdvetkezik az is, hogy a kii-
16nb6z6 munkaszervezeti formak kozotti valasztast

a berendezések okozta zajszintis [ényegesen befo-
lydsolja, ha azt teljesen megsziintetni vagy csok-
kenteni nem tudjuk.

A zaj csokkentése érdekében a legjobb megoldas,
ha magat a zajforrast kiiszoboljik ki, de kielégitd
megoldast jelenthetnek a kiilonb6z8 szerkezeti
véltoztatasok (pl. [éghltés helyett vizh(ités alkal-
mazasa), vagy csokkenthetjik a zajt ugy is, hogy
megakadalyozzuk a terjedését hangszigeteléssel
(hangelnyelé burkolatok, vélaszfalak telepitésével).
Ha ezekre nincsen lehet&ség, akkor vagy a zajos
térben valé tartézkodast kell csokkenteni, vagy jo
min6ségl védbeszkdzokrsl kell gondoskodni.
(Példaul a frissit6ket kiszolgalé automatak mellett
ott vannak a flilvédé vattakat adagolé automatak
is.) Ezenkivil a dolgozdk részére biztositani kell csen-
des, illetve a munkahelynél kevésbé zajos pihené-
helyiségeket is.

HELYES TESTTARTAS

A hosszi, ismétl6dé mozgésokhoz és a feladathoz
sziikséges er6hoz sok probléma kapcsolédik. A kovet-
kezé testrészek vannak a munka sordn leggyakrab-
banigénybe véve: hat, kar, kéz, nyak, véllak, csuklé.

A héatfajasok akkor fordulnak el, amikor a dol-
gozé egyaltalan vagy csak kevésbé llithat6 széken,
illetve munkadllomdason dolgozik, és ebben a po-
ziciéban tolt el hosszu idét.

A kovetkez6 f6 jarulékos tényezbket kiilonboztet-
juk meg:
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Kéz/csuklo:
Az alkarnak, a csuklénak
és a kéznek kényelmes

Fej/nyak:
Maximum: 30° el6re
hajlitasnal (A)

Maximum: 20° helyzetben
csavaras (B) kell lennie
Konyok: Felsétest/comb:
Munka kézben 70-135° 90-120° (D)
(C); Akonyokoket

ellazulva kell tartani Comb/térd:

a fels6testhez képest 60-90° (E).

a statikus testhelyzet — ami az izomfeszultséget
okozza — energidt igényel, és csokkenti az izmok-
ban a vér dramlasat;

az ismétl6d6é mozgasok, amelyek a faradtsagot
okozzak;

a helytelen latési tényez6k, tiikroz6dés, drnyékok;
a tdl magas vagy alacsony munkaallomdésok;
atdrgyak asztalra valé felhelyezésére van sziikség,
illetve a targyak nincsenek kénnyen elérhet6 ta-
volsagban;

a helytelenul allithaté székek, amelyek nyomast
gyakorolnak a ldb als6 részére, és csokkentik a vér-
keringést.

HOMERSEKLET, SZELLOZES, PARATARTALOM

Amikor a klimarél van sz6, sokan csupan a h6mér-
sékletre gondolnak. Egy helyiségben a klimat azon-
ban négy tényez6 egylittesen hatarozza meg. Ezek
a kovetkez&k:

a leveg6 hémérséklete,

a leveg6 paratartalma,

a leveg6 mozgasa,

a sugarzas utjan megvalésulé hécsere.

Ezek kozil elsésorban a hémérséklet a meghata-
rozé tényezS, mig a mdsik hdrom csak médositd
szerepet jatszik. Az a klimaérték, amelynél az em-
ber kellemesen érzi magat, egyénenként kiilén-
b6z6, és az el6z6ekben felsorolt tényezékon kiviil
nagymértékben fligg a végzett tevékenység jelle-
gétdl (pl. ul6 vagy allé helyzetben végzett kézi
munka, szellemi tevékenység vagy nehéz fizikai
munka) és az egyes emberek fizikai és pszichikai
adottsagatdl, illetve érzékenységétdl is. Kerdilni
kell az egyidejli h6hatas melletti nagy izomer6t
igényl6 mozdulatokat. MUszaki intézkedésekkel
biztositani kell a helyiségek huzatmentes szell6-
zését és a sugarzé hé elleni megfelel6 védelmet.

Ha ezekre a megel6z6 intézkedésekre nincs le-
het6ség, és igy a klimatikus viszonyok az egész-
ségligyi el6irdsok altal megszabott hatarokon ki-
viil esnek, akkor a klimahatdsok expoziciés idejét
kell csokkenteni, példaul idészakonkénti meg-
szakitdsokkal (pihenésekkel). A h&hatasok elleni
védelmet kulonleges védGeszkozokkel és védGru-
hékkal is biztositani lehet. A klimakérdések meg-
oldésa a specialistak feladata.

Az irodai levegéztet6 rendszerek gyakran egy-
ségesek, és nem igazithatéak a dolgozék igényei-
hez.

A szamitégépes dllomdasok, a fénymasoldk és
egyéb hétermelS berendezések novelik az irodak
hémérsékletét.

Az irodai dolgozék munkajanak hatékonysagat az
alabbi tényezékkel lehet novelni:
az arnyékolastechnikat megfelel6en alkalmazva,
a napfény Gtjat kontrolldlva;
helyes 6ltozkodéssel az irodai viszonyokhoz;
ventillator haszndlataval, illetve Iégkondicional6-
val névelve a leveg6 dramldsat.
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