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The Role of Education and Vocational Training
in Improving the Competitiveness of Large
Corporations (and the National Economy)
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Osszefoglalds

A gazdasag élénkitése szempontjabol elengedhetetlen a kozépfoku és felsGoktatdsi in-
tézmények kutatas-fejlesztési teljesitményének fokozasa, amely dttételesen hozzajarul
a forprofit és nonprofit szféra teljesitményének javulasihoz, végeredményben a nem-
zetgazdasdgi szintl teljesitmény (GDP) noveléséhez. Véleményink szerint érdemes
foglalkozni az oktatds és versenyképesség regiondlis szintii vizsgdlatdval is. A magyar
gazdasag teljesit6képességének novelésére irdnyuld stratégiai célkitlizések megvalo-
sitdsa érdekében a jovoben kiemelt figyelmet kell forditani a kutatds-fejlesztési tevé-
kenység vidéki térségekben megvalésul6 fejlesztésére. A nemzetgazdasagi versenyké-

TOTH ROBERT elemz6 kozgazdasz, MKIK (toth.robert@mkik.hu),
SzUK KrisZTINA kozgazdasagi igazgat6, MKIK (szuk krisztina@mkik.hu),
DR. S1sA Kr1szTINa f6iskolai docens, BGE (Sisa.Krisztina@uni-bge.hu),
Sz1JARTO BOGLARKA tandrsegéd, BGE (Szijarto.Boglarka@uni-bge.hu).

36



Polgari Szemle - 15. évfolyam 4-6. szdm

pesség a regionalis versenyképesség szintéziseként értelmezhets. A szakképzés teljes
rendszerének, strukturalis, médszertani és finanszirozasi hatterének Gjragondoldsara,
a nemzetkozi ,best practice”-ek hazai adaptalasdara sziikség van, nemcsak a leszakadt
és elmaradt tertiletek felzarkéztatasa, hanem ezen kereszttl a nemzetgazdasagi szintti
versenyképesség fokozasa okan is. Magyarorszag innovacios rendszerét vizsgalva meg-
allapithat6, hogy a WEF altal vizsgalt indikdtorok alapjan az orszag elmaradt az uniés
atlagtol. A vallalatok innovdcids kapacitdsa nagyon gyenge, a legtobb cég még mindig
az olcs6 munkaerdre épiti a termelését, és nem tud vagy nem akar innovalni. Annak
érdekében azonban, hogy a magyar gazdasag a tuddsalapu tarsadalmak kozé kertiljon
a jovoben, az oktatds és az innovacio teriiletein jelentds befektetésre (pénziigyi befek-
tetésre és szemléletvaltasra) van sziikség.

Journal of Economic Literature (JEL) kédok: 123, D8, O3, 033, R11
Kulcsszavak: oktatds, szakképzés, tuddsalapt tarsadalom, kutatas-fejlesztés, regionalis
versenyképesség, innovacio

Summary

Increasing the research-and-development output of secondary and tertiary education-
al institutions is indispensable for boosting the economy. Indirectly, it also contributes
to improvement in the complete performance of the profit-making and non-profit
sectors, and ultimately to increase in the national output (GDP). In our opinion edu-
cation and competitiveness are also worth studying on a regional level. In order to
implement the strategic objectives aimed at improving the performance of the Hun-
garian economy, special attention will need to be paid in the future to the develop-
ment of research and development in rural areas. A meaningful interpretation of the
competitiveness of the national economy may be given as a synthesis of competitive-
ness in the regions. In addition to closing the gap in areas that have dropped behind
and are backward, the complete system of vocational training needs to be reconsid-
ered, including its structure, methodology and financing, and the international best
practices should be adopted, in order to improve competitiveness on the level of the
national economy. An analysis of Hungary’s innovation system suggests that based on
the indicators examined by WEF, the country is behind the EU average. Companies’
innovation capacities are extremely weak, most companies still rely on cheap labour
for production, and are incapable of or do not want to innovate. In order to raise the
Hungarian economy among knowledge-based societies in the future, considerable
investment (both financial investment and a change of perspective) is needed in edu-
cation and innovation.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: 123, D8, O3, 033, R11
Keywords: education, vocational training, knowledge-based society, research and de-
velopment, regional competitiveness, innovation
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BEVEZETES

Napjainkban a legtobb fejl6ds és fejlett orszag a gazdasagi novekedés egyik jelentds
eszkozének tartja a tuddsalapu tarsadalmat. A 21. szizadban a nyersanyagok mellett a
technika és technolégia, illetve az adat és informaci6 szamit a legfontosabb gazdasagi
hajtéerének. Ezek felhaszndlasahoz, hasznositisihoz folyamatosan frisstl6 ismeretre,
tuddsra van szitkség. Ezen tudds megszerzésében az élethosszig tarté tanulds mellett
az oktatasnak is kiemelt szerepe van, tekintettel arra, hogy annak egyik célja a tanulasi
képességek elsajatitasanak dtadasa. Ezen képességek atadasara nemcsak az alapfokd,
hanem a kozép- és fels6foku oktatasban és szakképzésben is sziikség van. A technika
fejlédésével, a gyorsan valtozé gazdasagi és Uzleti kornyezetben a tudds, a tanuldsi
készség és képesség kiemelten fontos a gazdasdg és tarsadalom valamennyi szintjén
(nemzetgazdasdg, vallalat, tdrsadalmi kozosség/lokalis kozosség, egyén).

Az egyes gazdasagi, tarsadalmi szerepl6k esetében az alapvets érdekek és a célok
kalonboznek. Mig a teljes nemzetgazdasdg szempontjabdl a tuddsalapu tarsadalom al-
tal vezérelt gazdasag elénye pl. a GDP-novekedés, a biztos és novekvs adobevételek, a
teljes foglalkoztatdsra val6 torekvés és annak fenntartasa, addig vallalati szinten a tudas
a stabil tizletmenetet, a jovedelmezdséget, a hatékonysagot jelenti. Az egyén szintjén a
tudds mas formaban jelenik meg, pl. versenyképes keresetet, biztos megélhetést, jobb
életszinvonalat jelent. Nemzetgazdasagi szempontbdl a tudas kozvetetten is ersteljesen
hat a versenyképességre, a gazdasagi novekedésre, mert egy tudasalapt tarsadalomban
az innovacio is erdteljesen megjelenik. Magyarorszdgon az innovaciénak a korai fazisa,
a kutatas-fejlesztés a meghatdrozé, ugyanakkor a tovabblépés, a prototipus elkészitése
és az azt koveto fazisok fejlesztésére, erGsitésére van sziikség. Az egyén, a munkavallalé
szintjén a tudds és a bérek kozott koherencia, szinergia figyelhet6 meg. Egy j6 szak-
ember koénnyen el tud helyezkedni, versenyképes bért tud realizdlni, amivel javitja az
életszinvonalat (tobb terméket és szolgaltatast vesz igénybe), igy kozvetetten tobb adot
(szja, afa stb.) fizet, és tovabbi keresletet generdl a gazdasagban (multiplikativ hatas).

A tudds és a munkanélkuliség kozott forditott aranyossag figyelhet6 meg. Minél
tobb ismerettel, tapasztalattal rendelkezik a munkavallal6, anndl jobb poziciéban jele-
nik meg a munkaerdpiacon (és kisebb valészintiséggel keriil a munkanélkiiliek kate-
goéridjaba). Mindez a nemzetgazdasag szintjén tobb szempontbdl is elényos: egyrészt
csokken a munkanélkiiliek szama, és igy az erre forditott allami szintd transzfer, mas-
részt emelkedik a szakképzett munkaerSk szama, akik stabil (fix) keresettel rendel-
keznek, és igy novelik az adébevételeket. A vildghirt amerikai versenyképesség-kutato
kozgazdasz, Michael Porter szerint: ,Minél jobbak egy orszdg innovaciés képességei,
és minél magasabb az dltalanos tudasszintje, annal nagyobb az esélye arra, hogy sike-
res, versenyképes gazdasaga legyen. Az esély azonban csak megfelels dllami fejlesztés-
politikdval tehetd realissa. Enélkil a tudas és a képességek kihasznalatlanul maradnak,
s6t, le is éptlilhetnek” (Porter, 1998). Az oktatdsba, szakképzésbe fektetett dllami forras
teljes egészében megtéril, tekintve, hogy altala:

—javul a véllalkozasok innoviciés képessége és hajlandésaga;

—magasabb hozzaadott értéki termékeket és szolgaltatdsokat dllitanak el6 a cégek;
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—novekszik a vallalkozdsok termelékenysége és hatékonysaga;

— nagyobb valészintiséggel jelennek meg a cégek a nemzetkozi piacon (globalis
értéklancokba integralédhatnak).

Fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az oktatds egyértelmien javitja a versenyképes-
séget, amely kozvetetten adobevétel-novekedéssel is egyttt jar.

AZ OKTATAS SZEREPE A VERSENYKEPESSEG NOVELESEBEN

A gazdasagi novekedés, a vallalkozasok versenyképessége novekedésének egyik leg-
fontosabb tényez6je a human t6ke, amely egyrészt a munkaers 1étszaman, masrészt
a munkaers képzettségén keresztiil befolydsolja a gazdasdgot. Nemzetkozi viszonylat-
ban a Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum, WEF) 1j médszertan szerint
készitett, 141 orszagot tartalmaz6 rangsoraban Magyarorszag a 47. helyen all, ahol
Csehorszdg, Lengyelorszag és Szlovakia is megel6zi Magyarorszagot. A WEF 12 £6 ver-
senyképességi tényezoje kozil az innovacié tekintetében van lemaraddsunk, ugyanis
a vallalatok innovacids kapacitasa fejlesztends. A legtobb cég még mindig az olcsé
munkaerére épiti a termelését, és nem tud vagy nem akar innovalni.

A versenyképesség novekedéséhez azonban mar nem elegendé a foglalkoztatott-
sag novelése, nélkulozhetetlen a magasabb hozzdadott érték el6allitisdhoz sziikséges
munkahelyek szimanak emelkedése, ami a tudasalapu tdarsadalom nélkiil nehezen
val6sithaté meg. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a magasabb hozzdadott értéket el6-
allitani képes vallalkozdsok magasan kvalifikdlt munkaer&t igényelnek. A hozzdadott
érték és a bérek kozotti kapcsolatot az 1. dbran liathaté értéklanc mutatja. Magyarorsza-
gon még jelenleg a magasabb hozzdadott érték el6allitisa helyett az Osszeszerelésre,
gyartasra épul6 szinten allunk. Ahhoz, hogy a jovedelmez6ség, a hatékonysag emel-
kedjen, nyitnunk kell az innovativ tevékenységek felé.

1. dbra: A hozzdadott érték és a bérek kapcsolata
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Az oktatasba, szakképzésbe fektetett beruhazas eltér6 intenzitassal jelenik meg a
gazdasagban. Mig a kozoktatdsi kiaddsok nemzetgazdasagi szinten inkdbb hosszabb té-
von tériilnek meg, addig a feln6ttképzés és a tovabbképzés mar rovid tavon is hoz(hat)
eredményeket.

Az Eurépai Unié az Eurépa 2020 stratégidjaban fogalmazta meg erre az évtizedre
(2010-2020-as id6szakra) vonatkozoé foglalkoztatdsi és novekedési stratégidjat, mely-
nek célkittizései a foglalkoztatds, a kutatds és fejlesztés, energiagazdilkodds, oktatas,
a szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem tertleteire terjednek ki (K-
rosi, 2012). Az oktatas terén kiemelt figyelmet kap a lemorzsolédas a felsGoktatas-
ban. A stratégia célja, hogy a korai iskolaelhagyok aranya 10% ala csokkenjen, és a 30
és 34 év kozotti uniods lakossag legalabb 40%-a rendelkezzen fels6foku végzettséggel
(EC, 2010). Az OECD orszdgaiban a felsGoktatasba els6ként belépék 17%-a vesz részt
rovid ciklusu képzésekben, szemben az alapképzésre belépsk 76%-aval, illetve a mes-
terképzést elkezdSk 7%-aval. A masodik tanév elejére azonban az alapképzésben részt
vevd hallgatok — atlagosan — 12%-a hagyta el a felsGoktatdsi rendszert. A lemorzsol6das
problémdjanak er6sodését timasztja ald, hogy a hallgatok kozel 39%-a szerez diplomat
a képzések elméleti idGtartama alatt, tovabbi 28%-a végzett a kovetkez6 harom évben.

2018-ban a 25 és 34 év kozotti lakossag 44%-a rendelkezett fels6foku végzettséggel,
amely folyamatos novekedést mutatott az elmult tiz évben. A novekedéshez leginkdbb
a féiskolai végzettséggel rendelkez6 felnGttek népességének boviilése jarult hozza.
A felssfoku végzettséggel rendelkezé felnGttek jobban ellendllnak a hosszi tavii mun-
kanélkiliséggel szemben, és 2018-ban foglalkoztatdsi ardnyuk 9 szazalékponttal ma-
gasabb volt, mint a kozépiskolai végzettséggel rendelkezs felnStteknél. A fels6foka
végzettséggel rendelkez6k magasabb jovedelmet érhetnek el, bar ez tanulményi te-
riletenként eltérs. Azonban a fels6foku végzettséggel rendelkezék elénye az életkor
elérehaladtaval is novekszik a kozépfokiu végzettségiiekhez képest (OECD, 2019).

A stratégia oktatdassal Osszefiigg6 céljaival és a finanszirozasi lehetGségekkel ssz-
hangban hazank is 1épett a valtoztatds iranydba a felsGoktatdsi 4gazatban. 2014. év vé-
gén elfogadtik a fels6oktatasi szektor atalakitasara vonatkozo6 stratégiat, Fokozatvdllds a
Jelsdoktatdasban cimmel. A kormdny célja a jovére vonatkozéan egy teljesitményelvii fel-
sooktatds kiépitése, amelyben az intézmények hatarozott képzési profillal rendelkez-
nek, kiemelt képzési profiljuk révén az dltaluk képviselt képzési tertileten szinvonalas
képzést nydjtanak. igy kialakithat6 egy intézmények kozotti versenyhelyzet, melyben
a koncentrdcié a tudas mindségének és szinvonaldnak emelésére osszpontosul. Ezen
intézményhdlézat kiépitése hozzajarul a hdtranyos helyzetl régiok versenyképességi
helyzetének javitisihoz. A hallgat6i lemorzsol6das csokkentése, a motivalt hallgaték
huzéerejének fokozasa, a készségek és képességek fejlesztése, a munkaerdpiaci igé-
nyekhez alkalmazkodas kiemelt fékuszteriletek, mellyel az alapvet6 cél olyan tudds
ataddsa, amely képessé teszi a végzett hallgatékat mind a hazai, mind a nemzetkozi
piacon torténd hatékony és eredményes munkavallaldsra. A koncepci6 alapvetd célja
egy optimalis méretti, dsszetételd, mindségi fels6oktatasi halézat, tudasalapu tarsada-
lom felépitése, amely képes hatékonyan reagdlni a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis
kihivasokra mind hazai, mind nemzetkdzi viszonylatban (Kormany.hu, 2014).
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A koncepci6 feltulvizsgdlata utan a 2014 és 2016 kozotti idészak tapasztalatait, ta-
nulsagait és pontositott célkitlizéseket és beavatkozasokat tartalmazé stratégiat fogad-
tak el Fokozatvaltds a felsdoktatdsban 2.0 cimmel, amelyhez egy cselekvési terv is készult
a 2016-2020-as id6szakra vonatkozéan. A stratégia 2030-ra tervezett céldatummal
formalnd at a fels6oktatdst, melynek eredményeképpen a jovoben olyan hallgatéi
képzések valésulndnak meg, melyek esetében a hallgatéi képességek megfelel6en
differencidltak, mind a hallgatéi, mind az oktatdi teljesitmények fokozdsat dllitva a
kozéppontba. Az oktatok szakmai és médszertani hozzaallasaban is fejlédést kivannak
elérni, mellyel a min&ségi képzés megalapozhaté. Az intézményrendszert ugy kivanjak
atalakitani, hogy az egyes intézmények specializaltak legyenek, a hatirozott képzési
profil mellett megvalésuljon az egyiittmiikodés és az egészséges verseny is. Igy a ki
nem hasznalt kapacitidsok megsziinnének, illetve az er6forrasok atcsoportositasaval
a kutatas 6sztonzése is el6térbe kertlhet. A kutatas-fejlesztési és oktatasi tevékenység
parhuzamos mtikodése és miikodtetése hozzdjarulhat mind hallgatéi szinten a nem-
zetkozi didkok bevonzasanak fokozdsdhoz, mind oktatéi szinten a tarsadalmi és gazda-
sagi versenyképesség noveléséhez (Kormany.hu, 2016). A teljesitményelvii felsGokta-
tas stratégidjanak f6 irdnyvonala tehat:

— egyuttmiikodés és versenyhelyzet a fels6oktatdsi intézmények kozott;

— munkaerdpiaci elvardsokhoz igazodni képes képzési struktira;

— tudomanyos kivdlésagon alapuld, vildgszinvonalu felsGoktatas;

— innovacios hattér, K+F fejlesztése;

— intézményrendszer kialakitdsa, mely igazodik a célkitlizésekhez.

A stratégia megvalodsitasakor alkalmazkodni kell a technolégiai forradalomhoz,
demografiai folyamatokhoz, a tarsadalmi igényekhez és a globalizaci6hoz. A magyar
felsboktatds szamos atalakitdson esett at, mara lezajlott a felsoktatdsi reform, a fel-
sooktatdsi finanszirozdsi rendszer atalakitdsa, az intézményi hattér atstrukturdldsa.
Egyértelmi elkotelez6dés korvonalazodik egy teljesitmény- és mindségorientdlt, az
értékteremtést taimogato, és a vilag globalizacids és tarsadalmi kihivasaira is reagalni
képes, a fels6oktatasban érintett generacios jellemzsket, illetve attittidoket is figye-
lembe vevo, egyre inkabb nemzetkoziesed6 magyarorszagi felsGoktatdsi rendszer irdnt
(Sisa et al., 2018b).

A fels6oktatdsi intézmények szerepe azért is meghatdroz6, mert az alaptevékeny-
ségtikbdl szarmazo szellemi értékek kozosségi céli megismertetése és gazdasagi hasz-
nositdsa révén az intézmények hozzdjarulnak a térség tarsadalmi és gazdasagi fejlo-
déséhez. Az elmult két évtizedben bekovetkezett vdltozasok a felsGoktatds teruleti
szerkezetét is jelentdsen befolydsoltdk. Tobb tanulmany is foglalkozik azzal, hogy a
felsboktatas szerepe a vidéki térségekben is jelent6s. A vidék meger6sodését, fejlodé-
sét szolgdlja, ha ezen térségekben miikodik egy-egy felsGoktatdsi intézmény. Az egye-
temek felsGoktatasi kindlatai és képzési szerkezetei hozzdjarulnak az egyes térségek
fejlédéséhez és megujulasi lehetéségéhez (Rechnitzer, 2009; Sisa et al., 2018a).

A fels6oktatasnak hangstlyos szerepe van az orszag kevésbé fejlett régidiban, ahol
egyszerre jelentkezik a tdrsadalmi mobilitds és a gazdasdgfejlesztés igénye. Ebbdl ko-
vetkezben a felsGoktatds feladata, hogy kialakitsa az intézményrendszernek azt a szeg-
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mensét, melynek kézéppontjaban a helyben torténé boldogulas all. Az egyes intézmé-
nyeknek képzéseik kialakitdsakor figyelembe kell vennitik a regionalis munkaerépiac
igényeit, melyekhez igazodniuk kell. Els6dleges célkittizések kozott kell szerepelni a
gyakorlatorientdlt képzéseknek, mely megalapozza a fiatalok szamara a megfelels élet-
pdlya elérését. A gazdasig élénkitése szempontjabdl elengedhetetlen a felsGoktatdsi
intézmények kutatds-fejlesztési teljesitménye, amely hozzdjarul a vallalkozasi szféra fej-
lesztéséhez, végeredményben a GDP noéveléséhez.

Jelenleg a fels6oktatdsi intézményekben zajlé kutatas-fejlesztési tevékenység a vidé-
ki varosokban nem jelentkezik er6teljesen, a hazai kutatas-fejlesztési szektor szerkeze-
te tobb szempontbol szemlélve is erGsen polarizalt. A kutatéhelyek foldrajzi megoszla-
sa eltolédott, a kutatohelyek fele a K6zép-Magyarorszag régiéban, jorészt a févarosban
talalhat6. A vidéki kutatéhelyek koziil szamottevs hatast a két legnagyobb vidéki egye-
temi kozpont, Szeged és Debrecen. A kutatasi-fejlesztési célu raforditasok esetén is
a Kozép-Magyarorszig régié koncentracidjaval taldlkozhatunk (Fony6-Hausz, 2014).
A jovoben kiemelt figyelmet kell forditani a kutatas-fejlesztési tevékenység erdsitésé-
nek a vidéki térségekben, a tudomanyagak és felsGoktatasi intézmények megoszlasa-
nak figyelembevételével, mely hozzajarulhat a regiondlis versenyképesség javulasdhoz.

Versenyképesség szempontjabol sem elhanyagolhat6, hogy egy orszig miként tud
megélhetést és tovabbtanulast biztositani a vidéken él6k szimdra. Magyarorszag si-
keres id6szakaiban mindig fontos szerepe volt az agrariumnak, jelenleg azonban az
itt foglalkoztatottak kordsszetétele és képzettségi szintje is elmarad a tobbi dgazatban
elvart szintt6l. Az agrarvéllalkozasok versenyképességének biztositasa érdekében el-
engedhetetlen a magas szintti, korszert tuddssal rendelkez6 szakemberek foglalkoz-

tatdsa és képzése. Ezért a fels6oktatdsnak népszertisitenie kell ezt az ipardgat, és Gjra
népszertivé kell tenni a fiatalok korében az agrar-felsGoktatast (Kormany.hu, 2014).

Véleménytink szerint a fels6oktatdsban megfogalmazott stratégiai irinyvonalakhoz
igazitva javasolt djragondolni a kézépfoku oktatdsi szinten zajl6 szakképzés rendszerét
is. J6 kiindul6épont lehet — 1dsd pl. Winarno (2019) példdjat — a kkv-szektor szereplsi-
nek jelent6s bevonasa a szakképzés folyamatdba, amelynek els6 1épése a szektor mun-
kaerGigényeinek feltérképezése. Winarno egy olyan integralt modellt alkotott, amely
a szakképzési-villalkozasi egytittmtikodésre épit. Az integralt egytittmiikodési modell
kulcselemei: a termék (szolgdltatds), a termelés (szolgdltatds), az emberi eréforrasok,
a menedzsment, a marketing, a pénzigyi rendszer mint az értékteremts folyamat ele-
mei, és a fenntarthaté képzési kozpont létrehozésa.

A RENDSZERES VALLALATI TOVABBKEPZESEK

A villalkozasok sokszintisége mellett a foglalkoztatottak képzése és tovibbképzése is
széles palettdn mozog. Mig a nagyobb szervezetek (f6ként multik) esetében a belé-
pést kovetd, illetve a folyamatos képzések a miikodésiik szerves részét képezik, addig
a mikro- és kisvallalkozasok esetében a munkahelyi képzésre csak akkor keril sor, ha
az a miikodéséhez mar nélkiillozhetetlen (pl. egy 1j gyartésor vasarldsakor, a termelés-
irdnyitasi rendszer bevezetésekor stb.), ugyanakkor a kkv-k foglalkoztatottjainak to6bb
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mint 77%-at a mikro- és kisvallalkozasok alkalmazzak. A KSH 2017. évi létszam-kate-
géria szerinti adatai alapjan a kozel 720 ezer mikro- és kisvéllalkozas tobb mint 1670
ezer {6t foglalkoztatott, ugyanakkor erre a kkv-korre kevésbé preferaltak az allami és
az eurdpai uniés timogatasok. Célszerii lenne, ha a villalkozasok igényeihez jobban
alkalmazkod6 munkahelyi képzések timogatasa is névekedne.

A tudas, az ismeret, a szakképzettség a nemzetgazdasdg valamennyi szintjén (mun-
kavallal6, munkaltat6) a gazdasag megkertilhetetlen hajtéereje. A képzett (és megfize-
tett) munkaerd az adott munkakoérnyezetben hatékonyabban dolgozik, egyrészt mert
az adott vallalkozas munkafolyamatait atlatja, az adott technikai eszkdzoket megfele-
16en tudja haszndlni, és igy szakértelmével hatékonyan segiti azt a villalkozast, amely
megfelel6 munkakorulményeket tud teremteni. Mdsrészt a j6 munkakortlmények
és a versenyképes bér hatasara csokken a munkaers fluktudcidja, eziltal csokken az

zéas szamdra. A stabil, j6l képzett munkaerd a hatékony munkavégzésével a vallalkozas
szamdra magasabb hozzdadott értéket tud elGallitani, igy a cég jovedelmezdsége is
javul. A hatékonyabb munkavégzés kovetkeztében az egy f6re juté munkaerskoltség
csokken, és — a valtozatlan vallalkoz6i koltségstruktiara és az adézasi szabalyok valto-
zatlansaga mellett — n6 az adézds el6tti eredmény és a cég altal fizetendd tarsasagi
ado. A képzett munkaers — kedvezé munkaerSpiaci kortalmények és a noévekvs mi-
nimdlbér-emelkedés hatdsara — versenyképes bért realizal, aminek hatdsira javul az
életszinvonala. A novekvo életszinvonal hatdsira megné a kereslet egyes termékek és

szolgaltatasok igénybevételére, ami kozvetetten noveli az afabevételt (2. dbra).

HAzA1l £S NEMZETKOZI KITEKINTES

A human t6ke a gazdasigi novekedésre, a vallalkozasok versenyképességének noveke-
désére jelentGs hatdst gyakorol; egyrészt a mennyiségi (1étszimnovekedés), masrészt a
minGségi (képzettségi) valtozdssal. Az MNB altal publikdlt Novekedési jelentés bemutatja
—-2010 és 2017 kozott az EU-t vizsgalva —, hogy a foglalkoztatasi rata emelkedése és az egy
fére juté GDP valtozasa kozott pozitiv kapesolat mutatkozik (MNB, 2018). Hazankban
a foglalkoztatottsag a 15 és 74 év kozotti korosztilyban tobb mint 10 szdzalékponttal
emelkedett, igy az egy fore juté GDP kozel 20%-kal bévilt a 2017-es idészakra. Az EU
orszagaiban a foglalkoztatasi rata és az egy fére juté GDP valtozdsat mutatja be a 3. dbra.

Az elmult években megjelend erdteljes munkaerd-kereslet visszavezethet a kordb-
bi évek foglalkoztatasbovitését célzé kormanyzati intézkedésekre. Ennek hatdsara az
egy fore juté6 GDP novekedését mintegy 20 szdzalékponttal timogatta a foglalkoztatasi
rata emelkedése, mig a demografiai valtozasok negativan befolyasoltdk a mutatét. Te-
kintettel arra, hogy a demogréfiai hatdsok miatt folyamatosan csékken a munkaerd,
illetve a sok szektorban tapasztalhaté munkaershidny és a termelékenység hatékonysa-
ganak novekedése miatt a foglalkoztatas novekedése 6Gnmagaban mar nem elegendé
a versenyképesség megtartasahoz, nélkilozhetetlenné valt az egyes munkafolyama-
tok racionalizdldsa, digitalizaldsa és a kapcsol6dé szakképzett munkaerd biztositdsa.
Ehhez mar rovid tavon is képzésre, szakképzésre van sziikség. A jelenlegi oktatdsi és
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2. dbra: A képzett munkaerd elonye:

Munkaerd képzettsége

Munkavallal6i oldal

Stabilabb (nem Magasabb bér

fluktudlé) munkaerd

Munkiltat6i oldal

Osszetettebb feladatellatds
(szamit6gép-vezérelt
munkdk, pl. CNC)

Hatékonyabb
munkavégzés

Fogyasztas novekedése

ALLAM
Fogyasztisi adobevételek
(pl. dfa) novekedése

Termelékenység és
bevétel novekedése

Adobevétel-emelkedés
(valtozatlan koltség és
adémérték mellett)

Forras: Sajat szerkesziés

3. dbra: A foglalkoztatdsi rdta és az egy fore juté GDP vdltozdsa az EU orszagaiban (2010-2017)
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(szak)képzési rendszer fejlesztésre, frissitésre, finomhangolasra szorul. A 4. dbra jol
mutatja a foglalkoztatds novekedésének pozitiv hatasit az egy fére juté GDP noveke-
déséhez viszonyitva.

4. dbra: A hazai egy fore juté GDP éves vdltozdsanak munkaerdpiac tényezdi

szazalékpont
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Forrdas: MNB, 2018

Afoglalkoztatds novekedési itemének csokkenését tamasztja ald a Kdzponti Statisz-
tikai Hivatal 2019 aprilisaban megjelent, 2018. évr6l készitett munkaerépiaci 6sszefog-
lal6ja. Az adatok alapjan 2018-ban is folytatédott a foglalkoztatottak Iétszimnovekedé-
se, éves atlagban mar 4469 ezren mindsiiltek foglalkoztatottnak, amely 1,1%-kal, kozel
50 ezerrel tobb, mint az el6z6 évben. A foglalkoztatds boviilésének titeme elmarad az
elmult évekre jellemzokt6l, ami visszavezethets a demografiai okokra, illetve az el6z6
évek kedvez6 konjunkturalis folyamataib6l ad6dé munkaeré-felszivas kovetkeztében a

mobilizalhaté munkaers-tartalék minimalisra csokkenésére.

5. dabra: A 15-74 éves foglalkoztatottak szama és a 15—64 évesek foglalkoztatdsi rataja

Ezer f6 Rata, %
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negyedév
15-74 éves foglalkoztatottak szima (bal tengely) = 15-64 évesek foglalkoztatasi ratdja (jobb tengely)

Forras: KSH, 2019
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Ha a foglalkoztatasi adatokat a 2010. évhez viszonyitjuk, akkor 2010. elsé negyedév
és 2018. negyedik negyedév kozott tobb mint 800 ezer fével nétt a foglalkoztatottak
szama (5., 6. dbra).

6. dbra: A potencialis munkaeré-tartalék alakuldsa 2018. negyedik negyedévben a 15-74 éves
népesség korében

15-74 éves népesség, 7 millié 424 ezer f6

v v

Foglalkoztatott, 4 millié 481 ezer f6

Inaktiv, 2 millié 776 ezer f6

s

\/ V A A\ A\
Foglalkoztatott alulfoglalkoztatott nélkiil, 9
o ezer czel
4 milli6 452 ezer {6 %
4/‘/ Inaktivak, akik nem
Alulfoglalkoztatott Munkanélkiili mind&silnek munkaers-

tartaléknak,
2 milli6 662 ezer {6
Munkakeresd, aki
nem tudna 2 héten belil 2 héten beliil
munkdba allni munkdba tudna allni,
de nem keres munkat

Forras: KSH, 2019

Ugyan a 2018. évben is tovabb névekedett a foglalkoztatottak szima, azonban a
novekedés titeme csokkent annak ellenére, hogy a munkaerdpiacon jelentds kielégi-
tetlen munkaeré-kereslet figyelhet6 meg. A munkaers irdnti kereslet novekedése — a
folyamatos tudatos kormanyzati intézkedésekkel is erdsitve —a korabban kozfoglalkoz-
tatottként dolgozok egy részét is ebbe a piaci szegmensbe terelte at. Emellett az utébbi
években végbement, jelentSs titemti béremelés hozzdjarult ahhoz, hogy a kalfoldre
tavozottak szima ne emelkedjen.

Osszességében elmondhat6, hogy orszdgos szinten megkozelitjiik a teljes foglalkoz-
tatottsagot. Igy a villalkozdsok a megnovekedett piaci igényeik teljesitése érdekében, a
termelékenységtik novekedéséhez kénytelenek lesznek a munkaers-kapacitdsukat, a fog-
lalkoztatasukat atstrukturalni. Ennek egyik nélkilézhetetlen része az automatizalas (digi-
talizaci6), a masik pedig a képzett(ebb) munkaerd foglalkoztatasa és folyamatos képzése.

SAJAT KUTATAS

A hazai és nemzetkozi gyakorlat is azt mutatja, hogy azok a cégek, amelyek személyre
szabott, az adott munkakoroknek megfelels képzési programot bocsdtanak a munka-
vallalok rendelkezésére, sokkal eredményesebbek és hatékonyabbak a mindennapi
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miikodéstik soran. Fentiek alapjan egyértelmtien kijelenthet6, hogy a mai turbulens
viligban az oktatdsnak, képzésnek kiemelkedé szerepe van mind az egyéni, mind a
vallalati fejlédés tertiletén. Mindezt figyelembe véve a villalkozasok (kkv-szektor és
nagyvallalatok egyardnt) korében 2016 és 2018 kozotti idészakra vonatkozéan célzott
felmérést végeztiink, amelyben a munkaltaté altal biztositott képzési formakat, azok
eredményeit és tapasztalatait, valamint azok véllalati termelékenységre, hatékonysagra
és tzletmenetre gyakorolt hatdsait vizsgaltuk.

A vallalati képzésekhez kapcsol6dé kérdGivben azt vizsgaltuk, hogy a vallalkozasok
az elmult harom évben timogattik-e és/vagy az elkovetkezé hirom évben fogjak-e
tdmogatni a munkavallaléik képzését, és azt milyen formaban valésitottdk/valositjak
meg, tovabba milyen motivacié kapcsolédott a timogatott tovibbképzésekhez. Emel-
lett vizsgaltuk, hogy a vallalkozdsok dltal timogatott képzéseknek milyen a vallalkoz6i
megitélése, tovibba hogyan kapcsolédnak/kapcsolédtak a vallalkozds mtikodéséhez
(nyereség, novekedés stb.), illetve segitette-e a munkaerd megtartdsat.

A felmérésben részt vevd vallalkozdsok

A felmérésben részt vevo vallalkozdsok esetében, a tertileti megoszIlds alapjan a buda-
pesti székhely dominadl (19%), ezt kovetik 6-10% aranyban Fejér, Heves, Békés, Pest,
Zala és Somogy megyei székhellyel rendelkez6 vallalkozasok. Régids szinten 26%-kal
a Kozép-Magyarorszag régi6é emelkedik ki, ugyanakkor az Eszak-Alfold régié a 7%-os
ardnyaval kissé alulreprezentalt, a tobbi régié (Eszak-Magyarorszig, Dél-Alfold, Ko-
zép-Dunéntal, Dél-Dunantil, Nyugat-Dunantul) pedig 11 és 18% kozott mozog. A fel-
mérésben részt vevs vallalkozasok 68%-a a kkv-szektorba, mig 32%-a a nagyvallalati
kategoriaba tartozik (7. abra).

7. dbra: A felmérésben részt vevd vallalkozdsok méret szerinti megoszldasa (%)

100-249 16;
14%

50-99 fo;
11%

Forrds: MKIK, sajdt szerkesztés (N = 247)
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A VALLALATI REPZESEK

A kovetkez6kben azon vallalkozdsokat és vilaszaikat mutatjuk be, amelyek a felmérés-
ben tgy nyilatkoztak, hogy az elmilt harom évben timogattak és/vagy az elkovetkezd
hirom évben tamogatni fogjak a munkavallal6ik szakmai fejlédését, képzését. A kér-
déivet kitolts vallalkozasok 86%-a timogatta munkavéllaléinak szakmai fejlédését,
képzését, amely megerssiti, hogy a véllalkozasok egyre inkdbb fontosnak tartjak, hogy
a munkavallal6ik szimdra biztositsanak tovibbképzési lehetdségeket. Ezen vallalkoza-
sok 46%-a rendelkezik a dualis képzéshez kapcsolédo gyakorlati képzshellyel.

A kovetkez6kben a munkavillaléi képzéseket tdimogaté vallalkozdsok l1étszim, ar-
bevétel és tertlet szerinti megoszlasat vizsgaljuk. Mig az 1-9 f6s véllalkozasok esetében
a munkavallal6i képzési tamogatasi hajlandésiag 63%, addig a nagyvallalatoknal ez az
arany joéval magasabb. Megdllapithat6, hogy az alkalmazotti létszim novekedésével
6sszhangban emelkedik azon véllalkozasok szima, amelyek timogatjak a munkavalla-
l16ik képzését, szakmai fejlodését.

Az alkalmazotti 1étszamot és az arbevételi kategoridkat vizsgdlva megéllapithat6 az
is, hogy azok novekedésével exponencidlisan novekszik a képzések tamogatottsaga is.
Mindennek hétterében alapvet6en a kisebb vallalati méret, a hozza kapcsol6dé sziikebb
tevékenységi kor és annak kisebb mértékti komplexitdsa, valamint az egyszertibb szer-
vezeti struktira all. (A legkisebb vallalkozdsok timogatjdk legkevésbé a munkavallalok
fejlodését.) Ezekre a kisebb vallalkozdsokra jellemzs, hogy a feladatkorok élesen nem
hatdrolédnak el, egyszertibb menedzsmentstruktirat hasznalnak, kevésbé dsszetett vagy
digitalizalt munkafolyamatok jelennek meg, igy a képzések igénye is kevésbé jelentkezik.
Ugyanakkor a kovetkezo 1étszam- és arbevétel-kategoria esetében (10-49 £6 és 100 M Ft
feletti arbevétel) a vallalkozdsoknak egy komplexebb szervezeti struktirat kell kialakita-
niuk a mtikodésiikhoz, ahol a dontés, a szervezési feladatok és munkafolyamatok mar
jol elkilontilnek, igy egyre inkdbb specializdlt tuddsra, szakismeretre van sziikség, ame-
lyeknek mindenkor naprakésznek kell lennitik, igy a képzések is fontosabbak.

8. dbra: A munkavdllaloik képzését tamogald vallalkozdsok drbevétel szerinti megoszldsa
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Forrds: MKIK, sajdt szerkesztés (N = 213)
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A TAMOGATOTT KEPZESEK JELLEMZOI

A fejezetben a tamogatott képzések f6bb jellemzait (a képzés szintje/tipusa, a képzés
tartalma, a képzésinditas motivacidja, a képzés kezdeményez6i, a képzés célja, a kép-
zés megvalésitdsinak formdja) elemezziik. A munkaltaté altal timogatott képzések
vizsgdlatanal megkulonboztetjiik a képzés szintjét, tartalmat, illetve formdjat.

A tamogatott képzés szintje

A képzés szintje alatt 1) a sajat szervezési, vdllalkozdson belili képzést, 2) az OKJ-s
és/vagy ,B” koros képzést, illetve 3) a felsGoktatdst értjuk. A képzési szint alapjan a
felmérésben részt vevo vallalkozasok az elmult harom évben 81%-ban OKJ-s és/vagy
LB” koros képzést, 71%-ban sajat szervezésti, vallalaton beliili szakmai képzést, mig
51%-ban fels6oktatasi (féiskola/egyetem) képzést tamogattak. A képzési szinteket a
vallalkozasmérettel (foglalkoztatotti 1étszimmal) osszefiiggésben is megvizsgaltuk ab-
bol a célbdl, hogy melyik villalkozasi méret milyen képzési tipust preferdl. Ez alapjan
megallapithat6, hogy az 50 £6 alatti és a 100 {6 feletti vallalkozasoknal nagy aranyban
tamogattdk az OK]J-s képzést, mig az 50 és 100 {6 kozottiek leginkabb sajat szervezést
képzéseket inditottak, de ezeknél is jellemz6 az OKJ-s képzés. A felsGoktatasi (f6isko-
la, egyetem) képzést legnagyobb ardnyban a 250 f6 feletti vallalkozasok tdimogatjak,
azonban ennél a vallalkozasi méretnél — hasonléan a tobbi vallalkozasi mérethez — is
az OK]J-s képzési forma a legjelentSsebb.

9. dbra: Az OKJ-s és ,,B” koros tdmogatott munkavdllaloi képzés ardanya drbevétel szerinti
megoszldsa

800 milli6 Ft felett

500-800 milli6 Ft
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10-100 milli6 Ft

10 milli6 Ft alatt
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Forrds: MKIK, sajdt szdmitds (N = 213)

Az OKJ-s képzés mellett a felsGoktatdsi képzési tipus timogatottsdga is jelentds,
ezért ezen képzésnél is megvizsgaltuk az arbevételi tényezét. A vizsgalt idGszakban a
foiskolai és/vagy egyetemi képzést timogatok aranya két vallalkozasi tipusndl mutat
jelentdsebb elmozduldst, az egyik az 500-800 milliés arbevétellel rendelkezé vallalko-
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zasok, ahol jelent6sen nétt ezen képzési timogatas, a masik a 100-500 milliés arbevé-
tellel rendelkez6 vallalkozasok, ahol csokkent ezen képzés tdimogatasa (10. dbra).

10. dbra: A felsboktatdsi tamogatott munkavdllaloi képzés aranya drbevétel szerinti megoszldsa
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Forrds: MKIK, sajdt szamitds (N = 213)

A fels6oktatasi képzés timogatottsdgat indokolja a véllalati folyamatok Osszetett-
sége, az azokhoz sziikséges magasabb szaktudds és a tuddsra éptilé versenyképességi
modell kialakitasa. Egy nagyobb villalkozasnal nagyobb valészintiséggel van jelen a
humaneré6forras-stratégia, ami lehetdséget biztosit arra, hogy egy-egy munkavallaléval
hosszabb tavon tervezzenek, és olyan jovobeni perspektivat nydjtsanak szimdara, amely
mellett a munkavallal6 egy hosszabb tavii képzést is elvallal.

A tamogatott képzés tartalma és irdnyultsiga

A felmérésben a képzés tartalma szerint 6t kategoriat alakitottunk ki. Ezek a kovet-
kezok: 1) nyelvi képzés, 2) digitdlis kompetencidk, 3) kotelezd szakmai toviabbképzés
(pl. mérlegképes konyvel6i képzés), 4) nem kotelez szakmai képzés, atképzés, 5)
szervezetfejlesztés (marketing, stratégia stb.).

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a nem kotelez6 képzések alatt osszefoglalo-
an minden olyan képzést értiink, amelyet a vdllalkozasok 6ndlléan kezdeményeztek,
azaz nem jogszabdlyi kotelezettségi megfelelés miatt volt ra sziitkség. A nem kotelezs
szakmai képzésbol kiemeltiink néhany fontosnak tartott szaktertletet, ezek a digita-
lis kompetencidk fejlesztésére vonatkozo képzések, a szervezetfejlesztéssel osszefiiggd
képzések, valamint a nyelvi képzések. Ebben a korben van a legmagasabb (63%) érték,
ami azt jelzi, hogy nagyon fontosnak tartjak azokat a képzési tipusokat, amelyek a val-
lalatok fejl6dését, hatékonysiaganak és eredményességének javulasat szolgaljak.

A felmérésben részt vevé villalkozasok a kotelez6 és a nem kotelez6 szakmai kép-
zéseken kivil f6ként a nyelvi képzéseket preferdljak, amit a szervezetfejlesztés kovet.
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Ugyanakkor a digitalis kompetencidk fejlesztése a tamogatott képzések rangsoraban
az utolsé helyet foglalja el. Az, hogy a véllalkozasok dltal tamogatott képzések kozott
a digitalis kompetencidk fejlesztése az utolsé helyen dll, azt mutatja, hogy a véllalko-
zasok még nem igazdn érzik, hogy napjainkban a cégek a piaci helyzetiiket, a jovedel-
mez6ségiiket és a stabilitasukat f6ként a digitalis kompetencidk fejlesztésével tudjak
biztositani, amelyet egyrészt a vallalkozds mtikodésének digitdlis fejlesztésével, mas-
részt az ezen eszkozoket, rendszereket hatékonyan alkalmazni tudé munkaerd szak-
mai fejlesztésével érhets el.

Napjainkban rendszeresen, ,kozhelyként” elhangzik: ,Aki kimarad, az lemarad.”
Avillalkozasok ezen szemléletfejlesztésében nagy szerepe lehetne az dllamnak, amely-
ben a kamarai rendszer is hatékonyabban részt tudna véllalni. A felmérés soran meg-
kérdeztiik a vallalkozasokat, hogy a kozépfoku szakmai képzés és a fels6foku képzés
hogyan kapcsolédik a munkavallal6 szakmai fejlédéséhez; a mar meglévé szakmai
ismereteit fejlesztik, vagy az eddigi szakmai tertilett6l eltérs, Gj szakmai tudds meg-
szerzését timogatjdk. A felmérés alapjan a vdllalkozasok munkavallaléiknak nyujtott
és tdimogatott képzései f6ként a mar meglévs kozépfokua vagy fels6foku képzettség
tovabbfejlesztésére vonatkoznak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a meglévo tudas
elmélyitése fontosabb a villalkozasok szamara.

Mindez lehetséget teremt arra, hogy a munkavillalé egy adott szaktertletet mé-
lyebben, az 1] ismeretekkel kiegészitve, még alaposabban elsajatitson, és a megszerzett
ismereteket majd képes lehessen integralni a mindennapi operativ mitikoédésbe.

A tamogatott képzés hdttere (motivdcidja)

A tamogatott képzések vizsgalatakor az egyes képzési tipusok és formak mellett fon-
tos tényezd volt a motivacio is. A vallalkozasok profitorientalt gazdasagi szerepldk, igy
alapvet6en a képzések tamogatdsat is ezen szempontok befolyasoljdk, ugyanakkor a
vallalkozasi kérnyezet, a jogszabdlyvaltozasok is kihatnak a képzésekre. Ezen szem-
pontok alapjan azt vizsgdltuk, hogy a vallalkozasok altal timogatott képzés mogott
milyen ,kényszer” vagy motivacié allt. A villalkozdsok altal timogatott munkavallal6i
képzéseket jellemzGen a villalkozas kezdeményezésével (81%) inditjak, de emellett
jelentsnek mondhaték a munkavallalé kezdeményezésére (53%) tamogatott képzé-
sek is.

A képzések motivacidja, a fluktudcié csokkentése, valamint a stabil vallalati kultira
kialakitasa kozott szoros osszefliggés huzédik meg. Az, hogy mind a munkdltat6, mind
pedig a munkavallalé nyitott a képzések kezdeményezésére, az az egyik alapfeltéte-
le annak, hogy egy kival6 vallalati kultira alakulhasson ki, amely jelentésen képes
meghatdrozni a vallalkozdsok versenyképességét. A vallalkozasok belsé motivaci6jabél
inditott képzések jol mutatjdk, hogy a cégek jelentds része felismeri, a gyorsan valtozé
gazdasagi kornyezetben hosszi tavon a versenyképességiik és a termelékenységiik no-
vekedéséhez, a fejlédéshez nélkulozhetetlen a folyamatos alkalmazkodas, amely meg-
koveteli a munkavallalok szakmai fejlédését. Ez pedig csak képzéssel, f6ként szak- és
atképzéssel valésulhat meg.
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A tdmogalott képzés célja

A felmérés sordn a képzés céljaira kilenc szempontot allitottunk fel. Ezek a kovetke-
zo6k: 1) digitalizacio, 2) 4j eszkoz(ok) betizemelése, biztonsiagos és hatékony haszna-
lata, 3) 4j szoftver bevezetése, 4) j munkavallal6 felvétele, 5) meglévé munkavallalé
munkakorének véltozdsa, 6) munkavallalé 6nmegvalésitidsanak tdmogatdsa (munka-
erG-megtartas), 7) szabdlyozasi kdrnyezet naprakész ismerete, 8) altaldnos jogszabalyi
kotelezettségnek valé megfelelés, 9) munkavédelmi és/vagy kornyezetvédelmi el6ira-
soknak val6 megfelelés.

A villalkozasok 4ltal timogatott képzések egyik legfontosabb célja a munkavallalé
megtartasa. Mindez visszaigazolja a felel6s vezet6i, menedzsmenti dontéseket, misze-
rint a jelenlegi feszitett munkaerdpiaci helyzetben a vezet6k igyekeznek a fluktudcio
mértékét csokkenteni, és a meglévé munkaerét hossza tavon megtartani. Erzékelheté,
hogy a vallalkozdsok ezen a tertileten is egyre tudatosabba valnak. A munkavallalé
megtartasa mellett tovabbi fontos célként van jelen a munkavédelmi és/vagy kornye-
zetvédelmi el6irdasoknak és az altalanos jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés,
ami azt jelenti, hogy a védllalkozasok nagy figyelmet forditanak a jogszabdlykovetésre.
A felmérés alapjan a vallalkozasok legkisebb mértékben hataroztak meg a digitaliza-
ci6s készségek fejlesztését, mint a tdimogatott képzés céljat (11. dbra). Ez azt tikrozi,
hogy a véllalkozasok még nem igazan érzik, hogy napjainkban a digitaliziciés forra-
dalom (negyedik ipari forradalom) korat €ljuk, és ha nem épitik be/alkalmazzak a
digitalizacié altal elérhet6 fejlesztéseket, akkor lemaradhatnak. Kijelenthet6, hogy a
digitalizaciéban meghtiz6d6 hatalmas lehet6ségek jelenleg még kiakndzatlanok.

11. abra: A munkaltato dltal tamogatott képzés motivdcios tényezdinek megoszlasa (%)

Digitalizacio | ©3
UJ szoftver bevezetése miatt, annak hasznalatahoz |GG 07
Uj munkavillal6 felvétele - IR -2
Altalanos jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés D 36
Uj eszkoz(0k) beiizemelése, biztonsagos és hatékony TR,
hasznélata 36

Meglévé munkavallalé munkakorének valtozasa [N 39
Szabalyozsi kornyezet naprakész ismerete G 0

Munkavédelmi és/vagy kornyezetvédelmi
eloirasoknak valé6 megfelelés

Munkavillalé megtartasa | RN 46

I, 42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Forrds: MKIK, sajdt szerkesztés (N = 185)
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A viéllalkozasok altal taimogatott képzések célja jelentésen befolyasolja a képzési
tdmogatasi szandékot, igy a képzés céljat Gjabb aspektusbdl, a vallalkozdsméret (I1ét-
szam-kategoria) szerint is elemeztiik. A jellemz6en az 1-9 f6s mikrovillalkozasoknal
legfontosabb képzési célként legjelentésebb ardnyban egyetlen célkitiizés jelentke-
zett, mégpedig az altalanos jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés. Mig a ta-
mogatott képzésnek a munkaers-megtarté célja a kisvillalatokndl kiemelten fontos,
addig a kisebb méretti kozépvallalkozasokndl (50-99 f6) az 4j munkavallaléhoz kap-
csolodo képzési célt tartjdk els6dlegesen fontos szempontnak. A nagyvallalatokndl a
szabdlyozasi kornyezet naprakész ismeretét tekintik a legfontosabb tamogatott képzési
célnak. Mig a kisebb vallalkozdsoknal jellemzSen egyetlen cél jelenik meg erdteljesen,
addig a nagyobb véllalkozasok sokkal tobb és diverzifikaltabb célokat hatiroznak meg,
amelyeket kozel azonos szinten tartanak fontosnak. Ez alapjan elmondhaté, hogy mig
a kis létszammal mtikod6 vallalkozdsok korében jelentds energiat emészt fel a jogsza-
balyi kotelezettségnek valé megfelelés biztositasa, addig a nagyvallalatoknal mar van
arra kapacitds, hogy a szabdlyozds naprakész ismerete miatt a lehetSségeket minél
hamarabb és minél jobban ki tudjak aknazni.

A kozepes méretti vallalkozasoknadl az 4j eszkozok bevezetése, az 1) munkavallalo
felvétele, illetve a meglévé munkavallal6 megtartdsa mind a piaci pozicié megerdsi-
tésének szandékat igazoljak. A kozepes villalkozasok esetében tapasztalhaté képzési
preferencia egyértelmiien a ndvekedési szandékot tiikrozi.

A tdmogatott képzés megvaldsuldsanak formdja

A mar kivilasztott képzés megvalosuldsat és a villalkozas miikodéséhez kapcsol6do
fobb tényezdkkel valé kapcesolatat vizsgdlva, a képzés megvalositasinak formajanal ha-
rom kategéria meghatdrozasa tortént: 1) belsé képzés sajat lebonyolitdsban, 2) kilsé
képzs cég igénybevételével, 3) vegyes képzés, amely az el6z6 ketts egylttesét jelenti.

A villalkozdsok a megtartott képzések 53%-at kiilsé képzo cég igénybevételével,
11%-at bels6 képzések formajaban, illetve 36%-at vegyes formaban bonyoligjak le. Ha
figyelembe vessziik azt, hogy a vilaszad6k kozel fele nem rendelkezik a dudlis képzés
gyakorlati képzohelyével, akkor a vallalkozdson beliili szervezett képzés szerepe meg-
né. A vallalkozasokndl megtartott bels6 szervezeti képzések aranyinak novekedése
mutatja, hogy a vdllalkozdsok egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a célzott, ipardg-spe-
cifikus kompetenciafejlesztésre.

A felmérésben részt vevs vallalkozasok véleményét arrdl is kikértiik, hogy a
megvaldsitott és timogatott képzés hogyan hatott a vallalkozas 12 f6bb gazdasagi
tényez6jére, amelyek a kovetkez6k voltak: 1) likviditas, 2) pénziigyi helyzet, 3) jo-
vedelmezGség, 4) arbevétel, 5) nyereség, 6) vevéi volumen, 7) szallitéi volumen,
8) termelési és értékesitési/szolgdltatdsi volumen, 9) partneri/vevéi bizalom, 10)
hosszi tava fennmaradds esélyei, 11) munkaer6-megtart6é hatdsa, 12) versenyhely-
zete a versenytarsakkal szemben (12. dbra). C)sszességében megdllapithat6, hogy a
vallalkozdsok 4ltal timogatott és megvaldsitott képzések hatdssal vannak az adott
vallalkozds mtikodésére.
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12. abra: A javulo teljesitménytényezével rendelkezd vallalkozdasok aranya (%) a munka-
vdllaloik szakmai fejlodését tamogato képzések meguvaldsitasanak formdja szerint

versenyhelyzete a versenytdrsakkal szemben W
R
R

partneri/vevéi bizalma

termelési-értékesitési/szolgaltatasi volumene (Ft)

szallit6i volumene (db) W
vevoi volumene (db) W
B ——
arbevétele w
jovedelmez6ségi helyzete W

D . ——
it

o 05 1 15 2 25 38 35 4 45

Mindketté ™ Kulsé képzo cég igénybevételével M Bels6 képzés sajat lebonyolitasban

Forras: MKIK, sajat szerkesztés (N = 185)

Az arbevétel, a nyereség, a szallit6i volumen (db), illetve a termelési-értékesité-
si/szolgaltatdsi volumen (Ft) javuldsat a vdllalkozdsok legnagyobb ardnyban a sajat
vallalkozdson belil szervezett képzéseknek tulajdonitottak. A vegyes formaban meg-
valésul6 képzések hatdsira leginkabb a versenyhelyzet, a munkaeré-megtarté ha-
tds és a vevoi volumen (db) tekintetében szimolnak be javulasrél. A vallalkozasokat
megkérdeztik, hogy alakult az adézas el6tti eredménytk. Minden képzési formanal
a vallalkozasok az adé6zas el6tti eredmény javuldsarél szamoltak be. A tamogatott
képzés megvaldsitisinak formdjdhoz viszonyitva leginkdbb a vegyes lebonyolitisa
képzéseket megval6sité vallalkozdsoknal szamoltak be az ad6zds el6tti eredmény ja-
vuldsarol.

A villalkozas dltal timogatott és megvalositott (barmilyen) munkavallaléi képzés
a véllalkozas mtikodésére pozitiv hatdssal van, hiszen a képzést barmilyen formaban
(kuils6 képzo céggel, belst sajat szervezésben, vagy vegyesen) is valésitjdk meg, az min-
denképpen javitja a vallalkozds egyes miikodési tényezgit. A vegyes formdaban meg-
valésitott képzések esetében Osszességében nagyobb ardnyban javul a vallalkozds ver-
senyképessége. Ennek hattérben az htizédhat meg, hogy ebben a formdban parosul a
vallalatot legjobban ismerd, bels6 stakeholderek tuddsa, folyamatok alapos ismerete,
bels kultira ismerete, valamint a kiils6 cég szakmai ismerete és tudasa.
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