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Csiszdrik-Kocsir Agnes

Ugyfeleket megtart6
banktermékek és a pénziigyi
tudatossag kapcsolata

Correlation Between Customer-Retaining
Banking Products and Financial Literacy

SN

Osszefoglalds

A verseny felgyorsult viligunk alapeleme, mely az élet minden teriiletén jelen van: a
munkahelytinkoén, a mindennapi életiinkben, egyetlen szektort sem kimél. A globa-
lizalt vilag {6 jellemzGje a kindlat b6sége, mely a termékek és szolgdltatisok minden
teriiletén tapasztalhat6: a fogyasztasi cikkek piacdn, de a bankszektorban is. Ennek
kovetkeztében a bankoknak tjabb és tijabb innovaciékat kell piacra dobniuk a meg-
1év6 termékeik fejlesztése mellett, hogy az tigyfeleiket meg tudjak tartani, ki tudjak
szolgdlni. A bankszektor szimdra erds kihivast jelent a fintech iparag elSretorése is,
mely jelent6s innovacids kapacitdsaval allit kihivasokat a hagyomanyos bankoldssal
szemben. Jelen irds célja, hogy bemutassa a klasszikus bankszektor azon termékeit,
melyek a legfontosabbnak mindsiilnek a kiillonféle generdcidkba tartozé valaszado
ugyfelek esetén, felhivva a figyelmet a kulcstertiletek fejlesztésére a meglévs tgyfelek
megtartdsa vagy Uj uigyfelek bevonzasa érdekében.
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Summary

Competition is a fundamental component in our accelerated world, present in every
walk of life, sparing no sector, whether at work or in daily routines. The main char-
acteristic of the globalised world is the abundance of supply in every product and
service, including non-durable consumer goods and the banking sector. As a result, in
addition to developing their existing products banks need to market innovation again
and again in order to retain their customers. Rise in the FinTech industry poses a
massive threat for the banking sector, as its significant innovation capacity challenges
traditional banking. The purpose of the paper is to present the classical banking prod-
ucts considered the most important for the respondent customers selected from vari-
ous generations, calling the attention to the improvement of the key areas in order to
retain the existing customers and attract new ones.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: G21, 033, O31
Keywords: banking products, globalisation, FinTech, active and passive bank trans-
actions

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Mai vilagunk példétlan névekedési periddusban van lassan tizedik éve. A vildggazda-
sagban a hatvanas évek 6ta nem fordult el6 olyan periédus, ahol a névekedés tartésan
meghaladta volna a 3,5%-o0s éves mértéket. Az erSteljes novekedési periédus a hasz-
nok mellett 6riasi karokat is okoz. Amig a gazdasagi vagyon gyarapszik, addig a ter-
mészeti vagyonunk, mely egyben az életfeltételeinket is jelenti, vészesen fogyatkozik.
A digitalizaci6 és globdlis verseny azonban erre szinte fittyet hanyva torekszik az egyre
nagyobb megtériilésre, haszonra és profitra. Ebben a jatékban a bankok se jelente-
nek kivételt. A tulajdonosi hozamelvarasok a versenyben val6é egyre eredményesebb
szerepvillalast kivinjak meg, ahol jécskdn akad versenytdrs. A valsdg okozta karokat
a bankszektor viszonylag gyorsan kompenzalta, igy napjainkra stabil és fenntartha-
t6 miikodést, hitelezést és tokehelyzetet jegyezhet maganak. A fenntarthatésag ban-
ki szempontbdl hosszi tava stratégiai gondolkodast igényel (Lentner, 2016; Pintér—
Deutsch, 2011; 2012).

A globalizaci6 és az azzal jaro verseny az élet minden teruletét felgyorsitotta. A ter-
mékek gyors elavuldsa az IT-eszkozok piacan, a fast fashion ipar, az élelmiszeripari
és a mezb6gazdasagi innovaciok mind-mind ezt a folyamatot tamasztjak ala. Nincs ez
masképp a bankszektor esetén sem. A fintech vallalkozdsok gyors eléretorése tovabb
novelte az amugy is éles versenyt a banki termékek piacan (Pintér—-Bago, 2019). A piac
erételjes valtozékonysaga, volatilitdsa, az tgyféligények és elvardsok ndvekedése, az j
technolégiak és pénziigyi innovaciok napi szinten gerjesztenek tjabb és Gjabb kihiva-
sokat a bankszektorban. A 2008-as gazdasagi valsdg el6tt a pénzbdség generalta ezeket,
a valsdg utdn pedig a megmaradt igyfelek és vagyonok megtartdsa volt a f6 motival6
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er6 (Lovelock, 2001). Manapsag mar nem konny(i megtartani az tigyfeleket anélkaiil,
hogy a bank ne innovalna azért, hogy lépést tartson a versenytarsaival. Az innovacié
azért is fontos, mert eltérs fogyasztéi csoportokat lehet megkiilonboztetni a banki
termékekkel kapcsolatban. Cserndk és szerzétarsai (2017) példaul a megtakaritasok-
kal kapcsolatos fogyasztoi preferencidk alapjan négy fogyasztéi csoportot killonboztet-
tek meg: a kockazatkerul6ket, a tudatosokat, a megfontoltakat és a kockdztatékat. Ha
banki innovaciérél beszélink, akkor ott nem szabad csak pénzigyi szempontokban
gondolkodni, fontosak a szociolégiai, pszicholégiai és egyéb kozgazdasigi tényezok is.

Az innovacié nemcsak a banki szektorban fontos, hanem a vallalkozasok minden
tipusdndl. Az innovicié tertiletén vannak tradiciondlisan élen jaré orszigok, mint
Hollandia, Németorszag, Ausztria, Finnorszdg, Belgium és Luxemburg, és vannak ab-
ban jécskan alulmaradé orszagok. Az innovativ villalkozasok aranyat nézve a 2016-os
helyzetképet az 1. dbra szemlélteti, melyrdl leolvashat6, hogy régionkban, a kelet-ko-
zép-eurépai orszagok mindegyike az unids innovaciés ardny alatt marad, azaz a régio-
ban b&ven akad tennivalé az innovacié terén. Az erésen innovalé orszdgok kozé tar-
toznak azok a nagy nevii bankokkal rendelkezd orszagok, melyek jelent6s leanybanki
hil6zatot épitettek ki a KKE-térségben is.

1. abra: Az innovativ vallalkozdsok ardanya az dsszes vallalkozdson beliil (%, 2016)
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Forrds: Sajat szerkesztés Eurostat, 2019 alapjan

Az innovacios kapacitds id6beli valtozadsat vizsgdlva megdllapithat6, hogy a KKE-tér-
ség a teljes id6intervallum vonatkozdsdban az unids atlag alatt teljesitett. A legrosszabb
helyzetben Romania van, Szlovénia, Csehorszag és Horvatorszag pedig kozelit az uni-
6s szinthez. Magyarorszag sajnilatos médon inkdbb az alsé félhez kozelit, alig 30%
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koruli értékével. Ezen tények mind azt sugalljak, hogy vallalati, de banki szinten is
behozott innoviciékkal kell szamolni, sajat kapacitds hianydban.

2. dbra: Az innovativ vallalkozdsok aranya a kelet-kozép-ewrdpai térségben (%, 2012-2016)
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Forrds: Sajat szerkesztés Eurostat, 2019 alapjan

Innovicié és djszert banki termékek szempontjabol a hagyomanyos bankok leg-
nagyobb versenytarsai a fintech véllalkozasok. A kétezres évekig a bankrendszert
mondtdk a legnagyobb innovatornak. A bankok élen jartak a digitaliziciéban, mely a
pénziigyi szolgaltatisok minden tertletén tudott Gjat mutatni. Az ezredfordulé azon-
ban mer6ben mas palyit teremtett a kereskedelmi bankok szamara. A digitalizacié ro-
hamos gyorsuldsa, az 1j, digitdlis bennsziilottnek mondott generacié ugyféllé valasa
(Prensky, 2001) miatt a bankok j kihivasokkal taldltdk szembe magukat. A valsig miatt
jelentésen romlott a bankok likviditdsa és szolvencidja is a rossz hitelek és a t6kehelyzet
romldsa miatt. A valsdg okozta kdrok enyhitése volt a f6 elem a banki stratégidkban
(De Grauwe, 2008; Calomiris, 2010), amely elvonta az energidkat az innovaciétol és a
fejlesztéstol. Itt jutottak szerephez a digitalizaciéban és az innovaciéban jartas fintech
vallalkozasok, amelyek tevékenységtikon keresztiil alapjaiban irjdk felul a hagyomanyos
banki tizleti modelleket 1j tizleti szolgdltatdsaik, termékeik révén. A jelent6s verseny az
arakat is lefelé nyomja, azaz a bankok profitjat is megnyirbdlja, és az addig monopol
pénzteremtést is oligopolizdlja. A fintech vallalkozasok tobb tertileten aratnak nagy
sikereket, melyet az 1. tabldzat gytjt 6ssze a Tracxn tipizdlasa alapjan. A fintech cégek
szama tobb ezerre tehet6 globalis szinten, a KKE-régiéban ebbdl tobb mint 600 cég
miikodik. A KKE-régiéoban miikéds fintech vallalkozasok a tranzakcidk és fizetések, a
finanszirozas és a beruhdzasok tertiletén jelennek meg ersteljesen (UniCredit, 2018).
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1. tablazat: A fintech vdllalkozdsok tipizdldsa (a tablazat az dltaldnosan elterjedt angol
elnevezéseket haszndlja)

Fintech vallalkozasok
Alternative Lending Crowdfunding
Robo Advisors Forex Tech
Banking Tech Employer Insurance
Finance and Accounting Tech Cryptocurrencies
Internet First Banks Payments
Internet First Insurance Platforms Consumer Finance
Investment Tech RegTech
Mobile Payments Islamic FinTech
Remittance Insurance IT

Forras: Tracxn, 2019

A mai kor kereskedelmi banki szektora konzervativ intézményrendszerként miiko-
dik, szemben az agilis fintech vallalkozdsokkal. A bankokat k6t szabdlyok és elvarasok
miatt termékeik esetén a maximalis biztonsigra torekszenek a j6é hirnevik és presz-
tizstik meg6rzése érdekében, szemben a gyorsan innovalg, agilis tarsaikkal. A bankok
altal fejlesztett termékek f6ként befektetési és hitelezési innovaciéknak minéstilnek,
melyekkel a lakossdgi és banki tigyfeleik megtartdsara torekednek. A bankok altal vég-
rehajtott tizleti innovacidk lekovetik a piaci elvardsokat, de kissé rugalmatlanul teszik
azt. Napjaink globalizalt viliganak éles versenyében ez bizonyos esetekben verseny-
hatranyt okoz a szimukra, ami miatt fontos az dllandé kommunikacié az tgyfelekkel,
a piac és a vilaggazdasag figyelemmel kisérése és a folyamatos piackutatas. Kiemelten
fontossa valt az ugyfelek szegmentaldsa, egyedi szolgaltatasok kialakitdsa, az ugyfelek
minél gyorsabb, bankfiékon kiviili kiszolgdldsa. Az tigyfelek egyre nagyobb elvarasokat
tdmasztanak a pénziigyi szolgaltat6jukkal szemben, attittidjeik folyamatosan valtoznak
(Baranyi-Széles, 2008).

A fintech villalatok tevékenységét a banki termékek kapcsan két csoportba sorolja
a Magyar Nemzeti Bank 2017-es kiadvdnya. A tevékenységuk egy része fenntarté jel-
legti, azaz egy-egy banki funkci6, banktermék fejlesztését szolgalja, azt jobba, hatéko-
nyabba teszi, mig a tevékenységiik masik része felforgaté jellegti, azaz a klasszikus ban-
ki mtikodést teljes mértékben megvaltoztatja. Ez utébbi csoportba tartozé outputok
stabilitdsi szempontbdl veszélyesek, mondhatni valsaggyanusak, igy ezek szabalyozasa
kiemelt fontossdgu. Jelenleg a fintech vallalatok tevékenységének, termékeinek tobb
mint 30%-ra semmilyen szabdlyozds se vonatkozik, és alig 10-20%-uk esik a MiFid, a
PSD2 vagy akdr a CRD szabdlyozdsa ald. A fintech cégek termékeinek nagy elénye
a koltséghatékonysag. Mivel nem rendelkeznek kiterjedt infrastruktirdval, terméke-
ik zomét csak online formdban teritik, igy joval kedvez6bb tovabbi lehetSségekben
gondolkodhatnak, mint a drdga bankiizem 4ltal el6allitott termékek és szolgdltatasok
(EBA, 2017).
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3. dbra: A fintech vallalkozdsok dltal alkalmazott innovdciok (%)
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Forras: Sajat szerkesztés EBA, 2017 alapjdan

A Klasszikus banki termékek kétségkiviili el6nye a szabalyozottsag és a biztonsig. Mivel
a fintech cégek altal kinalt termékek Kkis része esik csak valamilyen szabdlyozds hatdlya
ala, rengeteg fekete foltot hagyva a rendszerben, igy a kereskedelmi bankok 4ltal kinalt
termékek tovabbra is biztonsagosnak és megbizhatéonak mondhatéak. A kelet-kozép-eu-
ropai gazdasagi szereplSk, legyen sz6 akar lakossdgi, akdr vallalati tigyfelekrél, inkdbb a
biztonsdg mellett teszik le a voksukat, mely a pénziigyi kultdra hianyossagaira vezethetd
vissza. A kockazatkeriilés, az Gjt6l valé félelem a teljes régi6 alapjellemzje a rendszer-
valtas o6ta. Ez talan a digitdlis bennszlott tgyfelek esetén fog csak jelentdsen valtozni.
A fentieket timasztja ald a Szizadvég és az MNB magyarorszagi kozos kutatdsa is (4. dbra).

4. dbra: A magyar lakossdg biztositék nélkiili pénziigyi szolgdltatdsokhoz valo hozzddlldsa

Biztosan Nem tudja; 4

kiprobalna; 4 e

Valé6szintileg
kiprébalna; 14

Valészintileg nem Biztosan nem
prébélna ki; 15 probalna ki; 63

Forras: Sajat szerkesztés MNB, 2017 alapjan
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A fentiek alapjan lithat6, hogy a kereskedelmi bankok nem zdrkézhatnak el a
fintech gjitasok és a villalkozasok dltal diktalt verseny el6l. Java résziik sajat fintech
cégben gondolkodik, egyuttmtikodést kevésbé priorizalnak. A magyar gyakorlat és
felmérések alapjan banki oldalrél a fintech djitdsok koziil a mobilfizetési megolda-
sokat, a fizetéskezdeményezési szolgdltatdsokat, szamlainformaciés szolgaltatasokat,
személyes pénzigyi menedzsmentet, robo-tandcsadast preferaljak kozel 60%-ban, mig
az elektronikus pénzeket, insurtech és regtech megoldasokat alig tobb mint 20%-ban
jelolik, dertil ki az MNB felmérésébsl.

A fent lefrtak alapjan lathat6, hogy a bankoknak a jelenben és a jovGben is nagy
elvarasoknak és kihivasoknak kell megfelelni ahhoz, hogy az tigyfeleiket megtartsak.
Az egyre tobb fiatal tgyfél, a digitdlis szolgdltatasok irdnti igény, a gyorsasdg és a ru-
galmassag kimondottan fontos ahhoz, hogy a kereskedelmi bank meg tudja tartani
az ugyfeleit a fintech cégek 4ltal kinalt innovaciék kavalkddjaban. A kereskedelmi
bankoknak az 4j ugyfeleikkel is szimolni kell, akik nem feltétlentil nagykoraak, s6t
inkabb a tizenéves korosztdly tagjai. Itt azonban fontos figyelemmel lenni a korabbi
talhitelezés elkertlésére (Lentner, 2015), emellett megemliteni a kereskedelmi ban-
kok tarsadalmi felel6sségvallalasanak fontossagat (Lentner et al., 2017) és a pénziigyi
kultdra fejlesztésében valé aktiv szerepvallalasukat, a generacids sajatossagokat figye-
lembe véve (Csiszarik-Kocsir—Garai-Fodor, 2018; Garai-Fodor—Csiszarik-Kocsir, 2018;
Cserndk, 2018). A fiatalok felkészitése azért is kifejezetten fontos a pénzigyi kultira
szempontjabél, mert nekik mar szinte csak a digitalis térben kell majd helyt dllniuk
(Kovacs, 2018; Barczi—Zéman, 2015). A fenti tényez6k a kordbbi valsagok tiikrében és
a jovobeli valsagok megel6zésében még fontosabbnak ttinnek (Lentner et al., 2015;
Csiszarik-Kocsir, 2016).

5. dbra: A pénziigyi képességek és a ra hato tényezok

PENZUGYI ISMERETEK,
SZAKMAI TUDAS

PENZUGYI KEPESSEGEK

(PENZUGYI SZANDEK ES RACIONALITAS
MUVELTSEG)

TUDATOSSAG

Forras: Csiszarik-Kocsir et al., 2016
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ANYAG ES MODSZER

A tanulmdny alapjdul egy 2018-ban lebonyolitott kérddives kutatdst szolgalt. A kutatas
elGtesztelt, standardizadlt kérd6iv segitségével tortént, mely a statisztikai értékelés célja-
boél nem tartalmazott nyitott kérdéseket. A kérd6iv kialakitdsit megel6zte egy kvalitativ
fordul6, melynek eredményeként alakult ki a kérd6iv jelenlegi formdja, mely szamos
témat vizsgalt. A kérdGivben vizsgdlt kérdések a bankvdlasztasra, bankokkal szembeni
attittidokre, valamint a pénzforgalomra fokuszaltak. A kérd6iv osszesen 17 kérdésbol
épult fel, melyb6l 5 kérdés a valaszadok szegmentdlasat szolgalta. A kérd6ivet dsszesen
4105 vélaszado toltotte ki Magyarorszagon, de abbdl csak 3962 darab volt értékelhetd.
A kérdoiv lekérdezése online tortént, biztositva a valaszadok anonimitdsat. A valasz-
adok szegmentalasahoz tobbek kozott a kort, a nemet, az iskolai végzettséget, valamint
a kordbban tanult pénziigyi ismereteket haszndlja a kutatds. A kérdések kozott tobb-
szOros valasztdsos kérdések és értékeld skalak is szerepeltek. A minta nem mindstl
reprezentativnak, de lehet6séget ad egy kés6bbi reprezentativ kutatds megalapozasa-
ra. Jelen tanulmany keretében bemutatott eredmények a korabban tanult pénziigyi
ismeretekre fokuszalnak, a feltételezett pénzigyi alapmiiveltség figyelembevételével.
A valaszadok alig tobb mint 40%-a tanult mar kordbban pénziigyi ismereteket, kozel
60%-uk pedig nem tanult korabban ilyen témaban, ami a pénziigyi kérdésekben val6
jartassag alacsony szintjére utal. Eletkor szerint lithat6, hogy a kérdsivet inkabb a fia-
talabb, Y és Z generacios fiatalok toltotték ki nagy aranyban (kozel 90%), ami miatt az
eredmények a generacios vizsgilatok, termékfejlesztések szempontjabdl is fontosak.

6. dbra: A minta megoszldsa

Korébbi pénziigyi oktatas Eletkor

Nem Igen
59%

%

64% Y
28%

Forrds: Sajdt kutatds, 2018, N=3962

EREDMENYEK

Jelen tanulmdny a bemutatott eredmények alapjan arra keresi a valaszt, hogy melyek
azok a banktermékek, melyek fontosak a valaszadok szempontjabol azért, hogy hiiek
maradjanak a bankjukhoz. A kérdés kapcsan arra kértem a valaszadékat, hogy egy négy-
fokozati Likertskaldn értékeljék a felsorolt alapvets banktermékeket aszerint, hogy
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azok mennyire fontosak szimukra a banknal maradas szempontjabél. A legnagyobb ér-
ték a legmagasabb szintet, mig az 1-es érték a legkevésbé fontos termékeket jelezte. Az
eredmények értékelésénél a mintit megbontottam aszerint, hogy a valaszadé tanult-e
kordbban pénziigyi ismereteket, vagy sem. Els6ként a teljes mintat értékeltem atlagér-
tékek alapjan, majd a két részre bontott mintit kilén-kaldn is elemeztem (7. dbra).

7. dbra: Az digyfelek megtartasa szempontjabol fontos banktermékek dtlagos értékei a
vdlaszadok véleménye alapjan
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A teljes minta tekintetében a legfontosabb terméknek a bankszdmlavezetés, illetve
a bankkdrtydkhoz kapcsolodé kedvezmények és szolgdltatisok mondhaték. Ezen két
termék mind 3,6 feletti atlagértékkel bir a valaszadok véleménye kapcsan. A bankok
szamara ezek azok a termékek, ahol ha kedvezé dijcsomagokat és szolgéltatdsi csoma-
gokat alakitanak ki, akkor az tgyfelek nem partolnak el t6lik. A fintech cégek egye-
I6re csak kismértékben céloztdk be ezen piacokat, igy a bankok mozgastere hatékony
innovaciok segitségével itt még igen tignak mondhat6. Hasonléan favorit termék, de
joval kisebb étlagértékkel, a bankbetétek kore (2,8 atlagérték). A megtakaritasok te-
rén a magyar bankok szamos versenytdrssal kell hogy megkuizdjenek, mivel a kamat és
egyéb garancidk miatt az allampapirok igen nagy teret héditottak az elmult években.
A banki kamatok vildgszerte alacsony szintje hattérbe szoritja a kereskedelmi bankokat,
de a kutatds eredményei alapjan mégiscsak érdemes a konzervativ tigyfelek érdekei-
nek figyelembevételével 1j termékeket kitaldlniuk, fejlesztenitk, mert azok a fontossagi
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sorrendben igencsak eldl vannak. A bankkartyakhoz sok esetben tartoznak biztositasi
csomagok is, melyek dltaldban kedvez&bbek az éves dijakat tekintve, mint az alkalman-
ként megkotott biztositasok, igy ezen termékek is népszertiek a mintdban szerepld va-
laszad6k véleménye szerint. A lakdstakarék-pénztari el6takarékossag kisebb atlagérték-
kel (2,77), de még mindig éllovasnak mondhaté a banktermékek korében. A kutatas
emlitésre mélt6 tizenete az, hogy az tgyfelek — legyen sz6 akar 'Y, akar Z generacios va-
laszad6rol — kevésbé tartja fontosnak a kinalt hitelkdrtya-konstrukciékat. A hitelkartyak
(2,38 atlag) ilyen mértékd hattérbe sodrédasanak oka a konstrukcié nem ismeretében,
a valsag eseményeinek helytelen értelmezésében keresenddk. A hitelkdrtya-konstruk-
ciok pontos ismerete még ,hoz is a konyhdra”, ha megtfelel6 likviditassal a hattérben
haszndljuk azt. Hasonléan elutasitott termék a személyi kolcsonok kore is (2,34 dtlag),
ami szintén az eladésodastol valé félelem és a tévhitek miatt kertlendd a konzervativ
bankolok korében. A széfszolgdltatas pedig szinte nem is ismert az ugyfelek korében.

Ha a mintat aszerint bontjuk, hogy a valaszadé el6zetesen tanult-e pénziigyi isme-
reteket, vagy sem, akkor szimos esetben rendkivil jol kirajzolédik a kulonbség. Ha
csak a top hdrom terméket nézziik, akkor is lithat6, hogy aki jartasabb a pénziigyek
terén, annak sokkal fontosabb a bankszdmlavezetés és bankkartyatartas koltsége, va-
lamint az ehhez kapcsol6dé szolgéltatasok kore, de ugyantugy nagyobb sullyal jelenik
meg a véleményltkben a bank dltal kindlt betéti lehetSségek kore is. Megfigyelhet6
esetlikben az is, hogy a megtakaritdsi lehetdségek sokkal nagyobb stllyal szerepelnek
a véleménytkben, azonban az adéssagot generalo tételek kapcsan visszafogottabb at-
lagértékek lathatok a mintaatlaghoz képest. Megleps eredmény, hogy a biztositasok és
a nyugdij-el6takarékossag a pénziigyi alapismeretekkel bir6k korében kevésbé fontos,
mint azok esetén, akik nem tanultak ilyet korabban. Ebb&l kimondhaté, hogy a korab-
ban tanult pénziigyi ismeretek hatnak a valaszad6k banktermékekhez valé viszonyara.
Ahhoz, hogy az tigyfél hti maradjon a bankjdhoz, fontos személyre szabni a kindlatot,
esetleg jobban kiterjeszteni az egyedi konstrukciok korét.

A tovdbbiakban arra kerestem a valaszt, hogy mely termékekkel van bizonyithat6
Osszefltiggésben a korabban feltételezett pénzigyi alapképzés. A kérdés eldontéséhez a
Pearson-féle Khi-négyzet-értékeket alkalmaztam. Ahogy a 2. tabldzatbélis kiolvashaté, a
vizsgdlt banktermékek alig néhany kivétellel kapcsolédnak a pénziigyi tudatossaghoz.
Statisztikailag igazolhatéan a pénzigyi kultira szintje egyediil a lakashitelekkel, a la-
kastakarék-pénztari szolgaltatasokkal és a hitelkartydkkal nem hozhat6 6sszeftiggésbe.
Ennek egyik oka az ismeretek hidnyossdgdban, a jovtol valé félelemben kereshetd.

OsSzZEGZES

A tanulmédny eredményei alapjan elmondhaté, hogy az dllandéan, gyors titemben
valtozé vildgban az innovaci6 és a folyamatos fejlesztés elengedhetetlen és megkertl-
hetetlen. Nincs ez masképp a pénzigyi viligban sem, ahol a verseny naprol napra éle-
sebb. A hagyomanyos banki szolgaltatisok nagy kihivéi a fintech véllalatok, amelyek
Gjszerti innovativ megoldasaikkal a digitaliziciéba sztiletett potencialis tigyfeleknek
djabb és Gjabb termékeket kinalnak és ajanlanak. A klasszikus banki funkciék azonban
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8. dbra: Az digyfelek megtartasihoz fontos banktermékek értékelése aszerint, hogy a vdlaszado

tanult-e kordbban pénziigyi ismereteket
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2. tabldazat: A banktermékek és a kordbbi pénziigyi oktatds kapcsolata a Khi-négyzet-értékek

alapjin
Khi-négyzet-érték

Lakashitelek 0,653
Szabad felhasznalasa hitelek 0,001
Személyi kolcsonok 0,000
Lakastakarék-pénztari szolgaltatasok 0,173
Bankszamlavezetés 0,000
Bankbetétek 0,012
Befektetési alapok 0,000
Bankkartyak 0,000
Hitelkartydk 0,110
Biztositas 0,000
Nyugdij-el6takarékossig 0,000
Pénzvaltas 0,016
Széfszolgaltatas 0,002

Forrds: Sajat kutatas, 2018, N=3962
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még nagyon sokaig vonzéak lesznek, mivel azok a vilsagot kévetd valtozdsok miatt
jobban feltigyeltek és szabdlyozottak, szemben a fekete foltot jelentd innovatorokkal.
A felmérés bizonyitotta azt is, hogy a pénzigyi oktatdsnak és miiveltségnek eddig is
nagy, de ezek utin még nagyobb szerepe lesz a jovoben. Alaptudds hidnyiaban nem
tudjuk sztirni az Gjabb és Gjabb pénzigyi aktorok altal kozvetitett informaciokat, ami
oriasi kockazat lehet rendszer-, de egyéni szinten is. A hagyomanyos banki termékek-
nek még kordntsem dldozott le, s6t észszer stratégiai gondolkodassal, innovaciéval és
fejlesztéssel ott még 6ridsi a banki mozgastér. A bankok jov6beli utja kell hogy legyen
(ahol mar sok intézmény utto6rs és élen jars), hogy a CSR-tevékenységiik keretében
felhivjdk a figyelmet a pénziigyi alapoktatdsra, tevékenységtikkel pedig segitsék és szol-
gdljak, ha masért nem, akkor azért, hogy az tuigyfeleik figyelmét felhivjak a tolak fig-
getlen innovaciok kockazataira, megtartva azokat a sajt szervezetiikben.
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