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15 EV A TOVABBKEPZESEKBEN

A Koényvtiri Intézet hatdron tuli
konyvtari szakemberek szdmdra
szervezett tovabbképzései (2002-2017)

A hatdron tdli kényvtdrosok képzési, tovabbképzési tevé-
kenységét a 2002—2003-as tanévtdl kezdve az OSZK
Kényvtdri Intézete épitette ki — orszdghatdrainkon tdl é16
kollégdink kezdeményezésre. A Hatdron tili konyvrdrak
fejlesztési programja (http://ki.oszk.hu/content/hataron-
tuli-koncepcio) elnevezésti dokumentum 2007-es kul-
turdlis kormdnyzati elfogaddsa 6ta 2011-ig, a rendszeres
és kiszdmithaté dllami tdmogatdsnak készonhetéen a
tevékenység a fejlesztési programnak megfeleléen ha-
ladt: a képzéseken 97 intézménybdl 535 £6 vett részt.

2013 mdjusdban az OSZK, a Koényvtiri Intézet és
az Orszdggyilési Kényvtdr dltal megrendezett Magyar
Konyvtérosok VII. Vildgtaldlkozdja ajdnldsainak 6.
pontjdban a kdvetkez8képpen erdsitette meg a képzések
sziikségességét: ,A hatdron tdli konyvtdrakban létesiilt
bézis-képz8helyeken folytatni kell a kdnyvtdrosok anya-
nyelven torténd szakmai tovdbbképzési programjit, il-
letve Gjabb helyszineket, képzdintézményeket és képzési
témadkat kell bevonni a tovdbbképzésbe.”

E célokat szem el8tt tartva 2014 tavaszdn a Nemzeti
Kulturdlis Alap tdmogatdsdnak koszonhetSen A Konyv-
tdri Intézet hatdron tili konyvtdri szakemberek képzése
és tovdbbképzése elnevezésii program folytatdsdra a 2014-
es év mdsodik felében (NKA 3504/01405) sikeres pd-
lydzatot valésitottunk meg, amelynek keretében nyolc
hatdron tdli helyszinen, dsszesen 200 résztvevd bevo-
nasdval 13 képzést bonyolitottunk le. A résztvevék dltal
a képzések befejezésekor kitdltott mindségbiztositdsi
kérddivek kitértek arra: milyen témdkban szeretnének
a hatdron tdli magyar konyvtdrosok a tovdbbiakban
tanfolyamokon részt venni. Ezeket a javaslatokat, vala-
mint partnereink fogadékészségét is figyelembe véve a
2015/2016-0s tanévre Gjabb tovdbbképzési tervet alaki-
tottunk ki, ennek megvaldsitdsdt tette lehetévé a Konyv-
tari Intézet Hatdron tili kinyvtdri szakemberek képzése
és tovdbbképzése elnevezési programjinak folytatdsa a
2015-6s év mdsodik és a 2016-0s év elsé felében NKA
3504/01418 cimen és azonositdészdmon nyilvdntartott

)

lJ

(’\

74

nyertes NKA-pdlydzat. A tiz helyszinen — kozottiik két
Gjabb hatdron tili kozkényvtdrban: Kérpdtaljan Tég-
ldson, Felvidéken Pirkdnyban — 6sszesen 266 hatdron
tali magyar konyvtdros vett részt a 15 képzési alkalmon.
Mindkét NKA-pélydzattal elnyert 6sszeget az oktatdi
dijak, valamint az utazési és szdlldskoltségek fedezésére
forditottuk.

2016 nyardn az EMMI Kulturélis Allamtitkdrsiga
tdmogatdsinak kdszonhetSen a stratégidnak megfeleld
program folytatdsaként és a kordbbi képzések résztve-
vbinek javaslatai alapjin djabb két féléves id8szakra
kezdhettiik el a tervezést a 2016/2017-€s tanévre vonatko-
zéan: a Vildgtaldlkozo ajénlédsait figyelembe véve tovdbb
bévitettitk mind a képzési tematikdt, mind a képzések
helyszineit. A képzések oktat6it a Konyvtdri Intézet
akkreditdlt tovabbképzési programjain kozremiikodd
kollégak és a konyvtdros szakma elismert, egy-egy téma
szakértdjeként szamon tartott el6adéi koziil vélasztottuk
ki. Az Intézet Okratdsi és Humdnerdforras-fejlesziési
osztélydnak munkatdrsai gondoskodtak az oktatdk fel-
kérésérél, a képzések idépontjainak 6sszehangoldsdrdl,
az utazdsok, szalldsok megszervezésérdl, a képzések nép-
szerlsitésérdl, dokumentdldsdrdl — a hatdron tdli partne-
rek pedig a résztvevék meghivasdrél. Ebben a tanévben
ismét tiz helyszinen (kozottiik az Gjak: a felvidéki Komd-
rom és Guta) valdsitottunk meg 16 képzést — dsszesen
235 hatdron tdli konyvtdros részvételével; az Gjonnan
felajénlott témak koziil a legnagyobb érdeklédésre a
gyerekek konyvtdrhaszndlatra nevelése tartott szimot.

Oszi féléviink a felvidéki Komaromban, a Selye Janos
Egyetem Konyvtdriban indult. A kényvtir vezetdje,
Egyhdzi Déra az Orszdggytilési Konyvtar dltal meg-
hirdetett , Konyvtdr, ami dsszekot” elnevezésli 6szton-
dij-palyazat nyerteseként jért a Kényvtdri Intézetben, itt
ismerkedett meg képzési programjainkkal, és valasztotta
ki a konyvtdrukban tartand6 tovibbképzés témdjaként a
konyvtirak és partnereik kozotti kapcsolatépités méd-
szereit. A képzés oktatdi Péterfi Rita, a szentendrei Pest
Megyei Konyvtar szakmai igazgat6helyettese és Vidra
Szabé Ferenc konyvtdri szakértd voltak. A képzés céljaa
résztvevdk szervezeti kultirdjinak fejlesztése volt annak
érdekében, hogy munkahelyiikén eredményesebben,
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hatékonyabban végezhessék feladataikat. A képzésben
részt vevek a megszerzett ismeretek révén, és képességeik,
készségeik fejlesztésével alkalmassd valtak arra, hogy
munkahelyiik belsd értékeit j6l tudjdk kommunikél-
ni a kiilvildg felé, hogy egyiitt tudjanak miikddni a
fenntartéval és més szervezetekkel, hogy az elsajdtitott
modszerek alkalmazdsdval képesek legyenek fejleszteni a
konyvtar szolgdltatdsait, és mérni a haszndldk elvdrdsait
és elégedettségét. A képzés kiilondsen hasznos azonos
munkahelyen dolgozé munkatdrsakbdl 4llé csoportok
esetén, mivel a tanfolyam résztvevéi az egyetemi konyvtdr
munkatdrsai voltak, ez a cél maximdlisan megvalésult.

Oktdberi képzéseink sora Lendvdn kezdédott, a
nemrégen Uj szervezetté alakult Lendvai Konyvtdr és
Kulturdlis Kézpontban. A tanfolyam témdja az iroda-
lomtudomdny és -torténet teriiletén megvaldsithatd
korszer(i tdjékoztatds volt. A képzés megvaldsitdsira
Téchy Tiindét, a Févédrosi Szabé Ervin Konyvtdr nyu-
galmazott osztdlyvezetdjét kértiik fel. A szépirodalmi,
irodalomtudomadnyi, irodalomtorténeti tdjékoztatds a
konyvtdri munka egyik legkeresettebb teriilete a hasz-
nalék oldaldrdl, az e teriileten szerzett kordbbi tuddst a
legkorszertibb informdciéforrisok bemutatdsaval egésziti
ki. A résztvev8k megismerték a kdnyvtdrakban elérhetd
legtijabb papiralapt és elektronikus szépirodalmi, iro-
dalomtudomadnyi és irodalomtorténeti informdaciéfor-
rasokat; példdkat ldttak arra: hogyan lehet az irodalom-
tudomdny teriiletén haszndlt elektronikus adatbazisok
szdmdra megfogalmazni az olvas6k informdcids igényeit,
megtervezni a keresést és biztonsigosan haszndlni a
technikai eszkozoket.

A sepsiszentgyorgyi Bod Péter Megyei Konyvtdr
munkatdrsai szdmdra — kérésiiknek megfeleléen — hé-
romnapos, a kdnyvtdri mindségbiztositissal kapcsolatos
tanfolyamot szerveztiink, melynek oktatéja Vidra Szabé6
Ferenc kdnyvtdri szakértd volt. A képzés megismertette
a résztvevlkkel a konyvtdri értékelés és onéreékelés
folyamatdnak kialakitdsdt, megszervezését és véghez-
vitelét az EU tagéllamai 4ltal elfogadott Kozos Ertéke-
1ési Keretrendszer (Common Assessment Framework)
szempontjai alapjan kidolgozott konyvtdri kdvetel-
ményrendszer szerint. Bemutatta és gyakoroltatta a
konyvtdr adottsdgainak és eredményeinek éreékelését,
szdmba véve a vezetés, a stratégia, az erbforrdsok és a
folyamatok megvaldsitdsihoz sziikséges adottsdgokat
és a megvaldsitds sordn keletkezett, a haszndlék és a
tarsadalmi kdzeg szdmdra fontos eredményeket.

A Konyvtdri Intézet nyiregyhdzi képzdpartnerének
segitségével Szin — 1ér/Tidr — Konyvtdr cimmel kétnapos
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képzést szerveztiink egy Gjabb kdrpdtaljai képzési hely-
szinen, a Nagysz6l6si Jardsi Konyvtdrban. A program
célja az volt, hogy a konyvtdrosok elsajdtitsdk: hogyan
lehet a tobbnyelvii és tobb vallasi felekezethez tartozd,
a kisebbség és tobbség fogalmidt eltéren értelmezd
lakossdg szdmdra olyan szinteret biztositani a konyvtar-
ban, ahol nem a kiilonbségek, hanem az azonossigok a
meghatdrozok. A képzés gyakorlati példakat hozott arra
vonatkozdan, hogyan lehet a konyvtdr a kultira meg-
erdsitésének, megujitdsinak és dtaddsdnak helyszine,
az identitds mtbhelye, az egyiittm(kodés, partnerség,
integrcid, a tuddsdtadds helye (olvasds, olvastatds,
jaték, bemutatd, el6adds, vetélkedd, verseny, kiallitds,
zenehallgatds, kézmivesség, klubok mikodése stb.); a
felhasznal6képzés és az iskoldn kiviili képzés szintere;
a helyi érintettséggel biré informécidkat tartalmazéd
adatbdzisok épitésének, helyi tuddsok rogzitésének
és kiilonboz8 generdcidk taldlkozdsdnak helyszine.
A program bemutatta, hogyan lehet az igényeket fel-
mérni; az igények és lehetdségek harmonidjdt egymads-
hoz kozeliteni; a szintereket fizikalisan és virtudlisan
béviteni; a feltételeket megteremteni és a miikodést
fenntartani. A képzést a nyiregyhdzi megyei konyv-
tarbol delegdlt Vraukéné Lukdcs Ilona tudomdnyos
kutat6 és Gosztonyi Eniké osztdlyvezetd tartotta.

Az oktéberi képzések sora Somorjdn, a Férum Ki-
sebbségkutaté Intézetben folytatédott, ahol Payer Bar-
bara, a MTA Konyvtirinak munkatdrsa A konyvtdrak
népszeriisitése az Interneten cimmel tartott egynapos
tovibbképzést a felvidéki kollégiknak. Napjaink egyik
konyvtarakat is népszersité feliilete az internetes kozos-
ségi média. Ahhoz, hogy a konyvtir minden korosztdlyt
megszdlithasson, azon beliill pedig mindenkit a neki
megfeleld csatorndn érhessen el, ismernie kell a kiilén-
féle internetes generdcidkat a digitdlis bennsziiloteeked]
egészen a digitélis bevdndorldkig. A képzés bemutatta a
konyvtdrak lehetséges internetes megjelenési feliileteit,
a kozosségi média kulturdlis vildgban betoltott szere-
pét. Néhdny, a hazai és nemzetkozi jé gyakorlatbdl vett
konkrét példa segitette a résztvevéket abban: hogyan
igazitsik a konyvtdr miikodését a megvaltozott inter-
netezési szokdsokhoz.

Oktéber végén indult el az egész tanévben nagy
érdeklédésre szdmot tartd képzések sora a gyerekek
konyvtdrhasznélatra nevelésének bemutatdsdrol. Az elsd
helyszin a csikszeredai Kdjoni Jdnos Megyei Konyvtdr
volt, a tanfolyamot Budaviri Kldra, a Févdrosi Szabé
Ervin Konyvtdr nyugdijas gyerekkonyvtdrosa tartotta.
Sok mulik a kdnyvtdrosokon: annyi mindent tehetnek
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azért, hogy a gyerekek is dtélhessék az olvasds szépsé-
gét, és a konyvtdrak olvaséiva véljanak. A tanfolyam
nemcsak kitekintést nyujtott a hossza évtizedek dta
kiemelked8en miikodé anyaorszdgi gyermekkonyvtdrak
munkdjdra, programjaira, hanem olyan élménypeda-
gbgiai jatékokkal indult, amelyeket el is jdtszottak a
résztvevok, hogy a késébbiekben bdtran tanithassdk
gyermekolvasdik szdmdra is. A képzés erés médszertani
kindlatot nytjtott — nagyon sok hasznos, a gyakorlatban
alkalmazhaté 6tlettel. A résztvevék forgatékonyveket
kaptak kis koltségigény(i kézmiives-foglalkozdsokhoz, j6
néhdny ajdndékot, reklimanyagot stb. a helyszinen el is
készitettek.

A képzésrél a Kdjoni Jdnos Megyei Konyvtdr honlap-
jéra részletes beszdmolét jelentettek meg az intézmény
munkatdrsai. (http://konyvtar.hargitamegye.ro/hu/nd/
430/gyerekek-a-konyvtarban-szakmai-kepzes-hargita-
megyei-konyvtarosoknak)

Az utolsé oktéberi tovibbképzés Pélmonostorban
zajlott, témdja a konyvtdri marketing, ezen beliil a
konyvtdrak és a turizmus kapcsolata volt, a tanfolya-
mot Kérédy Judit, a Magyar Telekom konyvtardnak
vezetdje tartotta. A program célja az volt, hogy a részt-
vevlk sajat konyvtdruk szolgdltatdsainak kialakitdsa és
azok népszer(sitése érdekében megismerjék az tizleti
életben sikeresen miikodé marketingtechnikdkat, és
képesek legyenek hatékonyan alkalmazni azokat mind
a szolgdltatdsok fejlesztésében, mind a fenntartdkkal
és a felhaszndlokkal val6 kommunikédciéban. A munka
sordn megismerkedtek a marketingszemlélet adaptdld-
sanak lehetdségeivel, a szolgaltatdsok testreszabdsinak
modszereivel, az tigyfélélmény fokozdsdnak eszkozeivel
és az lgyfélvisszajelzések elemzésének fontossigdval.

Az 8szi flév utolsé tanfolyamdrt Ipolysdgon a vdrosi
konyvtdrban, a félév mésik 4j helyszinén tartottuk Bib-
lioterdpia a konyvtdrakban cimmel. A képzés oktatdja
Bartos Eva, a Ké6nyvtdri Intézet nyugalmazott igazgatéja,
biblioterapeuta volt. Az olvasdsi kultdra megerdsitése és
fejlesztése érdekében a képzés a kiilfoldi gyakorlatban
régéta elfogadott eljdrdst illesztette be a konyvtdrosi
munkdba annak révén, hogy a szakembereket réviden
megismertette a biblioterdpia elméletével és torténetével,
felkészitette Sket a biblioterdpids csoportok vezetésére,
szélesebb korli mentilhigiénés kompetencia megszer-
zésére Onismereti, csoportvezetési, kommunikdcids és
empdtia-gyakorlatok beiktatdsa révén.

A képzésrdl beszdimolé jelent meg a felvidek.ma
online hirportdlon. (http://felvidek.ma/2016/11/fo-cel-
hogy-egy-szakmai-nyelvet-beszeljunk/)
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Az elsd tavaszi képzést marciusban Nagysz6léson
szerveztilk meg, ismét a nyiregyhdzi kollégdk — Vrau-
kéné Lukdcs Illona tudomédnyos kutaté és Gosztonyi
Enikd osztdlyvezetd — segitségével. Embert baritjd-
76l, konyvidrat konyvidrosdrél cimmel olyan tanfo-
lyam megtartdsdra keriilt sor, amelyen a kdrpdtaljai
konyvtirosok megismerkedhettek a konyvtdrosokkal
szemben tdmasztott alapvetd személyiségjegyekkel.
A képzés onismereti teszt kitoltésével és értékelésével
kezd4dott. A hasonlé személyiségjegyekkel rendelkez8k
kiscsoportokba rendez8dve maguk hatdroztdk meg azta
szintet, ahovd a konyvtdrossal szemben tdmasztott alap-
vetd elvdrdsokhoz képest elhelyezik 6nmagukat; konkrét
szitudciékban mutattdk be konyvtdros—konyvtdros és
konyvtdros—felhaszndld viszonydt.

Aprilisban az els6 6szi alkalom utdn mésik erdélyi kép-
zési helyszintinkon, Sepsiszentgy6rgyon is sor keriilt a
gyerekek konyvtdrhaszndlatra nevelésének bemutatdsdra
— ismét Budavdri Kldra segitségével.

Eléadénk meghivést kapott a romdniai magyar konyv-
tdrosok napjdra is, igy utban hazafelé¢ Csikszereddban
toltdte egy napot, ahol tobbek kozott a képen ldthatd
kiilonlegesség — hatalmas szappanbuborék — készitésére
tanitotta meg a konyvtdrosokat.

Mijus elején a gyerekek konyvtdrhasznalatra nevelésé-
nek bemutatdsdhoz a kovetkezd dllomds a Pélmonostori
Virosi Konyvtar volt, ahol a tanfolyamon — a hatdrmenti
egylittmikodés szép példdjét megvaldsitva —a Mohdcsi
Jend Virosi Konyvtar (Mohdcs) kollégdi is részt vettek.

Madjus kozepén Lendvdn a konyvtdri esélyegyenldség
témdja volt az egész napos képzés programja, a tanfo-
lyamot Bartos Fva, a Kényvtdri Intézet nyugalmazott
igazgatdja tartotta. A program felkészitette a kdnyvtdr
munkatdrsait az egyenld esély(i hozzaférés kovetelmé-
nyeinek megvaldsitdsdra: dttekintette a fogyatékossdggal,
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a szocidlis, az etnikai és nemzetiségi kisebbségi hdtrd-
nyokkal jaré problémdkat, az érintett rétegek, csopor-
tok kialakult élethelyzetének okait és kovetkezményeit;
megfogalmazta a szamukra nytjtandé konyvtdri elldtds
biztositdsdnak szakmai és mindségi kovetelményeit, rd-
vildgitott az dllami és tdrsadalmi intézményekkel, civil
szervezetekkel, tdrsasigokkal, alapitvidnyokkal stb. valé
egytittmiikodés sziikségességére.

A tavaszi biblioterdpiai képzést Zentdn, a Vajdasdgi
Magyar Miivel8dési Intézetben tartottuk, a képzés ok-
tatéja Bartos Eva biblioterapeuta mellett Horvéth Judit
pszicholdgus volt. Az egynapos felkészité program a
zentai intézet Szerbidban akkreditalt tovabbképzéséhez
kapcsolédott annak érdekében, hogy a résztvevdk dltal
elsajtitott eljrds mind a mivel8dési hdtranyokkal ren-
delkezd gyerekek és fiatalok felzdrkédztatdsidhoz, mind a
kiemelkedden tehetséges gyerekek tovdbbfejlesztéséhez
segitséget nyujtson.

A tanév legnépszer(ibb témdjdt, a gyerekek konyvtdrhasz-
ndlatra nevelésének tanfolyamdr a felvidéki Muzsldn is
megszerveztiik — az egri Brody Sdndor Megyei és Virosi
Kényvtdr gyerekkonyvtdrosdt, Luzsi Margét kérve fel a
képzés oktatdjdnak. A kurzus sordn a résztvevik elsajdti-
tottak, hogyan lehet a legkiilonfélébb eszkozok (a mese,
a monddka, a jéték stb.) és a konyvtdros személyiségé-
nek harmonikus egyiittesével dromteljes egytittléteket
vardzsolni a kényvtdrba. Minden ismeretet, jitékot,
mesét, monddkdt sajdt élményként prébéltak ki a nagy
létszdm csoport tagjai. A résztvevik lelkileg felfrissiilve,
feltle6dve tértek haza a képzési nap utdn.

A hatdrmenti egyticemikodés e képzésen is megvald-
sulhatott: az esztergomi Helischer Jézsef Virosi Konyvtdr
munkatdrsainak egy része is ott volt a tanfolyamon.

Masik tavaszi felvidéki helysziniink Guta volt, ahol
az el6z6 félévben mar felmeriilt téma — a konyvtdri
marketing — mdsik, tjabb aspektusdt, a hagyomdnyos
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konyvtdri reklimanyagok tervezését tekintettiik 4t.
El8adéként éppen ezért ismét Kérédy Juditot, a Magyar
Telekom konyvtdrdnak vezetdjée kértiik fel.

A képzésrdl részletesen beszdmolt a gatai Vdrosi Te-
levizié. (https://www.youtube.com/watch?v=fOhmZ-
cHZcec&feature=youtu.be)

2017-ben az utolsé tavaszi képzés megszervezésére
Csikszereddban keriilt sor: Sindor Tibor, a Févdrosi
Szabé Ervin Kényvtir Budapest Gy(ijteményének veze-
t6je és Takdts Béla, a szolnoki Verseghy Ferenc Megyei
Konyvtdr és Kozmiivelddési Intézet igazgatShelyettese
helyismereti, helytorténeti informdciok honlapokon
val6 kozzétételérdl tartott két és €l napos tanfolyamot.
A program a tdgan értelmezett helytorténetirds meto-
dikdjéval és a konyvtdri helyismereti tevékenységgel
foglalkozott. A résztvevk megismerték a leggyakrabban
alkalmazott médszereket és segédeszkozoket, taldlkoz-
tak a helyismereti-helytorténeti kiadvanyok fajtdival.
Kiilonés hangsulyt kapott a programban a kényvtari
szolgaltatdsok kozote kiemelt helyet foglalé helytoreé-
neti-helyismereti bibliografidk és faktografiai adattdrak
nyomtatott és elektronikus kozzététele.

A megval6sitast szervezd Konyvtari Intézet a timo-
gatds felhaszndldsa sordn teljes egészében, tobbszem-
pontt keresést is lehetdvé téve megujitotta a hatdron
tali tovabbképzéseket bemutaté honlapot (heeps://
konyvtarakhataroknelkul.hu/); a tanfolyami résztve-
v6k szdmdra pedig mappdba rendezett jegyzettombot,
kértyanaptirt, szorélapot készittetett és osztott szét a
hatdron tdli helyszinek szervez8inek segitségével a kép-
zési alkalmak sordn.

A fentiek jél mutatjék, hogy az EMMI Kulturalis
Allamtitkdrsig timogatésdnak készonhetSen, a kordbbi
NKA-pilydzatok folytatdsaként nemesak fennmaradt,
hanem tovabb is épiilt a Kdrpdt-medencei Magyar
Konyvtdrosok Tovabbképzési Hélézata. A résztvevlk
dleal kitoltott mindségbiztositdsi kérddivek vélaszai alap-
jan elmondhatjuk, hogy a hatdron tili magyar konyv-
tdrosoknak fontos erkolcsi és szakmai tdmaszt jelent az
anyanyelvi szakmai tovabbképzés lehetdsége. A folytatds
is igen reményteli: augusztusban ismét minisztériumi
tdmogatds érkezett a képzések, ezen beliil a hatdron tdli
konyvtdrosok tovabbképzési programja tjabb tanévének
megvaldsitdsdra.

Hangodi Agnes
hangodi.at.oszk.hu
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