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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1371/2007/EK RENDELETE
(2007. oktéber 23.)

a vasiiti személyszillitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai K6zosséget létrehozd szerzédésre és kiils-
nosen annak 71. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg
véleményére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsdganak véleményére (2),

az EgyeztetSbizottsdg altal 2007. julius 31-én elfogadott kozos
szovegtervezet fényében, a Szerz8dés 251. cikkében megallapi-
tott eljardsnak megfelelGen (3),

mivel:

(1) A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megdrizni a
vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok felhasznaléi
jogait, valamint javitani a vasuti személyszallitdsi szolgal-
tatdsok mindségét és eredményességét annak érdekében,
hogy a vasuti szallitds aranya az egyéb szallitasi médokhoz
képest novekedjen.

(2) A Bizottsdg ,Fogyasztévédelmi politikai stratégia:
2002-2006" cimii kozleményének (*) célja a fogyasztové-
delem magas szintjének elérése a kozlekedés teriiletén, a
Szerz8dés 153. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban.

(3)  Mivel a szdllitdsi szerz6dés vonatkozdsiban a vastti
személyszallitast igénybe vevd utas a gyengébbik fél, ezért
az utasok jogait biztositani kell e tekintetben.

(4) A vasiti szolgéltatdsokra vonatkozé felhaszndléi jogok
kozé tartozik az utazdst megel6zGen és annak folyaman
kapott tdjékoztatdshoz vald jog. A vastittdrsasagoknak és a
menetjegy-értékesitéknek az emlitett tdjékoztatdst lehetd-
ség szerint el6zetesen, és minél hamarabb meg kell adniuk.

(5) Az utazdsi informdcidk nyujtdsaval kapcsolatos részlete-
sebb kovetelményeket a hagyomdnyos vasiti rendszer
kolesonos dtjarhatésdgardl szold, 2001. madrcius 19-i

(1) HL C 221.,2005.9.8., 8. 0.

(2) HL C 71, 2005.3.22., 26. o.

(}) Az Eurdpai Parlament 2005. szeptember 28-i véleménye (HL C 227.E,
2006.9.21., 490. o.), a Tandcs 2006. julius 24-i kozos alldspontja
(HL C 289.E, 2006.11.28., 1. 0.) az Eur6pai Parlament 2007. janudr
18-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették k6zzé), az Euré-
pai Parlament 2007. szeptember 25-i jogalkotdsi dlldsfoglaldsa és a
Tandcs 2007. szeptember 26-i hatdrozata.

(% HL C 137.,2002.6.8., 2. o.

2001/16/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (°)
emlitett atjarhatosagi miiszaki elGirdsok (AME) hatdrozzdk
majd meg.

(6) A vastti személyszallitist igénybe vevs utasok jogai
megerGsitésének az 1999. junius 3-i jegyzdkonyvvel
(1999-es jegyz6konyv) médositott, a nemzetkozi vasiti
fuvarozdsrol szol6, 1980. mdjus 9-i egyezménynek
(COTIF) a nemzetkozi vasti személyszallitdsi szerz6désre
vonatkozo egységes szabalyok (CIV) cim A. fuggelékében
foglalt, a nemzetkozi jog e tirgyra vonatkozé meglévd
rendszerén kell alapulnia. Kivdnatos azonban kibéviteni e
rendelet hatdlyat, és nemcsak a nemzetk6zi utasokat,
hanem a belf6ldi utasokat is védeni.

(7) A vastttdrsasdgoknak egyiitt kell mikodnitik a vasiti
személyszallitst igénybe vevé utasok egyik tizemeltetStsl
a masikhoz valé atszallitdsdanak megkonnyitése érdekében,
lehetGség szerint atszalldjegyek biztositdsa révén.

(8) A vasati személyszéllitast igénybe vevs utasok szdméra
nytjtand6  tdjékoztatds és menetjegy-biztositds meg-
konnyitése érdekében a szdmitogépesitett rendszereket
kozos elSirdsok szerint egymadshoz kell igazitani.

(9 Az utazdsi informdcids és foglaldsi rendszerek tovdbbi
bevezetését az AME-kkel 6sszhangban kell végrehajtani.

(10) A vasuti személyszéllitasi szolgaltatasoknak dltaldnossag-
ban a polgdrok javat kell szolgdlniuk. Ezért a fogyatékkal
€16 személyek és a csokkent mozgasképességti személyek
szamdra — fuggetleniil att6l, hogy a csokkent mozgdsképes-
séget fogyatékossaguk, koruk vagy més tényez$ okozza —
a tobbi polgaréhoz hasonld lehetdségeket kell biztositani a
vasti utazdsndl. A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgds-
képességii személyeket a tobbi polgdrhoz hasonldéan meg-
illeti a szabad mozgdshoz, a vélasztds szabadsigdhoz és a
megkiilonboztetésmentes bandsmédhoz valé jog. Kiilon
figyelmet kell forditani tobbek kozott a fogyatékkal €16 és
a csokkent mozgasképességii személyeknek a vasiti szol-
géltatdsok elérhetségérdl, a jarmtivekhez valé hozzaférés
feltételeirl, valamint a vonat felszereltségérdl torténd tajé-
koztatdsara. Az érzékszervi fogyatékossaggal ¢él6 utasok-
nak a késésekrdl torténd lehetd legjobb tdjékoztatdsa
érdekében vizudlis, illetve hangjelz6 rendszereket kell hasz-
ndlni. A fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességii
személyek szamdra lehetdvé kell tenni, hogy a menetjegye-
ket a vonaton tobbletkoltség nélkiil vasdroljak meg.

(°) HL L 110., 2001.4.20., 1. o. A legutébb a 2007/32[EK bizottsagi

irdnyelvvel (HL L 141., 2007.6.2., 63. 0.) médositott irdnyelv.
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1)

(13)

(15)

(16)

(18)

(19)

A vastttarsasagoknak és az dllomdsiizemeltetGknek a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek-
kel kapcsolatos AME-k betartdsa révén figyelembe kell ven-
nittk a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii
személyek igényeit, annak biztositdsa érdekében, hogy a
kozosségi kozbeszerzési szabdlyokkal 6sszhangban az i
anyagok beszerzésekor, illetve épitési vagy nagyobb feldji-
tasi munkdk elvégzésekor a fizikai és funkciondlis akada-
lyok fokozatos megsziintetésével valamennyi épiletet és
jarmtivet fokozatosan hozzaférhetdvé tegyék.

A vastttarsasdgokat kotelezni kell arra, hogy baleset esetén
a vasuti személyszallitast igénybe vevs utasokkal szembeni
felelgsségiikre vonatkozé biztositassal rendelkezzenek, vagy
azzal egyenértékd intézkedést tegyenek. A vasuttdrsasagokra
vonatkozd biztositds minimumdsszegének megallapitdsa
jovébeni feliilvizsgalat targyat képezi.

A szolgdltatds sordn a késés, csatlakozdsmulasztds vagy
vonatkimaradds esetén az utast megillet§ kartéritésre és
segitségnydjtdsra vonatkozd megerGsitett jogok dsztonzést
nydjtanak a vasuti személyszallitdsi piacnak, és az utasok
javat szolgaljak.

Kivanatos, hogy e rendelet a vastttdrsasdg felelGsségéhez
kapcsol6do késés esetén az utasokat megilletd kartérités
tekintetében olyan rendszert hozzon létre, amelynek alap-
jai megegyeznek a COTIF — kiilondsen annak az utasok
jogaival kapcsolatos CIV fiiggeléke — altal el6irt nemzet-
kozi rendszerével.

Amikor a tagdllamok mentességet biztositanak e rendelet
rendelkezései aldl a vasittarsasigoknak, a tagallamok kote-
lesek osztonozni — konzultilva az utasokat képviseld
szervezetekkel —, hogy a vastttdrsasigok megfelel§ bizto-
sitékokat alkalmazzanak a vasuti személyszallitdsban beko-
vetkez8 nagyobb zavarok miatti kompenzdciért és
segitségnydjtasért.

Kivdnatos tovabbd a balesetek dldozatainak és az altaluk
tartdsra kotelezetteknek a rovid tavi pénziigyi problémak-
tol valé megkimélése a balesetet kozvetlentl kovetd
idgszakban.

A vastti személyszallitdst igénybe vevd utasok érdeke,
hogy a hatdsdgokkal egyetértésben megfeleld intézkedé-
sekre keriiljon sor annak érdekében, hogy az dllomdsokon
és a vonatokon személyes biztonsdguk biztositott legyen.

A vasiti személyszallitast igénybe vevs utasoknak lehetd-
séget kell biztositani arra, hogy barmely érintett vasuttar-
sasdghoz panaszt nyujtsanak be az e rendeletben rdjuk
ruhdzott jogokat és kotelezettségeket illetGen, és jogot arra,
hogy panaszukra ésszer( iddn beliil valaszt kapjanak.

A vastttarsasagoknak a vasati személyszallitasi szolgélta-
tasok tekintetében mindségi elSirdsokat kell meghatdroz-
niuk, azokat kezelnitik kell és nyomon kell kévetnitik.

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

E rendelet el6irdsait a pénziigyi Osszegeknek az inflaci6
figyelembevételével torténd kiigazitdsa, a tdjékoztatdsi
kotelezettségnek és a szolgdltatds mindségi kovetelmé-
nyeinek a piaci fejleményekhez valé hozzdigazitdsa, vala-
mint ennek a rendeletnek a szolgdltatds minGségére
gyakorolt hatdsa tekintetében feliil kell vizsgalni.

E rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarél sz6lo, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet ().

A tagallamoknak meg kell dllapitaniuk az e rendelet meg-
sértése esetén alkalmazandé szankciokat, és biztositaniuk
kell e szankciok alkalmazasat. A szankcioknak, amelyek az
adott személy szamadra fizetend§ kdrtéritést is magukban
foglalhatjdk, hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6 ere-
jtinek kell lenniiik.

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a kozosségi vasutak
fejlesztését és az utasok jogainak bevezetését a tagallamok
nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, és ezért azok kozos-
ségi szinten jobban megvaldsithatok, a Kozosség a Szer-
z8dés 5. cikkében meghatarozott szubszidiaritds elvével
osszhangban intézkedéseket fogadhat el. Az emlitett cikk-
ben meghatdrozott ardnyossdg elvével 6sszhangban e ren-
delet nem 1épi til az e célkittizések eléréséhez sziikséges
mértéket.

E rendelet egyik célja a Kozosségen beliili vastiti személy-
szallitasi szolgaltatdsok javitdsa. Ezért a tagdllamoknak ren-
delkezniiik kell azzal a lehetSséggel, hogy ideiglenesen
mentességet biztosithassanak a szolgéltatdsoknak olyan
régidkban, ahol a szolgaltatast jelentSs részben a K6zos-
ségen kiviil mdkodtetik.

Egyes tagallamok vastittrsasdgai e rendelet hatélybalépése-
kor nehézségeket tapasztalhatnak annak valamennyi rendel-
kezése végrehajtdsaban. Eppen ezért a tagallamok szaméra
lehet6vé kell tenni, hogy a belfoldi tivolsagi vastiti személy-
szallitdsi szolgdltatdsokra vonatkozdan dtmeneti mentessé-
get biztosithassanak e rendelet rendelkezéseinek alkalmazasa
al6l. Az dtmeneti mentesség nem vonatkozik azonban e ren-
delet azon el6irdsaira, amelyek a fogyatékkal €16 és a csok-
kent mozgasképességli személyek szdmdra biztositanak
hozzaférést a vasiti kozlekedéshez, valamint nem vonatko-
zik a vastttal torténd utazashoz jegyet vasarolni kivano sze-
mélyek azon jogdra, hogy ezt sziikségtelen nehézségek
nélkiil tehessék meg, nem vonatkozik tovdbbd a vastttarsa-
sagokat az utasokért és azok poggydszaért terheld felelSs-
ségre, arra a kovetelményre, hogy a tdrsasigok megfelelg
biztositassal rendelkezzenek, valamint hogy megfeleld intéz-
kedéseket hozzanak az utasok személyes biztonsdgdnak
szavatoldsdra a vasutdllomdsokon, a vonatokon, és hogy
kezeljék a kockdzatot.

() HL L 281., 1995.11.23,, 31. o. Az 1882/2003/EK rendelettel

(HL L 284.,2003.10.31., 1. 0.) mddositott irdnyelv.
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(26) A wvarosi, kiilvarosi és regionalis vasuti személyszallitasi szol-
géltatdsok jellegiikben eltérnek a tévolsgi szolgdltatdsoktol.
Eppen ezért azon rendelkezések kivételével, amelyek a
Kozosség teljes teriiletén, minden vasti személyszallitdsi
szolgdltatdsra vonatkoznak, a tagdllamok szdmara lehet6vé
kell tenni, hogy a varosi, kiillvarosi és regiondlis vastiti
személyszallitdsi szolgdltatdsokra vonatkozban mentességet
biztosithassanak e rendelet rendelkezéseinek alkalmazdsa
alol.

(27) Az e rendelet végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket a
Bizottsdgra ruhdzott végrehajtasi hatdskorok gyakorldsara
vonatkoz6 eljardsok megallapitasardl sz6l6, 1999. junius
28-i 1999/468[EK tandcsi hatdrozattal () osszhangban
kell elfogadni.

(28) A Bizottsagot fel kell hatalmazni kiilonosen arra, hogy vég-
rehajtdsi intézkedéseket fogadjon el. Mivel ezek az intézke-
dések altalanos hatdlytak és e rendelet nem alapvetd
fontossdgt elemeinek moédositdsdra vagy arra irdnyulnak,
hogy a rendeletet 1ij, nem alapvet8 fontossagti elemekkel
egészitsék ki, azokat az 1999/468EK hatdrozat 5a. cikké-
ben meghatdrozott ellendrzéssel torténs szabalyozdsi
bizottsagi eljdrassal osszhangban kell elfogadni,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

Ez a rendelet az aldbbiakra vonatkozdan allapit meg szabélyokat:

a) a vasuttdrsasagok dltal nytjtand6 tdjékoztatds, a szdllitdsi
szerzGdések kotése, a menetjegyek kiallitdsa és a vasuti szdl-
litds szamitogépesitett informécids és foglaldsi rendszerének
bevezetése;

b) a vastttdrsasdgoknak az utasokra és poggydszaikra vonat-
kozo felelGssége és biztositdsi kotelezettségeik;

¢) a vastttdrsasigok utasokkal szembeni kotelezettségei késés
esetén;

d) a vastton utazé, fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképes-
ségli személyek védelme és a szamukra nydjtott segitség;

e) a szolgdltatds minGségi elGirdsainak megdllapitdsa és figye-
lemmel kisérése, az utasok személyes biztonsdgat érint8 koc-
kdzatok kezelése és a panaszok kezelése; és

f)  a végrehajtdsra vonatkoz6 dltaldnos szabalyok.

(') HLL 184.,1999.7.17,,23.0. A 2006/512/EK hatédrozattal (HL L 200.,
2006.7.22., 11. 0.) médositott hatdrozat.

2. cikk
Hatily

(1)  E rendeletet a vastttdrsasigok engedélyezésérdl szolo,
1995. janius 19-1 95/18/EK tandcsi irdnyelvvel (2 6sszhangban
engedélyezett egy vagy tobb vasuttdrsasdg dltal nyujtott vasati
utazdsokra és szolgaltatasokra a Kozosség egészében alkalmazni
kell.

(2)  E rendelet nem alkalmazandé olyan vastttdrsasagokra és
széllitasi szolgdltatdsokra, amelyek a 95/18/EK tandcsi irdnyelv-
vel 6sszhangban nem engedélyezettek.

(3)  E rendelet hatdlybalépésekor a 9., 11., 12., 19. cikket, a
20. cikk (1) bekezdését és a 26. cikket kell alkalmazni a K6z0sség
teriiletén nytjtott Osszes vasiti szolgdltatdsra.

(4) A (3) bekezdés el8irdsainak kivételével a tagallamok — dtlat-
hat6 és megkiillonboztetésmentes alapon — e rendeletnek a nem-
zeti vasuti személyszallitdsi szolgdltatdsokra vonatkozé el6irdsai
alol mentességet biztosithatnak legfeljebb 6téves idGtartamra,
amely kétszer, alkalmanként maximum tovdbbi 6t évre
meghosszabbithatd.

(5)  Ezen cikk bekezdése el6irdsainak kivételével a tagdllamok
mentességet biztosithatnak a varosi, kiilvdrosi és a regionélis vas-
uti személyszallitési szolgdltatdsoknak e rendelet el8irdsai aldl.
Annak érdekében, hogy megkiilonboztessék a vérosi, kiilvarosi és
a regionalis vasuti személyszallitdsi szolgdltatasokat, a tagdllamok
a kozosségi vasutak fejlesztésérsl szolo, 1991. julius 29-i
91/440/EGK tandcsi irdnyelv (3) fogalommeghatdrozasait alkal-
mazzdk. Ezen fogalommeghatdrozdsok alkalmazdsakor a tagalla-
mok a kovetkez8 kritériumokat haszndljdk: tdvolsdg, a
szolgaltatdsok gyakorisdga, a menetrendszer(i megallok szdma, az
alkalmazott jarmtvek, jegyrendszer, az utasok szdma kozotti
kiilonbség csticsiddben és azon kivil, vasati kédok és
menetrendek.

(6)  Legfeljebb otéves idStartamra a tagdllamok — atldthaté és
megkiilonboztetésmentes alapon — meghosszabbithaté mentessé-
get biztosithatnak e rendelet el8irdsai aldl egyes szolgdltatdsok
vagy utazdsok szamdra, mivel a vastti személyszallitasi szolgalta-
tasra, amelyben benne foglaltatik egy menetrendszerti megalld is,
jelentds részben a Kozosség teriiletén kiviil kertil sor.

(7) A tagdllam tdjékoztatja a Bizottsagot a (4), (5) és (6) bekez-
dése szerinti mentességekrdl. A Bizottsdg megfelel§ intézkedé-
seket tesz, ha agy itéli meg, hogy a mentesség nincs dsszhangban
e cikk rendelkezéseivel. 2014. december 3-ig a Bizottsdg jelentést
nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a (4), (5) és
(6) bekezdés alapjan biztositott mentességekrdl.

() HLL 143.,1995.6.27., 70. 0. A legutobb a 2004/49[EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 164., 2004.4.30., 44. 0.) m6do-
sitott irdnyelv.

() HLL 237, 1991.8.24, 25. 0. A legutébb a 2006/103/EK irdnyelvvel
(HL L 363., 2006.12.20., 344. 0.) médositott irdnyelv.
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3. cikk

Fogalommeghatdrozisok

E rendelet alkalmazdsdban:

,vastttdrsasag™ olyan, a 2001/14/EK irdnyelv (") 2. cikkében
meghatdrozottak szerinti vastttdrsasdg és barmely egyéb
allami vagy magdnvallalkozds, amelynek tevékenysége utasok
és|vagy aruk vasuti szdllitdsinak szolgéltatdsa, és amely val-
lalkozds biztositja a vontatast; ez magaban foglalja azon vél-
lalkozdsokat is, amelyek kizdrélag vontatdsi szolgaltatdst
nyujtanak;

29

Jfuvarozd™ az a szerzédéses vastttdrsasdg, amellyel az utas
szallitasi szerz8dést kotott, vagy tobb egymast kovetd vasit-
tarsasdg, amelyek e szerz6dés értelmében felel@sek lehetnek;

Lhelyettesité fuvarozd™ olyan vastttdrsasdg, amely nem
kotott szallitdsi szerz8dést az utassal, de amelyre a szerz&dést
kots vastttarsasdg egészben vagy részben rdbizta a vastti
szallitds teljesitését;

yinfrastruktdra-mdkodtet§™: olyan szerv vagy villalkozds,
amely a 91/440/EGK irdnyelv 3. cikkében meghatdrozottak
szerint kiilonosen a vasati infrastruktira vagy annak egy
részének létrehozdsaért és fenntartdsaért felelSs, beleértve
akar az infrastruktira ellen8rzési és biztonsagi rendszereinek
irdnyitdsat is; az infrastruktira-mtikodtetS feladatait egy
adott hdlézatban vagy annak egy részében kiilonbozd szer-
veknek vagy vallalkozdsoknak lehet dtadni;

,az dllomds tizemeltetGje™ a vasttdllomds vezetéséért felelSs
tagdllami szervezeti egység, amely egyben az infrastruktira-
mkodtetd is lehet;

,utazdsszervezd”: a vasittarsasagtol eltérd szervezd vagy koz-
vetitS, a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (2) 2. cikkének 2. és
3. pontja értelmében;

s 29,

Jmenetjegy-értékesits™: a vasuti szllitdsi szolgaltatdsok azon
kiskereskedelmi forgalmazoi, amelyek a vastttarsasig nevé-
ben vagy sajat szamldra szallitasi szerzédéseket kotnek és
menetjegyeket drusitanak;

yszallitdsi szerz8dés™ ellenszolgaltatds fejében vagy térités-
mentesen teljesitendd fuvarozdsrél szol6 szerz6dés a vastt-
tarsasdg vagy a menetjegy-értékesits és az utas kozott, amely
egy vagy tobb szallitdsi szolgdltatdsra vonatkozik;

Lhelyfoglalds”™ utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus for-
méatumt engedély, az elGzetesen megerGsitett, személyre
sz6l6 szallitasi megéllapodasnak megfelelGen;

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001. februdr 26-i 2001/14/EK
irdnyelve a vasuti infrastruktdra-kapacitds elosztdsdrél, tovabbd a vas-
uti infrastruktira haszndlati dijinak felszdmitdsarél (HL L 75,
2001.3.15., 29. 0.). A legutobb a 2004/49[EK irdnyelvvel médositott
irdnyelv.

A Tandcs 1990. jinius 13-i 90/314/EGK irdnyelve a szervezett uta-
zési formdkrol (HL L 158., 1990.6.23., 59. 0.).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Latszallojegy™: egy vagy tobb vasuttarsasdg dltal mikadtetett,
egymast kovet§ vastti szolgédltatdsokra jogosit6 szallitasi
szerzGdést képvisel6 menetjegy vagy menetjegyek;

,belfoldi utazds™: egyetlen szdllitdsi szerz8dés ald tartozo vas-
uti személyszallitds, amely sordn az utas nem lépi 4t egyetlen
tagéllam hatdrat sem;

Jkésés™ a kozzétett menetrend szerinti érkezési idGpont,
illetve az utas tényleges vagy vart érkezésének id8pontja
kozotti killonbség;

,utazdsi igazolvany” vagy ,bérlet”: korlatlan szdmu utazdsra
jogositod jegy, amely lehet6vé teszi jogos birtokosanak, hogy
bizonyos id6tartamon beliil egy bizonyos vastti Gtvonalon
vagy vasuathdlézaton utazzon;

,a vasiuti széllitds szdmitgépes informdcios és foglaldsi
rendszere (CIRSRT)™: a vastttdrsasdgok altal nydjtott vastti
szolgdltatdsokra vonatkozd informdcidkat tartalmazé
szamitogépesitett rendszer; a CIRSRT a személyszallitdsi szol-
giltatdsokra  vonatkozéan az aldbbi informdcidkat
tartalmazza:

a) személyszallitasi szolgdltatdsok menetrendje;

b) rendelkezésre all6 til6helyek a személyszallitdsi szolgal-
tatdsok tekintetében;

¢) dijak és kiilonleges feltételek;

d) avonatok hozzaférhetGsége fogyatékkal €15 és csokkent
mozgasképességii személyek szdmara;

e) olyan eszkozok, amelyek segitségével helyfoglalds vagy
menetjegyek és dtszdllojegyek kiaddsa végezhetd,
amennyiben ezen eszkozok egy része vagy mindegyike
az el6fizetSk rendelkezésére 4ll;

Jfogyatékkal él6 személy” vagy ,csokkent mozgasképességii
személy”: barmely személy, akinek mozgdasképessége a koz-
lekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi,
dllandé vagy id6leges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg
vagy sériilés, vagy mds fogyatékossdghoz vezet§ ok, illetve
kor miatt korldtozott, és akinek helyzete kell figyelmet igé-
nyel, és szitkségessé teszi az Gsszes utas rendelkezésére all6
szolgdltatds hozzdigazitdsit az érintett személy egyéni
igényeihez;

»altaldnos fuvarozasi feltételek”™ a fuvarozora vonatkozo fel-
tételek az egyes tagdllamokban hatilyos dltalinos feltételek
vagy dijszabds formdjaban, amelyek a fuvarozdsi szerz6dés
megkotésével annak szerves részévé viltak;

Jjarm{”: az utasok szallitdsa sordn szallitott gépjarmd vagy
potkocsi.
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1. FEJEZET
SZALLITASI SZERZODES, TAJEKOZTATAS ES MENETJEGYEK

4. cikk

A személyszillitdsi szerz8dés

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a személyszallitdsi szer-
z6dés megkotését és teljesitését, valamint az informdaciok és
menetjegyek nyutjtasat az 1. mellékletben foglalt II. és III. cim ren-
delkezései szabélyozzdk.

5. cikk
Kerékpirok

A vastttirsasdgok az utasok szdmdra lehetdséget biztositanak
kerékparok szallitdsara, adott esetben fizetés ellenében, ameny-
nyiben azok konnyen kezelhetSek, ha ez nem érinti hitranyosan
az adott vasuti szolgdltatdst, és ha azt a jarmtvek szabélyzata
megengedi.

6. cikk

Mentesség kizdrdsa és korldtozasok elGirdsa

(1) Az utasokkal szemben e rendelet alapjan teljesitendd kote-
lezettségeket nem lehet korldtozni vagy azok aldl mentesiilni,
kiilonosen a személyszallitasi szerz8désben meghatdrozott elté-
rés vagy korldtozé zaradék révén.

(2) A vasittarsasagok az e rendelet dltal meghatérozott felté-
teleknél kedvezdbb szerzddési feltételeket kindlhatnak az utas
szamara.

7. cikk

A szolgiltatisok megsziintetésére vonatkozé
informdcidszolgaltatdsi kotelezettség

A vasuttarsasagok, vagy adott esetben a vastti kozszolgéltatdsi
szerzGdésért felelGs szervek megfelel6 médon még a végrehajtds
el6tt kozzéteszik a szolgdltatdsok megsziintetésére vonatkozé
hatdrozatukat.

8. cikk

Utazdsi informdcié

(1) A 10. cikk sérelme nélkiil, az egy vagy tobb vastittarsasig
nevében személyszallitasi szerz6dést ajanlé vastttdrsasagoknak és
menetjegy-drusitoknak az utas szdmdra — annak kérésére — lega-
1abb a II. melléklet I. részében meghatdrozott informdciot bizto-
sitaniuk kell azon utazdsok vonatkozdsdban, amelyekre az érintett
vasttarsasag személyszallitasi szerz8dést ajanl. A sajat szamla-
jukra személyszallitasi szerz8dést ajanlé menetjegy-értékesitdk,
valamint az utazdsszervezSk kozlik ezt az informaciét, ameny-
nyiben az rendelkezésiikre 4ll.

(2) A vasittarsasagnak az utas szdmadra az utazds sordn lega-
1abb a II. melléklet II. részében felsorolt informdacidkat biztosita-
nia kell.

(3) Az (1) és (2) bekezdésében emlitett informaciét a legmeg-
felelgbb formaban kell kozolni. Kiilon figyelmet kell forditani a
hallds- és/vagy latdssériilt személyek igényeire.

9. cikk
Menetjegyek, dtszillojegyek és helyfoglaldsok elérhetGsége

(1) A vasattdrsasigok és a menetjegy-értékesit6k jegyeket,
atszallojegyeket és helyfoglaldsokat kindlnak, amennyiben ilyenek
rendelkezésre dllnak.

(2) A (4) bekezdés sérelme nélkiil a vastttarsasigok az utasok
szdmdra a menetjegyeket legalabb az alabbi értékesitési helyek
egyikén keresztiil forgalmazzak:

a) jegypénztdrak vagy drusité automatdk;

b) telefon, internet vagy barmely mds széles korben elérhetd
informdci6s technoldgia;

¢) vonat fedélzete.

(3) A (4) és (5) bekezdés sérelme nélkiil a vastttdrsasigok a
kozszolgaltatasi szerz6dések keretében kiadott menetjegyeket leg-
aldbb az alabbi értékesitési helyek egyikén keresztiil forgalmazzak:

a) jegypénztarak vagy értékesit automatdk;

b) vonat fedélzete.

(4) Az adott szolgaltatdsok esetében a vasuttarsasagok lehetd-
séget biztositanak a menetjegyek vonaton torténé megvasarldsara,
kivéve, ha ezt a biztonsdgot, a csalds elleni politikdt, a kotelezd
jegyelGvételt vagy az ésszerii kereskedelmet érint6 okok miatt
korlatozzak vagy megtagadjdk.

(5)  Ha nincs az induldsi vasutdllomason jegyiroda vagy értéke-
sit6 automata, az utasokat tdjékoztatni kell a vasttéllomdson:

a) a telefonos, internetes vagy a vonaton torténd jegyvasarlds
lehet8ségérél és a kovetendd eljardsrol;

b) alegkozelebbi csatlakozasi vastitdllomdsrél vagy helyrél, ahol
jegyiroda és/vagy értékesitS automata biztositott.

10. cikk

Utazisi informdciés és foglaldsi rendszerek

(1) Az e rendeletben emlitett informdcidszolgaltatds és jegyki-
adds érdekében a vastittarsasigok és a menetjegy-értékesitk az e
cikkben emlitett eljarasok révén létrehozandé informécios és fog-
lalasi rendszert (CIRSRT) haszndljdk.
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(2)  Erendelet alkalmazdsdban a 2001/16/EK irdnyelvben emli-
tett atjarhatdsagi miszaki el6irdsokat (AME) kell alkalmazni.

(3) A Bizottsdg az Eur6pai Vasati Ugynokség (ERA) 4ltal
benyujtandd javaslat alapjan 2010. december 3-ig elfogadja az
utasokra vonatkozd telematikai alkalmazdsok dtjarhatdsdgi
miiszaki elGirdsait. E rendelettel osszhangban az AME lehet6vé
teszi a II. melléklet szerinti informdcidk biztositdsat, valamint a
menetjegyek kiallitasat.

(4) Az AME-ben meghatdrozott végrehajtasi tervnek megfele-
16en a vastttdrsasdgok kiigazitjdk sajét informdci6s és foglaldsi
rendszeriiket (CIRSRT) az AME szerinti kovetelményekkel
Osszhangban.

(5) A 95/46/EK irdnyelv rendelkezéseire is figyelemmel sem a
vasttarsasagok, sem a menetjegy-értékesitk nem szolgaltatnak
ki az egyedi foglaldsokkal kapcsolatos személyes jellegti informa-
ciot egyéb vastittarsasdg és[vagy menetjegy-értékesits részére.

III. FEJEZET

A VASUTTARSASAGOK UTASOKKAL ES A
POGGYASZAIKKAL SZEMBENI FELELOSSEGE

11. cikk

Utasokkal és a poggydszaikkal szembeni felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, és nem sértve az utasok
tovabbi kértéritését biztosité alkalmazandé nemzeti jogot, a
vastttdrsasdgoknak az utasokkal és poggydszaikkal szembeni fele-
16sségét az 1. melléklet IV. cimének L., IIL. és IV. fejezete, valamint
VL. és VIL cime szabélyozza.

12. cikk

Biztositds

(1) A 95/18[EK irdnyelv 9. cikkében meghatdrozott kotelezett-
ség —amennyiben az utasokkal szembeni felelgsségre vonatkozik
— tigy értelmezendd, hogy a vastittarsasdgnak megfelel§ biztosi-
tassal kell rendelkeznie, vagy ezzel egyenértékd intézkedéseket
kell tennie annak érdekében, hogy eleget tegyen az e rendelet
értelmében rd hdrulé felel6sségnek.

(2)  2010. december 3-ig a Bizottsdg jelentést nyujt be a Tandcs-
nak és az Eurdpai Parlamentnek a vasuttdrsasagokra vonatkozé
minimalis biztositdsi Osszeg meghatdrozasardl. Adott esetben a
jelentést e témdra vonatkozd megfeleld javaslatok, illetve ajanld-
sok kisérik.

13. cikk

El§zetes kifizetések

(I)  Amennyiben valamely utas életét veszti vagy megsériil — az
I. melléklet 26. cikke (5) bekezdésében emlitettek szerint —, a
vasuttarsasdg haladéktalanul — de legkésébb tizenét nappal a kar-
téritésre jogosult természetes személy személyazonossaganak
megéllapitdsit kovetSen — az elszenvedett nehézségekkel arany-
ban all6, a kozvetlen anyagi sziikségletek kielégitéséhez sziiksé-
ges elGzetes kifizetést hajt végre.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az elézetes kifizetés haldl
esetén nem lehet kevesebb, mint utasonként 21 000 EUR.

(3) Az el6zetes kifizetés nem tekinthetd a felelGsség elismeré-
sének, és az levonhat6 barmely, e rendelet alapjan ezt kovetGen
kifizetendd 0sszegbdl, de az nem kovetelhet§ vissza, kivéve azo-
kat az eseteket, amelyekben a kart az utas gondatlansdga vagy az
utas hibdja okozta, vagy ha az elGzetes kifizetésben részesiilt sze-
mély nem a kdrtéritésre jogosult személy volt.

14. cikk

A felelGsség vitatdsa

Még ha a vastttarsasdg vitatja is felelGsségét az dltala szallitott utas
fizikai sériiléséért, barmely ésszerli eréfeszitést megtesz azért,
hogy segitse a harmadik féltdl kdrtéritést igénylG utast.

IV. FEJEZET

KESES, CSATLAKOZASMULASZTAS ES JARATKIMARADAS

15. cikk

A késéssel, csatlakozdsmulasztissal és jaratkimaraddssal
kapcsolatos felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vastttdrsasignak a
késéssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratkimaradassal kapcsolatos
felelgsségére az 1. melléklet IV. cime II. fejezetének rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

16. cikk

Visszatérités és elterelés

Abban az esetben, ha a személyszdllitasi szerz6dés szerinti végle-
ges céldllomdsra valé megérkezéskor az ésszerti megfontoldsok
alapjan tobb mint 60 perces késés varhato, az utas azonnal jogo-
sult az aldbbiak kozotti vélasztdsra:

a) amenetjegy teljes drdnak visszatéritése ugyanazon feltételek
szerint, mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazds meg
nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazds az utas
eredeti ttiterve szempontjabdl mar érdektelenné valt, a mar
megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiinduldsi
helyre torténd lehetd legkordbbi visszajuttatds biztositdsaval
egyiitt. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint torténik,
mint a 17. cikkben emlitett kdrtérités kifizetése; vagy

b) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomasig
hasonl¢ szallitasi feltételek mellett a lehetd legkordbban; vagy

¢) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges céldllomasig
hasonlé szallitdsi feltételek mellett az utas éltal vélasztott,
késdbbi idépontban.
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17. cikk

A menetjegy drdra vonatkozo kartérités

(1) Az utas — az utazdsi jog elvesztése nélkiil — a menetjegyen
feltiintetett induldsi dllomds és céldllomds kozotti késések miatt
kértéritést kérhet a vastttdrsasagtol olyan késés esetén, amikor a
menetjegy ardt a 16. cikkel 6sszhangban nem téritették vissza. A
késések esetén fizetend§ legalacsonyabb kértéritések a
kovetkezdk:

a) a menetjegy dranak 25 %-os visszafizetése 60-119 perces
késés esetén;

b) a menetjegy drdnak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy
azt meghaladé késés esetén.

Azok az utasok, akik utazdsi igazolvannyal vagy vastiti bérlettel
rendelkeznek, és ismételten késéseknek vagy jaratkimaraddsoknak
vannak kitéve igazolvanyuk, illetve bérletitk érvényességi ideje
alatt, megfelel kdrtéritést igényelhetnek a vastttdrsasdgok karté-
ritési szabdlyzataik alapjan. Ezek a szabalyzatok tartalmazzdk a
késések meghatdrozdsanak és a kartéritések szdmitdsdnak
kritériumait.

A késésért jaro kartéritést a késedelmes szolgdltatasért az utas dltal
ténylegesen fizetett drhoz viszonyitva kell kiszdmitani.

Amennyiben a személyszallitdsi szerz8dés menettérti ttra sz6l, az
oda- vagy a visszatton elszenvedett késésekért fizetendd kartéri-
tést a menetjegy drdnak feléhez viszonyitva kell kiszdmitani.
Ugyanigy, a tobbszori egymadst kovetd utazdst lehetévé tevd
személyszallitasi szerz6dés barmely egyéb formdja szerinti utazds
soran elszenvedett késedelmes szolgdltatds esetén a kartéritést a
teljes drhoz viszonyitva ardnyosan kell kiszamitani.

A késés idGtartamanak kiszdmitdsakor nem kell figyelembe
venni azokat a késéseket, amelyekrd] a vastittdrsasdg be tudja
bizonyitani, hogy azok a Kozosséget létrehozé szerzédést alkal-
mazo teriileteken kiviil torténtek.

(2) A menetjegy drdra vonatkoz6 kdrtéritést a kdrtéritési igény
benytjtasat kovetS egy honapon belil kifizetik. A kdrtérités kifi-
zetése torténhet utalviny és/vagy egyéb szolgdltatdsok formaja-
ban, amennyiben a feltételek rugalmasak (kiilonosen az
érvényességi idG és a célallomds tekintetében). Az utas kérésére a
kartéritést pénz formdjaban kell kifizetni.

(3) A menetjegy drra vonatkozo6 kdrtéritést nem cs6kkenthe-
tik pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul dijak, telefonkoltség
vagy postakoltség. A vastttarsasagok megallapithatnak minima-
lis 0sszeghatdrt, amely alatt nem fizetnek kdrtéritést. E hatdrérték
nem haladhatja meg a 4 EUR-t.

(4) Az utas nem jogosult kdrtéritésre, ha a késésrél a jegyva-
sarlast megel6z6en tdjékoztattdk, vagy ha az utazdsnak madsik
szolgaltatassal vagy eltereléssel torténd folytatdsa kovetkeztében a
késés a 60 percet nem haladja meg.

18. cikk

Segitségnyujtas

(1)  Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vasttdrsa-
sdgnak vagy az dllomds tizemeltetGjének folyamatosan tdjékoztat-
nia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6

indulési és érkezési id6rdl, amint ez az informécié rendelkezésre
all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés
esetén az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovdbba az
alabbiakat:

a) a vérakozdsi id6hoz ésszertien mérten ételek és frissitdk,
amennyiben azok a vonaton vagy az dllomdson rendelke-
zésre dllnak, vagy ésszertien odaszéllithatok;

b) szdllodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasatallomads és
a szdllashely kozotti szallitds azokban az esetekben, amikor
egy- vagy tobb éjszakas tartozkodds vagy tobblettartdzkodds
valik sziikségessé, amennyiben az id6ben és fizikailag
lehetséges;

¢) amennyiben a vonat a palydn akadt el, széllitds a vonattdl a
vasutdllomdsra, a szolgdltatds alternativ kiinduldsi helyére
vagy végs6 célallomasdra, amennyiben az id6ben és fizikai-
lag lehetséges.

(3)  Amennyiben a vastti szolgéltatds a tovabbiakban nem foly-
tathato, a vasttarsasagok a lehetd legrovidebb id6n beliil alter-
natfv személyszallitasi szolgaltatdst szerveznek.

(4)  Avastttirsasigok az utas kérésére a menetjegyen — az eset-
t6l fiiggden — igazoljak, hogy a vasiti jarat késett, csatlakozds
elmulasztasdhoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazdsa sordn az {izemel-
tet§ vasuttrsasag kiilonos figyelmet fordit a fogyatékkal é16 vagy
a csokkent mozgasképességti személyek és barmely, ket kisérd
személy igényeire.

V. FEJEZET
A FOGYATEKKAL ELG ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU
SZEMELYEK
19. cikk

Kozlekedéshez valo jog

(1) A vastttdrsasagok és a vasttdllomasok tizemeltetdi a fogya-
tékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek szervezetei
képviselGinek aktiv részvételével a fogyatékkal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek széllitdsa tekintetében megkiilon-
boztetésmentes hozzdférési szabalyokat allapit meg, illetve
alkalmaz.
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(2) A fogyatékkal €18 és a csokkent mozgdsképességii szemé-
lyek szdmaéra tobbletkoltségek nélkiil kell helyfoglaldst és menet-
jegyet kindlni. A vasuttdrsasig, menetjegy-értékesitd, illetve az
utazdsszervezd a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességti
személyektSl nem tagadhatja meg a helyfoglalds elfogaddsat vagy
a menetjegy kiaddsat, illetve nem kérheti, hogy egy masik személy
kisérje az ilyen személyeket, kivéve, ha ez az (1) bekezdésben
emlitett hozzaférési szabalyoknak val6é megfelelés érdekében fel-
tétlentil sziikséges.

20. cikk

A fogyatékkal é16 és a csokkent mozgisképességii

személyeknek nydjtott tdjékoztatds

(1) A 19. cikk (1) bekezdésben emlitett hozzéaférési szabdlyok
értelmében a vastittdrsasdg, a menetjegy-értékesitd, illetve az uta-
zasszervezd kérésre tdjékoztatast nyujt a fogyatékkal é16 és a csok-
kent mozgdsképesség(i személyek szdmadra a vastti szolgaltatdsok
elérhet8ségérdl és a jarmtvekhez valé hozzaférés feltételeirdl,
valamint tdjékoztatjdk a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdské-

pességii személyeket a vonat felszereltségérdl.

(2)  Amennyiben a vastttirsasig, a menetjegy-értékesitd, illetve
az utazdsszervez$ alkalmazza a 19. cikk (2) bekezdése szerinti
eltérést, a helyfoglalds vagy a jegykiadds visszautasitdsat, vagy a
kiséret feltételének megéllapitdsat kovetS 6t munkanapon beliil
kérésre irasban tdjékoztatja ennek okairdl az érintett fogyatékkal
él6 vagy csokkent mozgasképességti személyt.

21. cikk

HozzéiférhetGség

(1) A vasattarsasdgok és az dllomds tizemeltetSi gondoskod-
nak arrdl, hogy a csokkent mozgdsképességti személyekre vonat-
kozé AME-k alapjin az dllomasok, a peronok, a jarmiivek és mds
létesitmények hozzéférhetSk legyenek a fogyatékkal é16 és a csok-
kent mozgasképességii személyek szamdra.

(2) A vonat fedélzetén vagy az dllomdson 1év§ kisérg személy-
zet hidnyaban, a vasuttdrsasdgok és a vasttdllomdsok iizemeltetdi
minden ésszerti eréfeszitést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek szé-
mdra biztositsdk a vastti utazdshoz valé hozzaférést.

22. cikk

Segitségnyjtds a vasdtillomdsokon

(1) A fogyatékkal él§ vagy a csokkent mozgasképességii sze-
mélynek személyzettel ellatott vasatallomdsrol val6 induldsa, ott
torténd atszallasa, illetve oda torténé megérkezése soran az llo-
més {lizemeltetGje téritésmentes segitségnyujtast biztosit oly
modon, hogy a személy azon indulé jératra fel, azon csatlakozo
jaratra at, illetve azon érkez@ jaratrol le tudjon szallni, amelyre a
menetjegyet vette, a 19. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzafé-
rési szabdlyok sérelme nélkiil.

(2) A tagdllamok rendelkezhetnek az (1) bekezdéstdl vald elté-
résrdl olyan személyek esetében, akik a hatdlyos k6zosségi jog-
szabalyok szerint odaitélt kozszolgdltatdsi szerz6dés targyat
képez§ szolgaltatdsok igénybevételével utaznak, feltéve, hogy az
illetékes hatdsdg bevezetett azonos vagy magasabb hozzaférési
szint( szallitasi szolgaltatast biztositd alternativ eszkozoket vagy
szabélyozdst.

(3) A vastttarsasagok és az allomdsiizemeltetSk a személyzet
nélkili dllomdsokon biztositjak, hogy kénnyen hozzaférhetd
informdcidk legyenek elérhetdek a 19. cikk (1) bekezdésében
emlitett szabdlyokkal 6sszhangban a legkozelebbi személyzettel
ellatott dllomdsokrdl és a fogyatékkal €6 vagy a csokkent
mozgasképességli személyek szdmdra kozvetlentil elérhetd
segitségnyjtasrol.

23. cikk

Segitségnyjtds a vonat fedélzetén

A 19. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabélyok
sérelme nélkiil a vasuttarsasigok a fogyatékkal él6 és a csokkent
mozgasképességli személy szdmdra a vonat fedélzetén, a vonatra
vald felszallds, illetve az arrdl valo leszéllds sordn téritésmentesen
nyujtanak segitséget.

E cikk alkalmazdsiban a vonat fedélzetén nydjtott segitség a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességti személy szdmadra
nyujtott segitség érdekében megtett minden ésszert erdfeszités,
amely lehet6vé teszi szamara, hogy a vonaton mds utasokkal azo-
nos szolgaltatdsban részesiilhessen abban az esetben, ha a fogya-
tékossdg vagy a csokkent mozgdsképesség mértéke nem teszi
lehetdvé szamdra az e szolgaltatdsokhoz val6 6ndll6 és biztonsa-
gos hozzaférést.

24. cikk
A segitségnyjtds feltételei

A vastttdrsasagok, az dllomdsok {izemeltetéi, a menetjegy-
értékesitSk és az utazdsszervezSk — az aldbbi pontoknak megfe-
lelgen — egyiuttmtikodnek annak érdekében, hogy a 22. és
23. cikkel 6sszhangban a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgds-
képességii személyek szamdra segitséget nytjtsanak:

a) A segitségnyuijtds feltétele, hogy az ilyen segitségnyujtds irdnti
igényrdl legalabb 48 6raval annak szitkségessége eldtt értesi-
tik a vastttdrsasagot, az dllomds tizemeltetSjét, vagy azt a
menetjegy-értékesitdt, illetve utazasszervezdt, amelytsl a
menetjegyet megvasdroltdk. Amennyiben a menetjegy tobb-
szori utazdsra jogosit, egy értesités elegendd, feltéve, hogy
elegendd informdci6 all rendelkezésre a tovabbi utazdsok
idépontjardl.

b) A vasittirsasdgok, az dllomdsok tizemeltet8i, a menetjegy-
értékesitdk, illetve az utazdsszervezSk megtesznek valameny-
nyi, az értesitések fogadasahoz sziikséges intézkedést.

¢) Amennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfelel§ értesi-
tésre, a vasuttdrsasig és az dllomds {izemeltetGje minden
ésszeri 1épést megtesz annak érdekében, hogy segitséget
nydjtson a fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgdsképességii
személy szdmdra az utazds lehet6vé tétele érdekében.
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d) Mas szerveknek a vasttallomds teriiletén kiviil elhelyezkedd
teriiletekre vonatkoz6 hatdskorének sérelme nélkiil, az dllo-
mds tizemeltetGje vagy barmely felhatalmazott személy a
vastatallomdson beliil és kiviil kijeloli azokat a helyeket, ahol
a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek
a vasutallomdsra valé megérkezésiiket bejelenthetik és adott
esetben segitséget kérhetnek.

e) A segitségnyujtas feltétele, hogy a fogyatékkal él§ vagy a
csokkent mozgdsképességtli személy a kijelolt helyen megje-
lenjen a vastttdrsasdg vagy az dllomds ilyen segitséget nyujto
tzemeltetdje dltal el6zetesen megallapitott id6pontban. Ezen
idépont legfeljebb 60 perccel el6zheti meg a kozzétett indu-
lasi id6t, vagy azt az id6pontot, amelyre az Osszes utast kérik,
hogy jelenjék meg. Ha nem éllapitanak meg arra vonatkozd
idépontot, amelyen belil a fogyatékkal €16 vagy a csokkent
mozgasképességii személynek meg kellene jelennie, a sze-
mélynek a kijelolt helyen legalabb 30 perccel a kozzétett
induldsi id§ el6tt vagy azon id6pont el6tt kell megjelennie,
amelyre az Osszes utast kérik, hogy jelenjék meg.

25. cikk

Mozgist segitG eszkozok vagy kiilonleges felszerelések
tekintetében nyujtott kdrtérités

Nem alkalmazand6 pénziigyi felsG hatdr, amennyiben a vastttar-
sasag felelSs a fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgdsképességi
személyek mozgdst segit§ eszkozeinek vagy kiilonleges felszere-
léseinek teljes vagy részleges elveszéséért vagy megsériiléséért.

VI. FEJEZET

BIZTONSAG, PANASZOK ES A SZOLGALTATAS MINOSEGE

26. cikk

Az utasok személyes biztonsiga

A hatdsigokkal egyetértésben a  vasittdrsasigok, az
infrastruktira-mikodtetSk és az allomdsok tzemeltetdi sajat
hatdskoritkon beliil megteszik a megfelel§ intézkedéseket, és hoz-
zdigazitjak azokat a hatésdgok dltal meghatdrozott biztonsdgi
szinthez, a vasutdllomdsokon és a vonatokon az utasok szemé-
lyes biztonsdganak biztositdsa, valamint a kockdzatok kezelése
érdekében. Egyiittmiikodnek és informéciot cserélnek a bizton-
sag szintjét valoszintleg csokkentd cselekmények megelSzésére
vonatkozé legjobb gyakorlatrdl.

27. cikk

Panaszok

(1) A vasuttdrsasagok az e rendelet hatdlya ald tartozo jogok és
kotelezettségek vonatkozdsdban létrehoznak egy panaszkezeld
mechanizmust. A vastttirsasdg részletes elérhetGségi adatait és
munkanyelvét (munkanyelveit) az utasok szdmadra széles korben

ismertté teszi.

(2) Az utasok barmely érintett vasuttarsasagnal nytjthatnak be
panaszt. A panasz cimzettje egy honapon beliil indoklassal ella-
tott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tdjékoztatja az utast
arrél, hogy a panasz benytjtasanak id6pontjabol szamitott legfel-
jebb harom hénapon beliil mikor szdmithat vélaszra.

(3)  Avastttirsasag a 28. cikkben emlitett éves jelentésben koz-
zéteszi az utasoktdl beérkezett panaszok szamat és tipusdt, a fel-
dolgozott panaszokat, a valaszadasi idGt és a helyzet javitdsara tett
esetleges intézkedéseket.

28. cikk

A szolgiltatds mindségi elGirasai

(1) A vasuttdrsasagok a szolgltatdsokra vonatkozdan megal-
lapitjék a szolgéltatds minGségi elGirdsait, valamint a szolgdltatds
mindségének fenntartdsa érdekében létrehoznak egy mingségbiz-

tositasi rendszert. A szolgaltatds mindségi elSirdsai legalabb a
II. mellékletben felsoroltakra kiterjednek.

(2) A vasttarsasagok sajat teljesitményiiket a szolgéltatds
mindségi eldirdsai alapjan ellendrzik. A vasuttdrsasigok évente
jelentést tesznek kozzé a szolgaltatdsuk mindségi elSirdsainak
teljesitésérdl az éves jelentésiikkel egyiitt. A szolgaltatdsuk ming-
ségi elSirdsainak teljesitésérdl sz016 jelentéseket a vastittdrsasagok
internetes oldalain is kozzéteszik. Ezenfeliil ezen jelentéseket az
Eurdpai Vastti Ugynokség honlapjan kell kdzzétenni.

VII. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES VEGREHAJTAS

29. cikk

70 2

Az utasok tdjékoztatdsa jogaikrol

(1) A vastttdrsasdgok, az dllomdsiizemeltetSk és az utazdsszer-
vezSk a vastti menetjegy értékesitése sordn tajékoztatjak az uta-
sokat az e rendelet szerinti jogaikrdl és kotelezettségeikrdl. Ezen
tdjékoztatdsi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében a vastit-
tarsasagok, az dllomdsiizemeltetSk és az utazdsszervezSk haszndl-
hatjdk az ezen rendelet rendelkezéseinek osszefoglaléjat, amelyet
a Bizottsdg az Eurdpai Unid osszes hivatalos nyelvén készit el és
bocsdt a vasittarsasagok, dllomdsiizemeltetSk és utazdsi irodak
rendelkezésére.

(2) A vasattdrsasigok és az dllomdsiizemelteték megfelel§
moédon tdjékoztatjdk az utasokat az dllomdson és a vonaton a
30. cikknek megfelelGen a tagallamok altal megnevezett szerv
elérhetéségérdl.

30. cikk
Végrehajtis

(1) Valamennyi tagdllam kijeloli az e rendelet végrehajtdsaért
felel6s szervet vagy szerveket. Valamennyi szerv meghozza azo-
kat az intézkedéseket, amelyek biztositjdk az utasok jogainak tisz-
teletben tartdsat.
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Valamennyi szerv szervezetileg, a finanszirozasra vonatkozé don-
tések, a jogi struktira és a dontéshozatal tekintetében fiiggetlen
barmely infrastruktira-mtikodtetStd], dijszabdsi szervtdl, elosztdsi
szervt8l vagy vastttarsasagtol.

A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az ezen bekezdésnek
megfelelSen kijelolt szervrdl vagy szervekrdl, valamint annak
vagy azoknak hatdskorérél.

(2)  Minden utas panaszt nydjthat be e rendelet dllitélagos meg-
sértésérdl az (1) bekezdés szerint kijelolt megfelelS szervnek vagy
valamely tagdllam dltal kijelolt birmely mds megfelel§ szervnek.

31. cikk

A végrehajtisi szervek egyiittmiitkodése

A 30. cikkben emlitett végrehajtdsi szervek informdciot cserélnek
munkdjukrdl, valamint dontéshozatali elveikrdl és gyakorlatuk-
rél a dontéshozatali elvek kozosségi szint osszehangolasa célja-
bél. A Bizottsdg tdmogatja ket e feladatukban.

VIIL FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. cikk

Szankcidk

A tagédllamok meghatdrozzak az ezen rendelet rendelkezéseinek
megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozé szabé-
lyokat, és megteszik a végrehajtisuk biztositdsdhoz sziikséges
valamennyi intézkedést. Az el6irt szankcidknak hatékonynak,
ardnyosnak ¢és visszatartd erejlinek kell lennitik. A tagdllamok
2010. janius 3-ig értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekrdl, és
késedelem nélkiil tajékoztatjdk az ezeket érint6 barmely késébbi
modositdsrol.

33. cikk
Mellékletek

E rendelet nem alapvet§ fontossagl elemeinek moddositasara
vonatkozd azon intézkedéseket, amelyek az I. melléklet kivételé-
vel a mellékleteket modositjak, a 35. cikk (2) bekezdésében emli-
tett, ellendrzéssel torténd szabélyozdsi bizottsdgi eljarassal
6sszhangban kell elfogadni.

34. cikk

Moédosité rendelkezések

(1)  Erendelet nem alapvetd fontossdga elemeinek kiegészités-
sel torténd modositdsara vonatkozé azon intézkedéseket, amelyek
a 2., 10. és 12. cikk végrehajtdsdhoz szitkségesek, a 35. cikk
(2) bekezdésében emlitett ellendrzéssel torténd szabdlyozdsi
bizottsagi eljdrassal osszhangban kell elfogadni.

(2)  E rendelet nem alapvetd fontossigt elemeinek médositd-
sara vonatkoz6 azon intézkedéseket, amelyek — az I. mellékletben
foglaltak kivételével — az inflacié figyelembevételével az e rende-
letben emlitett pénziigyi Osszegeket moédositjdk, a 35. cikk
(2) bekezdésében emlitett ellendrzéssel torténd szabilyozdsi
bizottsdgi eljdrassal 6sszhangban kell elfogadni.

35. cikk
A bizottsdgi eljirds

(I) A Bizottsigot a 91/440/EGK tandcsi irdnyelv 11a. cikke
alapjan létrehozott bizottsdg segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor az 1999/468/EK
hatdrozat 5a. cikkének (1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkal-
mazni, annak 8. cikke rendelkezéseire is figyelemmel.

36. cikk
Jelentés
A Bizottsdg 2012. december 3-ig jelentést tesz az Eurdpai Parla-

mentnek és a Tandcsnak a rendelet végrehajtdsarol és eredménye-
ir6l, kiilonos tekintettel a szolgéltatdsminGségi eldirdsokra.

A jelentés az e rendelet, valamint a 91/440/EGK irdnyelv
10Db. cikke alapjan szolgaltatott informacion alapul. A jelentéshez
adott esetben csatolni kell a megfelel javaslatokat.

37. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet 24 hénappal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban tor-
ténd kihirdetését kovetSen 1ép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban, 2007. oktéber 23-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl

az elnék
H.-G. POTTERING

a Tandcs részérél
az elnok
M. LOBO ANTUNES
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I. MELLEKLET

Kivonat a nemzetkozi vasati személyszillitisi szerz6désre vonatkozo6 egységes szabdlyokbol (CIV)

A. fliggelék

A nemzetkozi vasiti fuvarozisrél sz616 egyezmény médositisirél sz616, 1999. jinius 3-i jegyzdkonyvvel
médositott, a nemzetkozi vasiti fuvarozasrol sz616, 1980. méjus 9-i egyezményhez (COTIF)

1. CiM
A SZALLITASI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

6. cikk

Széllitasi szerz6dés

(1) A széllitési szerz6déssel a fuvarozé arra véllal kotelezettséget, hogy az utast, valamint — adott esetben — dtipoggydszat
és jarmtivét a céldllomdsra szdllitja, és a céldllomdson az utipoggydszt és a jarmtveket dtadja.

(2) A szallitasi szerz8dést az utasnak dtadott egy vagy tobb menetjegy tandsitja. Ugyanakkor, a 9. cikkre figyelemmel, a
menetjegy hidnya, szabdlytalansdga vagy elveszése nem érinti a szerz8dés 1étét és érvényességét, és arra tovdbbra is a jelen
egységes szabélyok vonatkoznak.

(3) A menetjegy vélelmet dllit fel a szdllitdsi szerz6dés megkotésére és tartalmdra vonatkozdan, amellyel szemben azon-
ban ellenbizonyitdsnak van helye.

7. cikk
Menetjegy

(1) Az éltaldnos széllitdsi feltételek meghatdrozzak a menetjegy alakjdt és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és bettipust,
amelyet a menetjegy kinyomtatdsanal és kiallitdsanal haszndlni kell.

(2) A menetjegyen legaldbb a kovetkezSknek szerepelnie kell:
a)  afuvarozd vagy a fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabélyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a szallitdsi szerz6dés megkotésének és tartalmanak bizonyitdsahoz, tovabbd lehe-
t6vé teszi az utas szdmdra, hogy e szerz6désbdl szarmazo jogait érvényesithesse.

(3) Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy azt az § utasitdsai szerint dllitottak-e ki.
(4) A menetjegy dtruhdzhatd, ha azt nem az utas nevére dllitottdk ki, és ha az utazdst még nem kezdték meg.

(5) A menetjegy kidllithat6 olvashato irdsjelekké alakithaté elektronikus adathordozé formdjdban is. Az adatrogzités és
az adatkezelés sordn alkalmazott eljdrdsoknak funkciondlis szempontbdl egyenértékiinek kell lenniiik, kiilonosen a menet-
jegyen feltiintetett adatok bizonyité erejét illetGen.

8. cikk

A menetdij megfizetése és visszatéritése
(1) A fuvarozd és az utas eltér6 megéllapoddsa hidnydban a menetdijat elSre kell megfizetni.

(2) Az dltalanos széllitasi feltételek hatdrozzak meg, hogy a menetdijat milyen feltételek mellett kell visszatériteni.



2007.12.3.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

L 315/25

9. cikk

Utazisi jogosultsdg. Az utazisbél valé kizards

(1) Az utasnak az utazds megkezdésétdl fogva érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, amelyet a jegyvizsgdlat sordn
koteles bemutatni. Az altaldnos szallitdsi feltételek el8irhatjdk, hogy:

a) az az utas, aki nem tud érvényes menetjegyet felmutatni, a menetdijon feliil pétdijat koteles fizetni;
b) az az utas, aki a menetdij vagy a potdij azonnali megfizetését megtagadja, az utazasbél kizdrhato;
¢) apotdij milyen feltételek mellett téritendd vissza.

(2)  Azaltaldnos szallitsi feltételek elGirhatjdk, hogy az utazdsbdl ki vannak zdrva, vagy utkozben kizdrhatok azok az uta-
sok, akik:

a)  veszélyt jelentenek a szdllitds biztonsdgdra és a megfeleld tizemeltetésre vagy a tobbi utas biztonsdgara;
b) megengedhetetlen médon zavarjék a tobbi utast,

tovabbd, hogy ezek a személyek nem jogosultak a menetdij és az utipoggydsz fuvardijanak a visszatéritésére.

10. cikk

Kozigazgatdsi elGirdsok teljesitése

Az utas koteles a vam- és egyéb hatosdgok dltal megkovetelt elirdsokat teljesiteni.

11. cikk

Vonatkimaradds és késés. Csatlakozdsmulasztis

A fuvarozé szikség esetén koteles a csatlakozdsmulasztast, illetSleg a vonatkimaraddst a menetjegyen igazolni.

1. CIM

KEZIPOGGYASZ, ALLATOK, UTIPOGGYASZ ES JARMUVEK SZALLITASA

I. fejezet

Kozos rendelkezések

12. cikk
Targyak és éllatok

(1) Az utas kénnyen hordozhaté targyakat (kézipoggydszt), valamint €16 allatot az dltaldnos szallitasi feltételeknek meg-
felel6en vihet magdval. Az utas az dltaldnos szallitasi feltételekben szerepld kiilon rendelkezéseknek megfelel6en vihet magé-
val nehezen hordozhaté tdrgyakat. Nem széllithatok kézi poggydszként az olyan tdrgyak és dllatok, amelyek a tobbi utast
zavarhatjak vagy kart okozhatnak.

(2) Az utas az dltaldnos szdllitasi feltételeknek megfelel6en adhat fel utipoggyaszként tdrgyakat és dllatokat.

(3) A fuvarozé engedélyezheti a személyszdllitds alkalmdval jarmdvek szallitdsat is, az dltaldnos szdllitdsi feltételekben
meghatdrozott kiilonleges rendelkezések betartdsdval.

(4) A veszélyes druk kézipoggydszként, Gtipoggydszként, illetve a jelen cim szerint vasiton széllitott jarmtvekben vagy
jarmtiveken val6 szdllitdsinak meg kell felelnie a veszélyes druk nemzetkozi vastti fuvarozdsardl sz616 szabdlyzatnak (RID).
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13. cikk
Vizsgilat

(1) A fuvarozé a vonatkoz6 el6irdsok megszegésének alapos gyantija esetében jogosult megvizsgalni, hogy a szllitott tér-
gyak — a kézipoggydsz, az Gtipoggydsz, a jairm{ (ideértve annak rakomdnyat) — és dllatok megfelelnek-e az elSirdsoknak, ha
ezt annak a tagdllamnak a jogszabalyai és elGirdsai, ahol a vizsgélatot végeznék, nem tiltjdk. Az utast meg kell hivni a vizs-
gélathoz. Ha nem jelenik meg vagy nem érhetd el, a vizsgalatot két fiiggetlen tan jelenlétében kell végezni.

(2)  Ha az el6irdsok megsértését dllapitjidk meg, a fuvarozo kovetelheti, hogy a vizsgélat koltségeit az utas téritse meg.

14. cikk

Kozigazgatdsi elGirdsok teljesitése

Az utas koteles az utazdsa sordn dltala széllitott targyak — kézipoggydsz, itipoggydasz, jarmtivek (ideértve azok rakomdnyat)
— és dllatok tekintetében a vim- és mds kozigazgatdsi hatésagok dltal megkovetelt elSirdsokat teljesiteni. Az utas koteles az
emlitett targyak vizsgdlatdnal jelen lenni, kivéve, ha az egyes tagdllamok jogszabdlyai és elSirdsai masként rendelkeznek.

II. fejezet

Kézipoggydsz és dllatok
15. cikk
Feliigyelet
A vasuti személykocsiba bevitt kézipoggydsz és dllatok feliigyelete az utas felel@ssége.

III. fejezet

Utipoggyidsz
16. cikk
Utipoggydsz-feladds

(1) Az atipoggydsz tovabbitdsaval kapcsolatos szerzédéses kotelezettségeket az utas részére kidllitott poggydszvevény
tanusitja.

(2) A poggydszvevény hidnya, rendellenessége vagy elveszése nem érinti az Gtipoggydsz tovabbitdsira vonatkozé meg-
allapoddsok 1étét és érvényességét — figyelemmel a 22. cikkben foglaltakra is; az ttipoggydsz tovabbitdsara ilyen esetben is a
jelen egységes szabalyok vonatkoznak.

(3)  Ellenkezd bizonyitdsig a poggydszvevény tanusitja az Gtipoggydsz feladdsat és a szallitds feltételeit.

(4)  Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az utipoggydsz lathatdlag jé dllapotban volt, amikor a fuvarozé atvette,
és hogy az utipoggydsz darabjainak a szdma és tomege megfelelt a poggydszvevényen feltiintetetteknek.

17. cikk

Poggydszvevény

(1) Az dltaldnos szdllitdsi feltételek hatdrozzak meg a poggyaszvevény alakjdt és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és {rds-
modot, amelyet a poggydszvevény kinyomtatdsdndl és kit6ltésénél hasznalni kell. A 7. cikk (5) bekezdését megfelelGen alkal-
mazni kell.

(2) A poggyaszvevénynek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a)  afuvarozé vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;
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¢) minden egyéb utalds, amely sziikséges az Gtipoggydsz tovabbitdsaval kapcsolatos szerzGdéses kotelezettségek bizonyi-
tdsdra, tovabbd lehetGvé teszi az utas szdmadra, hogy a szallitdsi szerz6désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.

(3) Az utasnak a poggyaszvevény atvételekor meg kell gy8z6dnie arrdl, hogy azt az § utasitdsai szerint dllitottdk ki.

18. cikk

Feladds és szillitds

(I)  Amennyiben az dltaldnos szdllitdsi feltételek nem éllapitanak meg kivételt, ttipoggydszt csak a legaldbb az titipogy-
gydasz rendeltetési dllomdsdig érvényes menetjegy felmutatdsa mellett lehet feladni. Egyebekben a feladds a feladdsi hely sze-
rint érvényes elSirdsoknak megfelelSen torténik.

(2)  Haaz dltaldnos széllitdsi feltételek megengedik az Gtipoggydsznak menetjegy felmutatdsa nélkil torténd felvételét, a
jelen egységes szabalyoknak azok a rendelkezései, amelyek az utas ttipoggydszdra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket
tartalmazzak, megfelelGen irdnyadok az ttipoggydsz feladdjra is.

(3) A fuvaroz6 az Gtipoggydszt az utas dltal igénybe vett vonattdl, szallitdsi modtol és ttvonaltdl eltérden is szdllithatja.

19. cikk

Az dtipoggydsz viteldij megfizetése

A fuvarozé és az utas eltéré megdllapoddsa hidnydban a menetdijat a feladdskor kell megfizetni.

20. cikk

Az titipoggydsz megjelolése
Az utas koteles minden egyes atipoggydszdarabon jol lathaté helyen, megfelelGen tartds és olvashaté modon megjelolni:
a)  nevét és lakcimét;

b) az ttipoggydsz rendeltetésdllomdsat.

21. cikk

Az dtipoggyasz feletti rendelkezés joga

(1)  Haakoriilmények lehet6vé teszik, tovabbd a vaim- és més kozigazgatdsi hatésdgok nem kovetelik meg az ellenkezd-
jét, az utas kérheti Gtipoggydsza visszaszolgdltatdsat a feladdsi dllomdson, a poggydszvevény ataddsa, tovabbd — amennyiben
ezt az 4ltaldnos szallitasi feltételek eldirjék — a menetjegy bemutatdsa ellenében.

(2) Az aéltaldnos széllitasi feltételek mas rendelkezéseket is tartalmazhatnak az dtipoggyész feletti rendelkezési jogra vonat-
kozoan, kiillonosen a céldllomds médositdsara és ennek esetleges pénziigyi kovetkezményeire, amit az utasnak kell viselnie.

22. cikk

Kiszolgiltatds

(1) Az ttipoggydszt a poggyaszvevény ataddsa és a killdeményt esetleg terheld koltségek megfizetése ellenében kell
kiszolgéltatni.

A fuvaroz6 jogosult, de nem koteles vizsgalni, hogy a poggyaszvevény birtokosa jogosult-e az ttipoggydsz dtvételére.

(2)  Aztipoggydsznak a poggydszvevény birtokosa részére torténd kiszolgéltatdsaval egyenértékd, ha a célallomds helyén
érvényes el6irdsoknak megfelelGen:

a) az Gtipoggydszt a vimhatdsdgnak a fuvarozé feliigyelete alatt nem all6 helyiségében vagy raktdrdban adjdk dt;

b) €I6 dllatot harmadik személynek adnak 4.
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(3) A poggydszvevény birtokosa a rendeltetési dllomdson kovetelheti az ttipoggydsz kiszolgéltatdsat, mihelyt a szerz6dés
szerinti id6 és az esetleges vam- és mds kozigazgatdsi hatdsagi eljardsokhoz sziikséges id§ eltelt.

(4)  Haa poggyaszvevényt nem adjak at, a fuvarozé csak annak a személynek koteles az atipoggydszt kiszolgaltatni, aki
jogosultsdgat bizonyitja; a bizonyiték elégtelensége esetén a fuvarozo biztositékot kovetelhet.

(5) Az utipoggydszt azon a rendeltetési dllomdson kell kiszolgéltatni, amelyre feladtdk.

(6) A poggydszvevény birtokosa, akinek az ttipoggydszt nem szolgdltattdk ki, kovetelheti, hogy a poggydszvevényen iga-
zoljdk azt a napot és 6rdt, amikor § az utipoggydsz kiszolgdltatdsat a (3) bekezdésnek megfelelGen kovetelte.

(7)  Ajogosult megtagadhatja az Gtipoggydsz atvételét, ha a fuvarozé nem tesz eleget annak a kérésének, hogy az ttipogy-
gyaszt ellendrizzék abbdl a célbol, hogy a hivatkozott kdrt megéllapitsdk.

(8)  Egyebekben az utipoggyasz kiszolgdltatdsa a céldllomds helyén érvényes el6irdsoknak megfelelGen torténik.

IV. fejezet

Jdrmiivek

23. cikk

A széllitds feltételei

Az dltaldnos szdllitdsi feltételekben el6irt, a jarmdvek szdllitdsra vonatkoz6 kiilon rendelkezések hatdrozzak meg killonosen
a szdllitds elfogadasdra, a felvételre, a berakoddsra, a kirakoddsra és a kiszolgéltatdsra vonatkozo feltételeket, valamint az utas
kotelezettségeit.

24. cikk

Fuvarokmdny

(1) A jarmdszallitdsra vonatkozo szerzGdéses kotelezettségeket az utasnak dtadandd fuvarokmdny tantsitja. A fuvarok-
mdny az utas menetjegyének a részét is képezheti.

(2) Az dltaldnos szallitasi feltételekben el6irt, a jarmtvek szdllitdsdra vonatkozo kiilon rendelkezések hatdrozzak meg a
fuvarokmadny alakjat és tartalmat, valamint azt a nyelvet és frismddot, amelyet a fuvarokmdny kinyomtatdsdndl és kitolté-
sénél haszndlni kell. A 7. cikk (5) bekezdését megfelelGen kell alkalmazni.

(3) A fuvarokmdnyon szerepelnie kell legaldbb a kovetkezSknek:

a)  afuvarozo vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a szdllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen egységes szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a jarmtivek szllitdsdval kapcsolatos szerz6déses kotelezettségek bizonyitdsdra,
tovabba amely lehetdvé teszi az utas szdmdra, hogy a széllitési szerz8désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.

(4) Az utasnak a fuvarokmdny 4tvétele alkalmaval meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy azt az & utasitdsainak megfelelGen tol-
totték ki.

25. cikk
Alkalmazandé jog

E fejezet rendelkezéseire figyelemmel a III. fejezet dtipoggydsz-szdllitdsra vonatkozd rendelkezései a jarmdvekre is
alkalmazandok.
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V. CiM
A FUVAROZO FELELOSSEGE

. fejezet

Feleldsség az utasok haldla és sériilése esetén

26. cikk
A felelGsség alapja

(1) A fuvarozé felelSs azért a kdrért, amely abbdl ered, hogy az utas a jarm{von valé tartézkoddsa kozben vagy a be-,
illetve kiszélldsa alkalmdval tortént vasiti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi épsé-
gében kdrosodést szenved, fiiggetlentil attdl, hogy melyik vasuti infrastruktirdt hasznalja.

(2) A fuvarozé mentesiil a felelGsség aldl:

a)  haa balesctet a vasuti tizemmel 6ssze nem fligg$ koriilmények okoztdk, és a fuvarozo az eset koriilményei dltal meg-
kivant gondossdg ellenére sem keriilhette el azt, és nem hdrithatta el annak kovetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjanak a kovetkezménye;

¢) haabaleset egy harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, és a fuvarozo ezt a magatartdst az eset korillményei
altal megkovetelt gondossdg ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem haérithatta el. Az ugyanazt a vas-
ati infrastruktarat haszndlé mds vallalkozé nem tekinthetd harmadik személynek; ez azonban a viszontkereseti jogot
nem érinti.

(3)  Haabaleset egy harmadik személy magatartdsdra vezethetd vissza, de — ennek ellenére —a (2) bekezdés c) pontja sze-
rint a fuvarozé a felel@sség alol nem mentesiil teljesen, akkor a fuvarozé a jelen egységes szabalyok korlatai kozott teljes
mértékben felelds, de a harmadik személlyel szemben esetleg fennallé viszontkereseti joga fennmarad.

(4) A jelen egységes szabdlyok nem érintik a fuvarozonak az (1) bekezdésben nem emlitett esetekben fenndllo esetleges
felelGsségét.

(5)  Ha a szallitdsi szerz8dés tdrgydt képezd széllitdst kiilonbozs fuvarozdk végzik, az utas haldla és sériilése esetén az a
fuvaroz felels, akinek a széllitdsi szerz8dés szerint azt a széllitési szolgdltatdst kellett végeznie, amelynek sordn a baleset
tortént. Ha ezt a szolgéltatdst nem a fuvarozo, hanem egy fuvarozésteljesitési segéd teljesitette, jelen egységes szabdlyok értel-
mében a két fuvarozd egyetemlegesen felelGs.

27. cikk
Kdrtérités az utas haldla esetén
(1) Az utas haldla esetén a kdrtérités magdban foglalja:

a)  az utas haldla folytdn keletkezett valamennyi sziikséges koltséget, kiilonosen a holttest széllitdséval és a temetéssel kap-
csolatos koltségeket;

b) ha a haldl nem azonnal kovetkezett be, a 28. cikkben megallapitott kdrtéritést.

(2)  Haaz utas haldla folytdn azok a személyek, akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett volt vagy lehetett

vényes kotelezettség nélkiil nydjtott tartdst, a nemzeti jog irdnyado.
28. cikk
Kartérités az utas sériilése esetén
Az utas sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb kdrosoddsa esetében a kartérités magdban foglalja:
a)  asziikséges koltségeket, killonosen a gydgyitdsi és a kozlekedési koltségeket;

b) azt a vagyoni hédtrdnyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy szitkségleteinek a megnoveke-
dése kovetkeztében elszenved.
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29. cikk
Egyéb testi sériilések megtéritése

A nemzeti jog irdnyad¢ arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben a 27. és 28. cikkekben meghatarozot-
takon kiviil més testi sériilésekért is kdrtéritést nydjtani.

30. cikk

A Kkdrtérités formdja és mértéke az utas halila és sériilése esetén

(1) A 27.cikk (2) bekezdésében és a 28. cikk b) pontjdban megdllapitott kartéritést egyosszegt kifizetés formdjéban kell
teljesiteni. Ha azonban a nemzeti jog szerint jaradék megéllapitdsa lehetséges, a kartéritést ilyen formaban kell teljesiteni, ha
a megsériilt utas, illetve a 27. cikk (2) bekezdése szerinti jogosultak ezt kivanjak.

(2) Az (1) bekezdés szerint teljesitendd kértérités mértékét a nemzeti jog szerint kell megéllapitani. A jelen egységes sza-
bélyok alkalmazdsiban azonban akkor is utasonként 175 000 elszdmoldsi egység felsé hatdrti egydsszegii kifizetés, illetve
ennek az osszegnek megfelel évjaradék jar, ha a nemzeti jog dltal megallapitott felsd osszeghatdr ennél alacsonyabb.

31. cikk
Egyéb szillitisi médok
(1) A (2) bekezdésnek megfelelGen azok a rendelkezések, amelyek a fuvarozénak az utas haldldért vagy sériiléséért vald

felelgsségére vonatkoznak, nem alkalmazhatdk azokra a kdrokra, amelyek a széllitasi szerz8dés szerint nem vastiti széllitds
soran keletkeztek.

(2)  Ha azonban a vasuti jarmtveket komphajon tovabbitjdk, a fuvarozénak az utas haldldért és sériiléséért valo felelds-
ségére vonatkoz6 rendelkezések alkalmazandok a 26. cikk (1) bekezdésében és a 33. cikk (1) bekezdésében emlitett olyan
kérokra, amelyeket az utas a vasuti tizemmel kapcsolatos baleset folytdn az emlitett jormdveken valé tartézkoddsa alatt, be-
széllds vagy az onnan torténd kiszéllds sordn szenved el.

(3)  Ha a vasut rendkiviili korilmények folytdn tizemét ideiglenesen felfiiggeszti, és az utasokat mas médon széllitjak, a
fuvarozé a jelen egységes szabdlyok szerint felelds.

II. fejezet

A menetrend be nem tartdsdra vonatkozd feleldsség

32. cikk

FelelGsség vonatkimaradds, késés vagy csatlakozdsmulasztds esetén

(1) A fuvarozé felelSs az utassal szemben azért a kdrért, amely abbdl ered, hogy a vonatkimaradds, a késés vagy a csat-
lakozdsmulasztds miatt az utas nem tudja utazdsit ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az uta-
zds folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien nem varhaté el. A kartérités kiterjed az ésszerti szalldskoltségekre és az utast
véar6 személyek értesitésének az ésszertien felmeriilt koltségeire.

(2) A fuvaroz6 mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a vonatkimaradds, a késés vagy a csatlakozdsmulasztds az aldbbi okok
valamelyike miatt kovetkezett be:

a)  avasuti izemmel 6ssze nem fiiggd kortilmények, amelyeket a fuvarozé az adott koriilmények kozott elvarhatd gon-
dossdg ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem harithatta el;

b) az utas hibdja;

¢)  egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fuvarozé az adott koriilmények kozott elvarhaté gondossag ellenére sem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktdrdt hasznalé mds val-
lalkozé nem tekintheté harmadik személynek, ez azonban a viszontkereseti jogot nem érinti.

(3) A nemzeti jog irdnyadé arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben az (1) bekezdésben meghatdro-
zottakon kiviili kdrokért kdrtéritést nydjtani. Ez a rendelkezés nem sértheti a 44. cikkben foglaltakat.
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II1. fejezet

Feleldsség a kézipoggydszért, az dllatokért, az ttipoggydszért és a jarmiivekért

1. RESZ

Kézipoggydsz és dllat
33. cikk
FelelGsség

(1) Az utas haldla vagy sériilése estében a fuvarozo felelgssége kiterjed az utas tirgyainak vagy kézipoggyaszanak a teljes
vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo kdrokra is. Ez érvényes azokra az dllatokra is, amelyeket az utas magé-
val vitt. A 26. cikket megfelelGen kell alkalmazni.

(2) A fuvarozo egyebekben csak akkor felel6s azoknak a targyaknak, kézipoggydsznak vagy dllatoknak a teljes vagy rész-
leges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek feliigyelete a 15. cikk értelmében az utas kotelessége, ha a kart a fuvarozé hibdja
okozta. Ebben az esetben a IV. cim egyéb cikkeit — az 51. cikk kivételével —, tovabba a VI. cimet nem lehet alkalmazni.

34. cikk

A kértérités felsd hatdra tirgyak elveszése vagy sériilése esetén

Ha a fuvarozd a 33. cikk (1) bekezdése értelmében felelds, a kart utasonként legfeljebb 1 400 elszdmoldsi egység osszegben
koteles megtériteni.

35. cikk

A felel8sség kizdrdsa

A fuvarozé nem felel az utas olyan kdraért, ami abbdl ered, hogy az utas a vim- vagy mds kozigazgatdsi hatdsdgok éltal
megkovetelt alakisdgokat nem tartotta be.

2. RESZ

Utipoggydsz
36. cikk
A felel§sség alapja

(1) A fuvaroz6 felelSs az Gtipoggyasznak a fuvarozé dltali dtvételétdl a kiszolgdltatasig tortént teljes vagy részleges elve-
szésébdl vagy sériilésébdl, tovabba a késedelmes kiszolgéltatdsdbol eredd karért.

(2) A fuvarozd mentesiil e felelGsség aldl, ha az clveszést, a sériilést vagy a késedelmes kiszolgdltatdst az utas hibéja, az
utasnak a fuvarozé vétkességére vissza nem vezethetd intézkedése, az ttipoggydsz belsé tulajdonsdga vagy olyan koriil-
mény okozta, amelyet a fuvarozé nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hdrithatta el.

(3) A fuvarozé mentesiil e felel$sség aldl, ha a kdr a kovetkezd koriilmények egyikével vagy ezek koziil tobbel egyiitt jard
kiilonleges kockdzatbdl ered:

a)  acsomagolds hidnya vagy hidnyossiga;
b) az utipoggydsz killonleges tulajdonsagai;

o)  aszallitdsbol kizart targyak utipoggydszként valo feladdsa.

37. cikk

Bizonyitdsi teher

(1) A fuvarozot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elveszés, a sériilés vagy a kiszolgdltatds késedelme a 36. cikk (2) bekez-
désében felsorolt valamely ok kovetkeztében tortént.
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(2)  Haa fuvarozé azt allitja, hogy az dtipoggydsz elveszése vagy sériilése — figyelembe véve az adott eset koriilményeit —
a 36. cikk (3) bekezdésében felsorolt kiilonleges kockdzatok egyikébdl vagy ezek koziil tobbdl keletkezett, azt kell vélel-
mezni, hogy tigy tortént. A jogosult azonban bizonyithatja, hogy a kir részben vagy egészben nem ezeknek a kockdzatok-
nak a kovetkezménye.

38. cikk

Részfuvarozdok

Ha a széllitast a széllitési szerz8dés alapjén tobb részfuvaroz végzi, minden részfuvarozd — azzal, hogy édtveszi poggydsz-
vevénnyel az utipoggydszt, illetve a fuvarokmdnnyal a jarmtiveket — a szdllitdsi szerz8dés tekintetében szerz8dg féllé valik
az utipoggyasz tovabbitdsdt, illetve a jarmiivek szdllitdsat illetSen, a poggydszvevény, illetve a fuvarokmdny elSirdsainak meg-
felelden, és terhelik az ebbdl eredd kotelezettségek. Ilyen esetben minden fuvarozo a kiszolgéltatasig felels a széllitdsért a
teljes dtvonalon.

39. cikk

Fuvarozisteljesitési segéd

(1) A fuvarozo akkor is felelGs a fuvarozds egészéért, ha a fuvarozds teljesitését részben vagy egészében fuvarozasteljesi-
tési segédre bizza, akdr jogosult erre a szdllitdsi szerz8dés alapjan, akdr nem.

(2)  Jelen egységes szabalyok rendelkezései, amelyek a fuvarozo felelGsségét rogzitik, alkalmazandok a fuvarozasteljesitési
segédre is, az dltala végzett fuvarozds vonatkozdsdban. A 48. és az 52. cikket kell alkalmazni, ha keresetet adnak be olyan
alkalmazottak vagy mds személyek ellen, akiknek a szolgdltatdsait a szallitds teljesitése érdekében igénybe vette.

(3)  Minden olyan kiilon megéllapodds, amellyel a fuvarozé a jelen egységes szabalyokban nem szerepld kotelezettséget
véllal, vagy amellyel lemond olyan jogokrdl, amelyekkel a jelen egységes szabélyok értelmében rendelkezne, hatilytalan a
fuvarozésteljesitési segéd vonatkozdséban, kivéve, ha a fuvarozdsteljesitési segéd azt kifejezetten irdsban elfogadta. A fuva-
roz6t azonban terhelik azok a kotelezettségek, illetve joglemondds, amelyet a kiilon megdllapoddsban vallalt, fiiggetleniil
attol, hogy a fuvarozdsteljesitési segéd azt elfogadta vagy nem.

(4)  Amennyiben és amilyen mértékben mind a fuvarozd, mind a fuvarozdsteljesitési segéd felel6s, felelGsségiik
egyetemleges.

(5) A fuvarozo, a fuvarozasteljesitési segéd, valamint ezek alkalmazottai és a szdllitds teljesitéséhez dltaluk igénybe vett
més személyek dltal fizetend§ kartérités egyiittes osszege nem haladhatja meg a jelen egységes szabdlyokban megallapitott
hatdrokat.

(6)  Jelen cikk nem érinti azt a viszontkereseti jogot, amely a fuvarozé és fuvarozésteljesitési segéd kozott fenndllhat.

40. cikk

Az dtipoggyész elveszésének vélelme

(1) Ajogosult - tovabbi bizonyitds nélkiil - elveszettnek tekintheti az Gtipoggydszt, ha azt a fuvarozd a 22. cikk (3) bekez-
désének megfelelGen tett kiszolgaltatdsi kérelmet kovetd tizennégy napon beliil nem szolgéltatta ki, vagy nem bocsatotta
rendelkezésére.

(2)  Haaz elveszettnek tekintett Gtipoggydsz a kiszolgaltatdsi kérelem benyujtasat kovets egy éven beliil elkeriil, a fuva-
rozé koteles a jogosultat errél értesiteni, ha cime ismert vagy megdllapithato.

(3) A (2) bekezdésben emlitett értesités kézhezvételétl szdmitott harminc napon beliil a jogosult kovetelheti az titipogy-
gyasz kiszolgdltatdsat. llyen esetben meg kell fizetnie az ttipoggydsz széllitdsinak koltségeit a feladdsi dllomdstdl a kiszol-
géltatds helyéig, tovdbbad vissza kell fizetnie a mdr felvett kartéritést, levonva belGle adott esetben az abban foglalt koltsége-
ket. Mindazonaltal a kiszolgéltatds késedelmével kapcsolatos kértéritésre valo, a 43. cikk szerinti jogosultsdgét érvényesitheti.

(4)  Ha a megtaldlt atipoggydaszt a (3) bekezdésben megadott hatdridén beliil nem kovetelik, vagy a kiszolgéltatdsi kére-
lem utdn tobb mint egy évvel keriil el6, a fuvarozé annak a helynek a jogszabélyai és el6irdsai szerint rendelkezik a pogy-
gyasszal, ahol az taldlhat6.
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41. cikk

Kaértérités az titipoggydsz elveszéséért

(1) Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszése esetében a fuvarozé — minden tovabbi kértéritési kotelezettség nélkiil -
koteles megfizetni:

a)  haakdr 6sszegét bizonyitottdk, az ennek megfelel§ 6sszegti kartéritést, amely azonban nem lehet tobb, mint a hidnyzd
brutt6 tomeg minden kilogrammja utdn szdmitott 80 elszdmoldsi egység vagy 1 200 elszdmoldsi egység az ttipogy-
gydsz minden egyes darabjaért;

b)  haakdr 6sszegét nem dllapitottdk meg, a hidnyz6 brutt6 témeg minden kilogrammja utdn 20 elszdmoldsi egység vagy
az Utipoggydsz minden egyes darabjdért 300 elszdmoldsi egység Gsszegii kdrdtaldnyt.

A Kértérités modjat — hidnyz6 kilogrammonként vagy ttipoggydsz-darabonként — az dltaldnos szallitdsi feltételek allapitjak
meg.

(2) A fuvarozo ezenfeliil koteles visszatériteni az Gtipoggydsz fuvardijat és az egy¢b, az elveszett poggydsszal kapcsola-
tosan mar kifizetett osszegeket, valamint a vimot és a fogyasztasi adot.

42. cikk

Kartérités sériilés esetén

(1) Az Gtipoggydsz sériilése esetén a fuvarozé — minden tovabbi kdrtérités kizdrdsaval — koteles megtériteni az ttipogy-
gyasz értékesokkenésének az sszegét.

(2) A Kkdrtérités 6sszege nem haladhatja meg:

a)  azt az osszeget, amelyet teljes elveszés esetében kellene fizetni, ha a sériilés folytdn az egész ttipoggydsz értéktelenné
valg

b) ha az Gtipoggydsznak csak egy része szenvedett értékesokkenést, azt az Osszeget, amelyet az értékesokkenést szenve-
dett rész elveszése esetében kellene fizetni.

43. cikk

Kértérités a kiszolgiltatis késedelme esetén

(1) Az utipoggydsz kiszolgéltatdsanak a késedelme esetén a fuvarozo koteles kdrtéritést fizetni a kiszolgéltatds kovetelé-
sétdl szdmitott minden 24 6réds idGszakra, de legfeljebb tizennégy napra:

a)  ha ajogosult bizonyitja, hogy ebbdl kdra szdrmazott, kdrtérités illeti meg, amely a kir mértékével egyenld, legfeljebb
azonban a késedelmesen kiszolgaltatott Gtipoggydsz bruttd tomegének minden kilogrammyja utdn szdmitott 0,80 elszé-
molsi egység, vagy ttipoggydsz-darabonként 14 elszdmoldsi egység;

b) haajogosult nem bizonyitja, hogy ebbdl kdra szarmazott, kdrataldny illeti meg, amely a késedelmesen kiszolgéltatott
utipoggydsz brutté tomegének minden kilogrammja utdn szdmitott 0,14 elszdmoldsi egység, vagy utipoggydsz-
darabonként 2,80 elszamoldsi egység.

A kdrtérités modjat az altaldnos széllitdsi feltételek hatdrozzdk meg hidnyz6 kilogrammonként vagy ttipoggyasz-darabonként.
(2)  Azutipoggydsz teljes elveszése esetén nem kell az (1) bekezdés szerinti kdrtéritést fizetni a 41. cikkben el6irtakon felil.

(3) Az utipoggydsz részleges elveszése esetén az (1) bekezdés szerinti kdrtéritést az utipoggydsz megmaradt része utdn
kell fizetni.

(4) Az utipoggydsz olyan sériilése esetén, amely nem a késedelmes kiszolgdltatds kovetkezménye, adott esetben az
(1) bekezdés szerinti kartéritést kell fizetni a 42. cikkben meghatdrozott kdrtéritésen feliil.

(5) Az (1) bekezdés szerinti, valamint a 41. és 42. cikkekben foglaltaknak megfeleld kartérités egyiittes osszege nem lehet
magasabb, mint az a kdrtérités, amelyet az atipoggyasz teljes elveszése esetében kellene fizetni.
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3. RESZ
Jirmivek
44, cikk

Kartérités a késedelemért

(1)  Haa berakoddsndl a fuvarozo hibdjabol késés tortént, vagy egy jarmtivet késedelmesen szolgdltatnak ki és a jogosult
bizonyitja, hogy ebbdl kdra keletkezett, a fuvarozé a fuvardij 6sszegét meg nem haladé kértéritésre koteles.

(2)  Ha a berakoddsnal a fuvarozo hibdjabdl késés tortént, és a jogosult emiatt felmondja a szdllitdsi szerzédést, a fuvar-
dijat vissza kell tériteni a szdmdra. Ezenfeliil, ha a jogosult bizonyitja, hogy kdra szdrmazott a késedelembdl, kdrtéritést kove-
telhet, amelynek Gsszege nem haladhatja meg a fuvardijat.

45. cikk

Kirtérités elveszés esetén

Egy jarmd részleges vagy teljes elveszése esetén a jogosultnak a bizonyitott kdrdért jar6 kartéritést a jarmd hasznalati értéke
alapjan szamitjak ki. Az 6sszeg nem haladhatja meg a 8 000 elszdmoldsi egységet. Az utdnfuté — rakomdnnyal vagy anélkiil
— kiilon jarmtnek szdmit.

46. cikk

FelelGsség mds tirgyakra vonatkozéan

(1) Ajarmd belsejében hagyott vagy a jirmahoz rogzitett tartokban (pl. csomagtartd, siléctartd) elhelyezett targyak vonat-
kozdsdban a fuvarozé csak a sajit hibdjabol szdrmazd karért felel. A fizetend§ teljes kértérités nem haladhatja meg az
1 400 elszdmoldsi egységet.

(2)  Ajérmd kiils6 feliiletén elhelyezett tdrgyak tekintetében, beleértve az (1) bekezdésben emlitett tartokat is, a fuvarozé
csak akkor felelds, ha bizonyitott, hogy a kdr olyan cselekmény vagy mulasztds kovetkezménye, amelyet a fuvarozé kéove-
tett el, akdr ilyen kdr elSidézésének a szandékdval, akdr gondatlansdgbdl, annak tudatdban, hogy a kdr bekévetkezhet.

47. cikk
Alkalmazandé jog

Jelen rész rendelkezéseinek figyelembevétele mellett az ttipoggydsszal kapcsolatos felelGsséget szabdlyzé 2. rész rendelke-
zései a jarmivekre is alkalmazandok.

IV. fejezet

Kozos rendelkezések

48. cikk

A felelGsség korlitozdsira vonatkoz6 jog kizdrdsa

A jelen egységes szabdlyoknak, valamint a nemzeti jognak a felelGsség korldtozdsara vonatkozé rendelkezései, amelyek a
kartéritést adott 9sszegre korldtozzdk, nem alkalmazhat6k, ha a kdr bizonyithat6an olyan cselekménybél vagy mulasztdsbol
szdrmazik, amelyet a fuvarozd kovetett el, akdr ilyen kar elSidézésének szandékdval, akdr gondatlansdgb6l, annak tudatd-
ban, hogy a kdr bekovetkezhet.

49. cikk

Atszdmitds és kamat

(1) Ha a kdrtérités kiszdmitdsa sordn kiilfoldi pénznemben kifejezett osszegeket kell dtszamitani, az dtszdmitast a kdrté-
rités fizetésének napjan és helyén érvényes drfolyamon kell végezni.
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(2) A jogosult a kdrtéritési 6sszeg utdn évi 6tszazalékos kamatot kovetelhet az 55. cikk szerinti igény elGterjesztésének
napjdtol, vagy ha igényt nem terjesztettek eld, a jogi eljards meginditdsdnak napjatol.

(3)  Ugyanakkor, a 27. és 28. cikkek értelmében jdrd kartérités esetén kamat csak attél a naptdl szdmitandd, amelyen a
kértérités osszegének a meghatdrozasandl figyelembe vett tények megtorténtek, ha ez a nap az igény elSterjesztésének vagy
a jogi eljards meginditdsanak napja utdn kovetkezett.

(4) Az dtipoggydszra vonatkozo kartérités esetében kamat csak akkor jar, ha a kdrtérités 6sszege poggyaszvevényenként
meghaladja a 16 elszdmoldsi egységet.

(5)  Utipoggyész esetén, ha a jogosult nem nyjtja be a fuvarozénak ésszerti hatdridén beliil az igény végleges rendezé-
séhez sziikséges dokumentumokat, nem jar kamat a hatdrid6 lejartdtdl a dokumentumok benydjtdsdig tart6 idGszakra.

50. cikk

FelelGsség nukledris baleset esetén

A fuvarozé mentesiil az egységes szabdlyok alapjdn 6t terheld felelGsség aldl, ha a kdrt nukledris baleset okozta, és ha ezért
a kdrért valamely dllamban a nukledris energia terén fenndll6 felelGsségre vonatkozd jogszabélyok és el6irdsok szerint a nuk-
ledris berendezés izemben tartdja vagy az ennek helyébe 1épd mds személy a felelds.

51. cikk

A fuvarozé felelgssége més személyekért

A fuvaroz6 felelds alkalmazottaiért és mds személyekért, akiknek a szolgdltatésait a szdllitds végrehajtdsdra igénybe veszi, ha
ezek az alkalmazottak vagy mds személyek a fuvarozé feladatainak a korében jarnak el. A vasiti infrastruktira tizemben-
tart6i olyan személyeknek tekintenddk, akiknek a szolgaltatdsait a széllitds végrehajtdsdra a fuvarozé igénybe veszi.

52. cikk
Egyéb igények

(I)  Ajelen egységes szabdlyok hatdlya ald tartozé minden esetben a fuvarozéval szemben a felelGsséggel kapcsolatos bar-
milyen eljdrds csak a jelen egységes szabdlyok feltételei és korldtozdsai szerint indithatd.

(2)  Ugyanez érvényes azokra az eljardsokra is, amelyeket olyan alkalmazottakkal vagy személyekkel szemben inditanak,
akikért a fuvarozé az 51. cikk értelmében felelGs.

V. CIM
AZ UTAS FELELOSSEGE

53. cikk

Kiilonleges felel§sségi elvek
Az utas felelSs a fuvarozéval szemben minden olyan kérért:
a) amely kotelezettségeinek be nem tartdsab6l szdrmazik az aldbbiak szerint:
1. a10., 14.és 20. cikk értelmében;
2. az dltaldnos szdllitasi feltételekben a jarmdszallitsra vonatkoz6 kiilon rendelkezések értelmében; vagy
3. aveszélyes druk nemzetkozi fuvarozdsardl sz6l6 szabdlyzat (RID) értelmében; vagy
b) amelyet az utas altal magdval vitt targyak vagy édllatok okoznak,

amelyek kovetkezményeit nem tudta megakadélyozni, annak ellenére, hogy a lelkiismeretes utastl elvdrhat6 gondossdggal
jart el. Ez a rendelkezés nem érinti a fuvarozénak a 26. cikk és a 33. cikk (1) bekezdése szerinti felelGsségét, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy a kdrt olyan koriilmények okoztdk, amelyeket nem tudott elhdritani.
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VI. CiM
JOGOK GYAKORLASA
54. cikk

A részleges elveszés vagy sériilés megdllapitisa

(1)  Haa fuvarozo a rdbizott tirgy (Gtipoggyasz vagy jarmd) széllitdsa sordn annak részleges elveszését vagy sériilését fedezi
fel vagy feltételezi, vagy a jogosult ezt dllitja, a fuvaroz6 haladéktalanul koteles — lehetdleg a jogosult jelenlétében — jegyzd-
konyvben rogziteni a kdr természete szerint a targy allapotdt, és amennyire lehet lehetséges a kdr terjedelmét, okdt, valamint
bekovetkezésének az idejét.

(2) A jegyzGkonyv masolatat dijtalanul at kell adni a jogosultnak.

(3)  Ha ajogosult a jegyz6konyvben foglalt megéllapitisokat nem fogadja el, kovetelheti, hogy az utipoggydszok és jr-
mtvek allapotdt, valamint a kdr okdt és osszegét a szallitdsi szerz8dést megkotd felek altal vagy a birdsdg altal kijelolt szak-
ért6 allapitsa meg. Az eljardsra annak az dllamnak a jogszabalyai és elGirdsai az irdnyadok, ahol a megdllapitds torténik.

55. cikk
Igények

(1) Az utasok haldla és sériilése esetében a fuvarozé felel@sségével kapcsolatos igényeket ahhoz a fuvarozohoz kell irds-
ban intézni, aki ellen eljrds indithat6. Ha a szdllitds egyetlen szerz6dés alapjan torténik, és végrehajtdsdban részfuvarozok
vesznek részt, az igényt lehet intézni az elsd vagy az utolsé fuvarozéhoz vagy ahhoz, akinek székhelye, telephelye vagy iro-
ddja, amely a szerz6dést kototte, az utas lakohelye szerinti vagy allandé tartozkoddsi helye szerinti dllamban taldlhatd.

(2) A széllitasi szerzGdésen alapuld egyéb igényeket irasban kell intézni az 56. cikk (2) és (3) bekezdésében megjelolt
fuvarozéhoz.

(3)  Azokat a dokumentumokat, amelyeknek az igényhez valé csatoldsdt a jogosult sziikségesnek tartja, akdr eredetiben,
akdr mdsolatban — vagy ha a fuvaroz6 kéri, hiteles mdsolatban — kell benytjtani. Az igény rendezése utdn a fuvarozé kove-
telheti a menetjegy, a poggydszvevény és a fuvarokmdny dtaddsat.

56. cikk

Peres eljirds ald vonhaté fuvarozok

(1) A fuvarozénak az utasok haldla és sériilése esetében fenndll6 felelGssége alapjdn peres eljardst csak a 26. cikk (5) bekez-
dése értelmében felelds fuvarozo ellen lehet inditani.

(2) A (4) bekezdésben foglaltakat kivéve az utas a szerz6désen alapuld egyéb peres eljardst kizardlag az elsé vagy az utolsé
fuvarozo ellen indithat, vagy az ellen a fuvarozo ellen, akinek tevékenysége sordn az eljirdsra okot adé6 tény bekovetkezett.

(3)  Ha - részfuvarozok dltal teljesitett széllitds esetében — az titipoggydsz vagy a jarmd kiszolgéltatdsdra koteles fuvarozo
— sajat beleegyezésével — a poggydszvevényen vagy a fuvarokményon fel van tiintetve, ellene akkor is kereset indithaté a
(2) bekezdés értelmében, ha az Gtipoggydszt vagy a jarmtvet dt sem vette.

(4) A szallitasi szerzGdés alapjan fizetett valamely Osszeg visszatéritése irdnti peres eljdrds az ellen a fuvarozé ellen indit-
hat6, aki ezt az Gsszeget beszedte, vagy az ellen a fuvarozé ellen, akinek a javdra az osszeget beszedték.

(5)  Peres eljarast a (2) és (4) bekezdésben megjelolt fuvarozdokon kiviil mas fuvarozok ellen is lehet inditani, ha azt ugyan-
azon a szallitdsi szerz6désen alapuld fékovetelés tdargydban folyd eljards sordn viszontkereset vagy kifogds alakjiban
érvényesitik.

(6)  Amennyiben a jelen egységes szabdlyok a fuvarozasteljesitési segédekre is alkalmazandok, elleniik is indithatd peres
eljdrds.

(7)  Haa felperes tobb fuvarozé kozott vélaszthat, valasztdsi joga megsziinik, mihelyt azok valamelyike ellen a peres eljd-
rast meginditotta; ez irdinyad6 akkor is, ha a felperes egy vagy tobb fuvarozé és fuvarozasteljesitési segéd kozott vélaszthat.
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58. cikk

Az utasok halila és sériilése esetében fenndll6 felelGsséggel kapcsolatos kereseti jog eléviilése

(1) Az utasok haldla vagy sériilése esetén a fuvarozot terheld felelGsségre alapitott kereseti jogdt a jogosult elvesziti, ha a
kérrdl vagy a sériilésrdl torténd tudomdsszerzését kovetd tizenkét honapon beliil nem tesz bejelentést az utast érintd bale-
setrdl valamely olyan fuvarozéndl, amelyhez az 55. cikk (1) bekezdése értelmében az igény benyujthaté. Ha a jogosult a fuva-
rozonak a balesetet sz6ban jelenti be, a fuvarozé errél a szobeli bejelentésrdl tanusitvanyt koteles neki kiadni.

(2)  Mindazondltal a kereseti jog nem sztinik meg, ha

a)  az (1) bekezdésben megadott hatdriddn beliil a jogosult igényt nydjtott be az 55. cikk (1) bekezdésében megjelolt egyik
fuvarozonal;

b) afelelSs fuvarozé az (1) bekezdésben megadott hatarid6n beliill mds tton tudomadst szerzett az utast ért balesetrdl;

¢) ha a baleset bejelentése olyan koriilmények folytin nem vagy nem kell§ id6ben tortént, amelyek a jogosultnak nem
rohatok fel;

d)  ha ajogosult bizonyitja, hogy a baleset a fuvarozé hibdjabol kovetkezett be.

59. cikk

Poggydszszillitasbol eredd kereseti jog megsziinése

(1) Az utipoggyasznak a jogosult részérdl valo dtvétele megsziinteti a széllitdsi szerz6désbdl ered minden kereseti jogot
a fuvarozoval szemben a részleges elveszésért, a sériilésért vagy a késedelmes kiszolgdltatdsért.

(2)  Nem sztinik meg azonban a kereseti jog:
a)  részleges elveszés vagy sériilés esetén, ha

1. az clveszést vagy a sériilést az 54. cikknek megfelelGen azt megel6zGen dllapitottdk meg, hogy az ttipoggydszt a
jogosult atvette;

2. kizédrélag a fuvarozé hibdjabol maradt el az a megallapitds, amelynek az 54. cikk értelmében meg kellett volna
torténnie;

b) kiilssleg fel nem ismerhetd olyan kdrért, amelyet a jogosult csak az Gtipoggydsz dtvétele utdn dllapitott meg, ha a
jogosult

1. az 54. cikknek megfelel6 megdllapitdst a kdr felfedezése utdn azonnal, de legkésébb az dtipoggydsz atvételét
kovetd harom napon beliil kérte; és

2. ezenkiviil bizonyitja, hogy a kdr a fuvarozo dltali dtvétel és a kiszolgéltatds kozotti id6ben keletkezett;

¢) ha késedelmes kiszolgdltatds esetében a jogosult huszonegy napon beliil az 56. cikk (3) bekezdésében megjeldlt fuva-
rozok valamelyike ellen érvényesiti a jogait;

d)  ha ajogosult bizonyitja, hogy a kdrt a fuvarozé hibdja okozta.

60. cikk

A kereseti jog eléviilése
(1) A fuvarozénak az utasok haldla és sériilése tekintetében fenndllo felelgsségével kapcsolatos kereseti jog eléviil:
a)  az utas vonatkozdsdban a baleset napjdtdl szamitott hirom év elteltével;

b) mds jogosultak vonatkozdsdban az utas haldldtdl szamitott hirom év alatt, legkésébb azonban a baleset napjatél szd-
mitott 6t év alatt.
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(2) A szdllitasi szerzG6désbdl eredd egyéb kereseti jogok egy év alatt éviilnek el. Az eléviilési id6 azonban két év olyan kdr
megtéritésére irdnyuld kereseti jog esetében, amely akar a kdrokozds szandékéval, akdr gondatlanul, de a kar lehetséges beko-
vetkezésének a tudatdban elkovetett cselekményre vagy mulasztdsra vezethetd vissza.

(3) A (2) bekezdés szerinti eléviilési id6 a kereseti jogok tekintetében elkezdSdik:

a)  ateljes elveszés miatti kdrtérités esetén a 22. cikk (3) bekezdésében megdllapitott hatdrids lejartat kovetd tizennegyedik
napon;

b) arészleges elveszés, sériilés vagy késedelmes kiszolgéltatds miatti kértérités esetén a kiszolgaltatds napjan;
¢)  az utasok szdllitdsdra vonatkozé minden mds esetben a menetjegy érvényessége lejartdnak a napjdn.

Az eléviilési id6 kezdd napja az eléviilési id6be nem szdmit bele.

(6) Az eléviilés sziinetelésére és félbeszakaddsdra egyébként a nemzeti jog irdnyado.

VIL CIM
FUVAROZOK KOZOTTI KAPCSOLATOK

61. cikk

A fuvardij felosztisa

(1) Minden fuvarozo kételes az érdekelt fuvarozoknak azokbdl a fuvardijakbél, amelyeket beszedett vagy be kellett volna
szednie, az Gket megilletd részt kifizetni. A kifizetés médjat a fuvarozok egymds kozt megallapodassal rogzitik.

(2) A 6. cikk (3) bekezdését, a 16. cikk (3) bekezdését és a 25. cikket a részfuvarozok kozotti kapesolatokra is alkalmazni
kell.

62. cikk
Viszontkereseti jog

(1) Azt a fuvarozé, aki a jelen egységes szabdlyok értelmében kértéritést fizetett, a kovetkezd rendelkezések figyelem-
bevételével viszontkereseti jog illeti meg a szllitdsban részt vett fuvarozokkal szemben:

a) az a fuvarozd, aki a kdrt okozta, egyediil felel8s azért;

b) haakart tobb fuvarozé okozta, mindegyik az dltala okozott kdrért felelds; ha ilyen megkiilonboztetés nem lehetséges,
a kdrtérités a fuvarozok kozott a c) pont alapjan oszlik meg;

¢) ha nem bizonyithatd, hogy a kart melyik fuvarozé okozta, a kdrtérités a széllitdsban részt vett osszes fuvarozé kozott
oszlik meg, kivéve azokat, akik bizonyitjdk, hogy a kdrt nem 6k okoztdk; a felosztds a fuvardijnak az egyes fuvarozdkra
esd részei ardnydban torténik.

(2)  Barmely fuvarozo fizetésképtelensége esetében, az 6t terheld, de dltala meg nem fizetett részlet a szallitasban részt vett
osszes tobbi fuvarozd kozott a menetdijnak az egyes fuvarozokra es részei aranyaban oszlik meg.

63. cikk

Viszontkereseti eljirds

(1) A 62. cikk szerinti viszontkereseti jogot gyakorlé fuvarozé dltal teljesitett kifizetés jogszertiségét az a fuvarozo, aki
ellen a viszontkereseti jogot érvényesitik, nem vitathatja, ha a kdrtéritést birosdg llapitotta meg, és az utobbi fuvarozénak,
az eljdrasrol valé szabdlyszerd értesités tjdn lehetGvé tették, hogy az eljardsba beavatkozzék. Az értesités és a beavatkozds
hatdridejét az alapeljards birdsdga dllapitja meg.
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(2)  Annak a fuvarozénak, aki viszontkereseti jogot gyakorol, ugyanabban az eljdrdsban kell érvényesitenie az igényeit
minden fuvarozéval szemben, akivel nem egyezett meg; ellenkezé esetben elvesziti a viszontkereseti jogat azokkal a fuva-
rozokkal szemben, akik ellen nem inditott eljarast.

(3)  Abirésagnak ugyanabban az itéletben kell hatdroznia az elé terjesztett valamennyi viszontkereseti igény tekintetében.

(4) Az afuvarozd, aki viszontkereseti jogdt érvényesiteni kivanja, annak a tagallamnak a birdsdgdhoz fordulhat, amely-
nek terilletén a fuvarban résztvevs fuvarozok valamelyikének székhelye, telephelye vagy a szerz8dést megkotd iroda
tallhat6.

(5)  Ha az eljdrdst tobb fuvarozé ellen kell inditani, a felperes fuvarozé jogosult a (4) bekezdés alapjdn illetékes birésdgok
koziil kivédlasztani azt a birésdgot, amely el6tt az eljdrdst meginditja.

(6) A viszontkereseti eljards nem kapcsolodhat ossze a jogosult dltal a szallitasi szerzGdés alapjan kartéritésért inditott
eljardssal.

64. cikk

Megillapodisok a viszontkereset tirgydban

A fuvarozoék a 61. és 62. cikktd] eltéré megéllapoddsokat kéthetnek.
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II. MELLEKLET

A VASUTTARSASAGOK ES[VAGY MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL BIZTOSITANDO MINIMALIS
INFORMACIOK

Py

L. rész: Az utazdst megel6z§ tdjékoztatds

A szerzGdésre alkalmazandd dltaldnos feltételek
A leggyorsabb utazds menetrendje és feltételei
A legolesébb dijak menetrendje és feltételei

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességti személyeket segits eszkozok hozzaférhetSsége, hozzaférési feltételei és
elérhetdsége a vonaton

Hozzaférhetdség és hozzaférési feltételek kerékparok szdmdra

Az iil6helyek elérhetSsége a dohdnyz6- és nem dohdnyzo részen, az elsG- és médsodosztdlyon, valamint a fekvShelyek és a
halokocsik elérhetdsége

A szolgéltatdsokat varhatéan megzavaré vagy késleltet§ események
A vonaton igénybe vehet§ szolgaltatdsok elérhetSsége
Az elveszett poggydsz visszaigénylésére vonatkozé eljardsok

A panaszok benytijtdsra vonatkoz6 eljardsok.

II. rész: Informdcidk az utazds sordn
A vonaton igénybe vehet§ szolgiltatdsok
Kovetkezd dllomds

Késések

F§ osszekottetések

Biztonsdgi és tizembiztonsagi kérdések.
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III. MELLEKLET
MINIMALIS SZOLGALTATASMINGSEGI ELOIRASOK
Informdcidk és menetjegyek
A szolgéltatdsok pontossiga és a szolgaltatds zavarainak kezelésére vonatkoz¢ altaldnos elvek
A jératok torlése

A gordiil§ dllomdny és az dllomds 1étesitményeinek tisztasdga (példdul leveg6mind@ség a kocsikon, a szaniter berendezések
higiénidja stb.)

Az utasok elégedettségének vizsgilata
Panaszkezelés, visszatérités és kartérités a szolgdltatds mindségi elGirdsainak be nem tartdsdért

Segitségnyujtds a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgdsképességti személyek részére.



