L 156/38

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2007.6.16.

HELYESBITESEK

Helyesbités az eurépai audiovizudlis és on-line informdciés szolgiltatisi ipar versenyképességével
osszefiiggésben a kiskordak és az emberi méltosig védelmérdl és a vélaszadds jogdrdl sz6l6, 2006. december
20-i 2006/952/EK eurdpai parlamenti és tandcsi ajinldshoz

(Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 378., 2006. december 27.)

A 2006/952[EK ajanlds helyesen:

AZ EUROPAI PARLAMENT £ES A TANACS AJANLASA
(2006. december 20.)

a kiskordak és az emberi méltosig védelmérdl és a vilaszadis jogir6l az eurdpai audiovizudlis és
online informdcids szolgiltatisi ipar versenyképességével osszefiiggésben

(2006/952/EK)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai K6zosséget létrehozd szerzGdésre, és kiilo-

nosen

annak 157. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

a Régidk Bizottsagdval folytatott konzulticiot kovetGen,

a Szerzddés 251. cikkében emlitett eljdrdsnak megfelelGen (3),

mivel:

Az Eur6pai Unié alapjogi chartdjinak () (,a Charta”) 1.
cikke kimondja az emberi méltdsdg sérthetetlenségét és
el6irja, hogy azt tiszteletben kell tartani és védelmezni
kell. A Charta 24. cikke megéllapitja, hogy a gyermek-
eknek joguk van a jolétikhoz szitkséges védelemhez és
gondoskodashoz, valamint hogy a hatésigok és a magan-
intézmények gyermekekkel kapcsolatos tevékenységében
a gyermek mindenek folott dll6 érdekének kell az els6d-
leges szempontnak lennie.

() HL C 221, 2005.9.8., 87. o.

(%) Az Eurdpai Parlament 2005. szeptember 7-i véleménye (HL C 193
E., 2006.8.17., 217. o), a Tandcs 2006. szeptember 21-i kozos
dllaspontja (a Hivatalos lapban még nem tették kozzé) és az Eurdpai
Parlament 2006. december 12-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még
nem tették kozzé).

() HL C 364., 2000.12.18., 1. o.

)

Az Eurdpai Uni6 politikai tevékenységének arra kell
irdnyulnia, hogy megakadilyozza az emberi méltdsig
tiszteletben tartdsa elvének barmilyen formaban megva-
16sulé megsértését.

Az audiovizudlis és informdcids szolgéltatdsok tartalmara
vonatkozd jogi eszkozoket kell elfogadni uni6s szinten a
kiskortiak testi, szellemi és erkolesi fejlédése védelmében,
valamint annak megakadalyozdsdra, hogy a kiskortak a
szdmukra nem megfelels, felndtteknek sz6l6 miso-
rokhoz hozziférjenek.

Az 1j informécids és kommunikacios technolégidk folya-
matos fejlédésével siirgSssé valik, hogy a Kozosség az
llampolgarok érdekeinek teljes és megfelel§ védelmét
nytjtsa e téren egyrészrdl az informdcids szolgdltatdsok
szabad kozvetitésének és szabad rendelkezésre bocsitd-
sdnak garantdldsdval, mdsrészr6l pedig annak biztositd-
saval, hogy azok tartalma jogszerd, tiszteletben tartja az
emberi méltosdg elvét és nem hat kdrosan a kiskortak
dltaldnos fejlédésére.

A Kozosség mar fellépett az audiovizudlis és informdcids
szolgdltatdsok teriiletén annak érdekében, hogy megte-
remtse a televiziés miisorok és mds informadcids szolgdl-
tatdsok szabad mozgdsdnak szikséges feltételeit, tiszte-
letben tartva a szabad verseny és a véleménynyilvanitds,
valamint a tdjékoztatds szabadsigdnak alapelveit, de
hatdrozottabban kell e teriileten cselekednie, hogy olyan
intézkedéseket fogadjon el, amelyek védik a fogyasztokat
a nemen, faji vagy etnikai szdrmazdson, vallison vagy
meggy6z8désen, fogyatékossigon, koron vagy szexuilis
irdnyultsdgon alapul6 megkiilonboztetésre val6 izgatds
ellen, illetve amelyek kiizdenek az ilyen megkiilonboz-
tetés ellen. Az ilyen cselekvéseknek egyensulyt kell terem-
teniitk a személyhez fiz6d6 jogok védelme és a véle-
ménynyilvanitds szabadsiga kozott, kilonos tekintettel
a tagdllamok felelGsségére a gytiloletkeltés vagy a megkii-
lonboztetésre izgatds fogalmdnak nemzeti jogszabalyaik
és erkolcsi értékeik szerinti meghatdrozdsa sordn.
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A kiskortiak és az emberi méltosdg Osszehasonlithatd,
hatékony védelmének megvaldsitdsat célz6 nemzeti
keretek 0sztonzése altal az eurdpai audiovizudlis és infor-
mécids szolgdltatasi ipar versenyképességének javitdsarol
sz016, 1998. szeptember 24-i 98/560/EK tandcsi
ajanlas (1) az els6 kozosségi szintli jogi eszkoz, amely
(5) preambulumbekezdésében szdl a kiskortiak és az
emberi méltosdg védelmének kérdéseirSl a nyilvanossag
szdmdra barmilyen hordozé eszkozon kozvetitett audio-
vizudlis és informdcids szolgdltatdssal Osszefiiggésben. A
tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézke-
désekben megallapitott, televiziés misorszolgaltatd tevé-
kenységre vonatkozé egyes rendelkezéseinek osszehango-
lasdrdl sz6l6, 1989. oktdber 3-i 89/552/EGK  tandcsi
iranyelv (3) (,a hatdrok nélkili televiziézdsrdl sz6l6
irdnyelv’) 22. cikke a televizidés miisorszolgaltaté tevé-
kenységekkel kapcsolatosan kifejezetten rendelkezett a
kiskortiak és az emberi méltosdg védelmének kérdésérdl.

Ajanlott, hogy a Tandcs és a Bizottsdg a harmadik
orszigokkal fennalld partnerségi megdllapoddsok és
egylittm@ikodési programok felillvizsgélatakor, illetve
azok tdrgyaldsakor vagy megkotésekor kiilonos figyelmet
forditson ezen ajdnlds végrehajtdsdra, tekintetbe véve az
audiovizudlis tartalmat elGéllitok és terjesztSk, illetve az
ilyen tartalmat ¢és internet-hozzaférést szolgaltatok
globilis jellegét.

A 276/1999(EK hatarozatban (3) az Eurépai Parlament és
a Tandcs elfogadta az internet biztonsdgosabb haszndlatat
a vildghdlon taldlhato tiltott és kdros tartalom elleni
kiizdelemmel elGsegit6 tobbéves kozosségi cselekvési
tervet (a ,biztonsdgosabb internet cselekvési terv”).

Az 1151/2003/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdro-
zat (¥) a ,biztonsdgosabb internet cselekvési terv” idébeli
hatélyat két évvel meghosszabbitotta, és targyi hatdlyat
tgy modositotta, hogy abba belefoglalta az érintett
nemzeti szintd szerepl6kkel val6 informdcidcserét és
koordindciot elGsegité intézkedéseket, valamint a csatla-
kozé orszdgok szdmadra hozott kilonds rendelkezéseket.

A bels§ piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefuggd
szolgdltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem
egyes jogi vonatkozdsairdl sz6lo, 2000. junius 8-i
2000/31[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°)
pontosit néhdny jogi fogalmat és 6sszehangol meghata-
rozott szempontokat annak érdekében, hogy lehet6vé
tegye az informdciés tdrsadalommal osszefiiggs szolgal-
tatdsok szdmdra a bels§ piac elveinek teljes kord haszno-

() HL L 270., 1998.10.7., 48. o.

() HL L 298., 1989.10.17., 23. 0. A 97/36[EK irdnyelvvel (HL L 202.,
1997.7.30., 60. o.) mddositott irdnyelv.

(®) HL L 33, 1999.2.6., 1. o. A legutobb a 787/2004/EK hatdrozattal
(HL L 138., 2004.4.30., 12. 0.) médositott hatdrozat.

(*) HL L 162., 2003.7.1., 1. o.

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

sitdsat. A 2000/31[EK irdnyelv szdmos rendelkezése
ugyancsak kapcsolédik a kiskordak és az emberi
méltésdg védelméhez, killondsen a 16. cikk (1) bekezdé-
sének e) pontja, amelynek értelmében a tagdllamoknak és
a Bizottsagnak osztonozniik kell a kiskortiak és az
emberi méltésdg védelmére vonatkozé magatartdsi
kédexek kidolgozasat.

Az 1 technol6gidk és a média terilletén bekovetkezett
innovacié révén valtozé médiapaletta szitkségessé teszi,
hogy ne csupdn a gyermekek, de a sziil6k, a tandrok és a
nevel6k is megtanuljak az audiovizudlis és online infor-
mécids szolgaltatdsok hatékony haszndlatit.

Egészét tekintve az audiovizudlis dgazat Onszabilyozdsa
hatékony kiegészit§ eszkoznek bizonyul, de nem elég-
séges a kiskortiak védelmére a kdros tartalmt tizenetekkel
szemben. A véleménynyilvanitdsi szabadsigon és az
allampolgari jogok tiszteletén nyugvé eurdpai audiovizu-
alis térség kialakitdsa a nemzeti és eurdpai jogalkotdk, a
szabalyozé hatbsagok, az ipardgak, az egyesiiletek, az
dllampolgdrok és a civil tdrsadalom folyamatos pérbe-
szédén kell, hogy alapuljon.

A 89/552[EGK tandcsi irdnyelv médositdsarél szolo,
1997. junius 30-i 97/36/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (°) nyilvdnos konzulticiéja sordn javaslat sziile-
tett arra vonatkozolag, hogy a médiaismeretek szerepel-
jenek a 98/560/EK ajanlds dltal lefedett tdrgykorok
kozott.

A Bizottsdg 0Osztonzi az egyiittmiikodést, valamint a
tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok cseréjét a jelenlegi
on- és egylttszabdlyozé szervek kozott, amelyek — a
kozvetités moédjatdl fuggetleniil - az  audiovizudlis
tartalom minGsitésével vagy besoroldsdval foglalkoznak
azzal a céllal, hogy lehet6vé tegyék minden felhasznald,
de kiilonosen a sziil6k, a tandrok és a nevel6k szdmdra,
hogy jelenthessék a tiltott tartalmat és értékelhessék az
audiovizudlis és online informdaciés szolgaltatisok
tartalmat, illetve azt a jogszerd tartalmat is, amely kdros
lehet a kiskortak testi, szellemi vagy erkolcsi fejlédésére.

Amint azt a 97/36/EK irdnyelvvel kapcsolatos nyilvinos
konzulticié alkalmaval javasoltdk, helyénvalé a vélasz-
adds jogit vagy az azzal egyenérték(i jogorvoslatokhoz
val6 jogot az online médidban alkalmazni, figyelembe
véve a kérdéses médium és a szolgdltatds sajitos jellem-
zdit.

() HL L 202., 1997.7.30., 60. o.
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A n6k és a férfiak médidban és reklamokban val6 abra-
zolasarol szo6lo, 1995. oktbber 5-i tandcsi dlldsfoglalds (1)
felhivja a tagallamokat és a Bizottsdgot megfelel§ intéz-
kedések meghozataldra a férfiak és nék tdrsadalombeli
készségei és tehetsége sokrétli és valds dbrézoldsinak
el6mozditdsa érdekében.

A nd6k és férfiak kozotti egyenl bandsmod elvének az
drukhoz és szolgéltatdsokhoz valdé hozziférés, valamint
azok értékesitése, illetve nyujtdsa tekintetében torténd
végrehajtdsardl szolo irdnyelvre irdnyuld javaslata el6ter-
jesztésekor a Bizottsdg megjegyezte, hogy a nemek
médidban, illetve reklimokban torténd dbrizoldsa fontos
kérdéseket vet fel a férfiak és nék méltdsdgdnak védel-
mével kapcsolatban, ugyanakkor a tobbi alapvet§ jog
fényében, beleértve a média szabadsagét és pluralizmusit,
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy e kérdéseket nem
lenne helyénvalé az emlitett javaslatban megvélaszolni,
de tovabbi megfontolds trgyava kell tenni azokat.

Az audiovizudlis és online informdcids szolgéltatdsi ipart
osztonozni kell a tagdllamok szintjén a nemen, faji vagy
etnikai szdrmazdson, vallison vagy meggy6zGdésen,
fogyatékossagon, koron vagy szexudlis irdnyultsigon
alapulé megkilonboztetés barmilyen formdjinak - a
véleménynyilvanitasi és sajtészabadsdg megsértése nélkiil
torténd — elkeriilésére és az az ellen folytatott kiizdelemre
ezekben a médiumokban és minden rekldmban, beleértve
a rekldmozds 4j technikiit is.

Ezen ajanlds kiterjed az 4j technoldgiai fejlesztésekre, és
kiegésziti a 98/560/EK ajdnldst. Ezen ajanlds hatdlya a
technoldgiai haladds fényében kiterjed az audiovizualis
és online informdciés szolgdltatisokra, amelyekhez a
nyilvdnossag helyhez kotott vagy mobil elektronikus
hélézatokon fér hozza.

Ezen ajanlds nem akaddlyozza a tagdllamokat a véle-
ménynyilvanitdsi szabadsdggal kapcsolatos alkotmdnyos
el6irdasaik és mds jogszabdlyaik vagy jogi gyakorlataik
alkalmaz4sdban,

AJANLJA

. A tagallamoknak, hogy az audiovizudlis és online informaé-
ciés szolgdltatdsi ipar fejl6désének elémozditdsa érdekében
tegyék meg a megfelel§ intézkedéseket a kiskortak és az
emberi méltésdg védelmének biztositdsdra valamennyi audi-
ovizudlis és online informdcids szolgdltatdsban a kovetkezd-
képpen:

1. Fontoljdk meg, hogy a hazai jogukba vagy gyakorlatukba

az online médidval kapcsolatos valaszadds jogdra vagy
azzal egyenértékd jogorvoslathoz valé jogra vonatkozé
intézkedéseket vezetnek be, kell§ tekintettel hazai és
alkotményos jogszabdlyi rendelkezéseikre, és azon lehe-
tGség sérelme nélkil, hogy annak médjit az egyes
médiumtipusok sajitossdgaihoz igazitsdk.

() HL C 296., 1995.11.10., 15. o.

2. A technoldgiai fejlesztések megkezdésének osztonzése

érdekében a misorszord szolgdltatdsokra vonatkozd
meglévd jogi és egyéb intézkedések mellett és azokkal
Osszhangban, az érintett felekkel szoros egyiittmiiko-
désben segitsék el§ azokat az aldbbi cselekvéseket:

a) melynek segitségével a kiskortiak képessé valnak az
audiovizudlis és online informdcids szolgéltatdsok
felel6s hasznélatdra, elsGsorban azdltal, hogy a
sziil6ket, tanarokat és nevelSket fokozottabban raéb-
resztik az 0j szolgdltatdsokban rejl6 lehetdségekre,
illetve megismertetik velitk azokat az eszkozoket,
melyek segitségével e szolgaltatdsok biztonsigosabbd
tehet6k a kiskortiak szdmadra, killonosen a médiaisme-
reti vagy médiaoktatdsi programok, valamint példdul
az iskolai oktatds keretében zajlé folyamatos képzés
révén,

b) melynek segitségével — adott esetben és szitkség esetén
— a kiskortak szdmdra nydjtott mingségi tartalom és
szolgéltatasok azonositdsa és az azokhoz torténd
hozzdférés konnyebbé vilik, beleértve a hozziféréshez
sziikséges eszkozok biztositdsit az oktatdsi intézmé-
nyekben és kozteriileten,

¢) melynek célja az allampolgdroknak az internet altal
nyujtott lehet8ségekrdl valé szélesebb korti tdjékozta-
tdsa.

A médiaismeretekkel kapcsolatos lehetséges cselekvésekre
vonatkozé példdkat a II. melléklet tartalmazza.

. A szakemberek, kozvetit6k és az internethez hasonld dj

kommunikaciés médiumokat haszndlok felelgsségteljes
magatartasat mozditsdk el§ a kovetkezd eszkozokkel:

a) az audiovizudlis és online informdcids szolgaltatdsi
ipar Osztonzése — a véleménynyilvanitasi és sajtésza-
badsdg megsértése nélkill — a nemen, faji vagy etnikai
szdrmazdson, valldson vagy meggy6z6désen, fogyaté-
kossagon, koron vagy szexudlis irdnyultsigon alapuld
megkiilonboztetés barmilyen formdjdnak elkeriilésére
valamennyi audiovizudlis és online informaciés szol-
giltatds terén, valamint az ilyen megkiilonboztetés
elleni kiizdelemre;

b) az elGvigydzatossdg és a jogellenesnek mindsiils
oldalak bejelentésének Osztonzése a 2000/31/EK
irdnyelv sérelme nélkil;

¢) magatartdsi kodex kidolgozdsa nemzeti és eurdpai
szinten, a szakemberekkel és a szabdlyoz6 hatdsa-

gokkal egyiittmtikodésben.

. A kiskortiakra karos, jogellenes internetes tevékenységek

elleni kiizdelmet szolgdld, valamint az internetet sokkal
biztonsdgosabb médiumma tev§ intézkedések Osztonzése;
megfontolhatok tobbek kozott a kovetkezd intézkedések:

a) a szolgdltatokra vonatkozé mindségi jelzés elfogadisa,
hogy minden felhaszndlé konnyen megbizonyosod-
hasson afell, hogy az adott szolgiltaté kotelezének
ismer-e el magdra nézve egy magatartdsi kodexet;

b) az interneten folytatott jogellenes ésfvagy gyaniis tevé-
kenységek bejelentésére szolgdld megfelel§ eszkozok
létrehozdsa.
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II. Az audiovizudlis és online informdacids szolgéltatdsi iparnak

és més érintett feleknek, hogy:

1. Dolgozzanak ki a kiskortak érdekeit szolgdlé pozitiv
intézkedéseket, beleértve az audiovizudlis és online infor-
miciés szolgdltatdsokhoz valé szélesebb korii hozzaférés
megkonnyitését és az esetlegesen kéros tartalom egyidejii
kiszlirését, példdul sziirérendszerek révén. Ilyen intéz-
kedés lehet a harmonizdcié a tagillamok szabdlyoz,
onszabélyozd és egyiittszabdlyozd szerveinek egyiittmi-
kodésén, valamint az olyan kérdésekkel kapcsolatos bevalt
gyakorlatok d4taddsan keresztiil, mint a kozos leird
jelzések vagy a korhatdr-besoroldsi kategéridk, illetve
korhatdrra és/vagy a tartalomra vonatkozd, az adott beso-
roldsi kategéria ajanldsdhoz vezet§ szempontokat jel6lé
figyelmeztetS iizenetek, amelyek segitenék a felhaszna-
l6kat az audiovizudlis és online informéciés szolgalta-
tasok tartalmdnak megitélésében. Ez példdul a III. mellék-
letben bemutatott lehetséges cselekvések révén valésulhat
meg.

e

2. Vizsgéljdk meg olyan sz(ir6k létrehozdsinak lehetGségét,
amelyek megakaddlyozzdk az emberi méltdsigot sértd
informdcidk interneten torténd terjesztését.

3. Dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, amelyek fokozzak
az interneten terjesztett anyagok tartalommindsit6 rend-
szerének hasznélatét.

4. Fontoljanak meg hatékony eszkozoket az audiovizudlis és
online informdacids szolgltatdsok terén a nemen, fajon
vagy etnikai szdrmazdson, valldson vagy meggy6z6désen,
fogyatékossigon, koron vagy szexudlis irdnyultsigon
alapulé megkiilonboztetés barmilyen formdjanak elkeriilé-
sére és az az elleni kiizdelemre, valamint a férfiak és nék
tarsadalombeli készségei és tehetsége sokréti és valds
dbrazoldsanak el6mozditdsara.

TUDOMASUL VESZI, HOGY A BIZOTTSAGNAK:

1. Sz4dndékdban 4ll elémozditani az internet és az online tech-

noldgidk biztonsdgos hasznalatdra vonatkozé a 2005-2008-
as tobbéves kozosségi programmal kapcsolatosan az éllam-
polgarokat Eurdpa-szerte megcélzd, minden kommunikacios
eszkozt felhaszndld tdjékoztatd cselekvéseket, amelyek célja a

nyilvdnossag tdjékoztatdsa az internet el8nyeirdl és esetleges
kockdzatairdl, felelgsségteljes és biztonsdgos hasznélatdrdl, a
panasztétel modjardl, valamint a sziil6i feligyelet gyakorld-
sarol. Egyedi kampanyok folytathatok egyes célcsoportok, igy
iskoldk, sziil6i egyesiiletek és felhasznalok tekintetében.

. Szandékaban all felmérni egy eurdpai ingyenes telefonszdm

bevezetésének vagy egy létez8 szolgéltatds kiterjesztésének
lehet8ségét az internethaszndloknak vald segitségnyuijtds
céljabol azdltal, hogy a rendelkezésre 4ll6 panasztételi mecha-
nizmusokhoz és informdciéforrdshoz irdnyitja Gket, illetve
tdjékoztatja a sziil6ket a sztirdszoftverek hatékonysdgarol.

. Szandékaban dll felmérni egy altaldnos, a kiskoruakat és

jogaikat tiszteletben tartd, feliigyelt honlapoknak fenntartott
mésodik szintti domainnév (pl. KID.eu) létrehozdsa tdmoga-
tasanak lehetGségét.

. Tovébbra is épit§ jellegli és folyamatos parbeszédet tart fenn

a tartalomszolgdltatd szervezetekkel, a fogyasztdi szerveze-
tekkel és minden érintett féllel.

. Szandékaban all megkonnyiteni és tdmogatni az Onszaba-

lyozé szervek hélozatba tomoriilését és a kozottik megva-
16sulé tapasztalatcserét, valamint felmérni a magatartdsi
kédexek és az onszabélyozdson alapulé megkozelitések haté-
konysdgdt a kiskortiak lehetd legmagasabb szinti védel-
mének biztositdsa érdekében.

. Szandékaban dll a tagdllamok daltal nydjtott tdjékoztatds

alapjan jelentést benyujtani az Eurépai Parlament és a Tandcs
részére az ezen ajanldsban foglalt intézkedések végrehajta-
sar6l és hatékonysdgdrdl, valamint sziikség esetén felil
kivinja vizsgdlni ezt az ajanldst.

Kelt Briisszelben, 2006. december 20-4n.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

J. BORRELL FONTELLES J. KORKEAOJA
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I. MELLEKLET

INDIKATIV IRANYMUTATASOK AZ ONLINE MEDIAVAL KAPCSOLATOSAN A VALASZADAS JOGA VAGY
AZZAL EGYENERTEKU _JOGORVOSLATOKHOZ VALO JOG BIZTOSITASARA HOZOTT INTEZKEDESEK
VEGREHA]TASAHOZ NEMZETI SZINTEN, A NEMZETI JOGBAN VAGY GYAKORLATBAN

Cél: intézkedések bevezetése a tagéllamok nemzeti jogdba vagy gyakorlatiba annak érdekében, hogy biztositott legyen az
online médidval kapcsolatos valaszadds joga vagy az azzal egyenértékii jogorvoslatokhoz valé jog, kell§ tekintettel hazai
vagy alkotmdnyos rendelkezéseikre, és azon lehetGség sérelme nélkiil, hogy annak modjit az egyes médiatipusok sajd-
tossagaihoz igazitsak.

A ,médium” kifejezés barmely kommunikacios eszkozre vonatkozik, amelynek az a rendeltetése, hogy a nyilvanossig
szdmdra szerkesztett informdci6t online terjesszen, mint példdul djsdgok, folyodiratok, radio, televizié és internetalapt
hirszolgaltatdsok.

A tagdllamok 4dltal elfogadott polgdri, kozigazgatdsi vagy biintetGjogi rendelkezések sérelme nélkiil, dllampolgdrsdgatdl
fuggetleniil barmely természetes vagy jogi személynek, akinek jogos érdekeit — killonosen, de nem kizdrélag — hirnevét és
becsiiletét egy kiadvanyban vagy addsban tények allitdsaval megsértették, jogosultnak kell lennie a vélaszaddsra vagy az
azzal egyenértékd jogorvoslatra. A tagédllamoknak biztositaniuk kell, hogy a vélaszadds vagy az azzal egyenértéki jogor-
voslathoz vald jog tényleges gyakorldsit nem akadilyozza indokolatlan feltételek kikotése.

A vilaszadds jogdnak vagy az azzal egyenértékd jogorvoslathoz valé jognak a tagdllam joghatdsdga ald tartozé online
médiumok vonatkozésdban kell fennéllnia.

A tagdllamok meghozzdk azon intézkedéseket, amelyek biztositjdk a valaszadds joga vagy az azzal egyenértéki jogor-
voslathoz valé jog meglétét, és meghatdrozzdk az ezek gyakorldsa sordn kovetendd eljdrast. A tagallamok biztositjdk
kiilondsen, hogy megfelels id6 alljon rendelkezésre, és hogy az eljirdsok alkalmasak legyenek arra, hogy a vélaszadds jogét
vagy az azzal egyenértékd jogorvoslathoz valé jogot a mds tagdllamokban lakéhellyel rendelkezd vagy letelepedett
természetes és jogi személyek megfelelSen gyakorolhassak.

A vilaszadds joga nemcsak jogszabdlyok, hanem egyiittszabdlyozdsi és onszabdlyozdsi intézkedések révén is biztosithato.

A viélaszadds joga killonosen megfelel§ jogorvoslat az online kornyezetben, mivel lehetévé teszi a vitatott informdaciora
valé azonnali reagéldst, és technikailag konnyt csatolni az érintett személyek valaszait. A valaszaddsra azonban a kérelem
megalapozastol szamitott ésszerti idén beliil, olyan idGpontban és mddon kell, hogy sor keriiljon, amely megfelel a
kérelem targyt képezs kozzétételnek vagy addsnak.

Rendelkezni kell olyan eljardsokrol, amelyek révén biztositott a birdsdgok vagy hasonlé fiiggetlen testiiletek dltali feliil-
vizsgdlat a valaszadds jogdhoz vagy az azzal egyenértékii jogorvoslathoz f(iz6d6 jog gyakorldséhoz kapcsol6dé vitdk
esetén.

A vélaszadds joga vagy az azzal egyenértékd jogorvoslathoz vald jog gyakorldsdra irdnyuld kérelem elutasithat6, ameny-
nyiben a kérelmezének nem ftizdik jogos érdeke e vélasz kozzétételéhez, vagy ha a vilasz biintetendS cselekményt
eredményezne, vagy amennyiben a tartalomszolgdltaté polgdri jogi eljdrdsban felelGsségre vonhaté lenne, illetve az a
kozszemérem normdinak megsértésével jarna.

A vilaszadds joga nem érinti az azon személyek rendelkezésére dllo egyéb jogorvoslati lehetségeket, akiknek a mélto-
sdghoz, a becsiilethez, a j6 hirnévhez vagy a maginélet tiszteletben tartdséhoz valé jogt a média megsértette.
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II. MELLEKLET

Példdk a médiaismeretekre vonatkozo lehetséges cselekvésekre:

a)

=

&

a tandrok és nevel6k tovabbi képzése — a gyermekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikodésben — az internet iskolai
oktatdsban torténd haszndlatirdl, az internet esetleges kockdzatainak tudatositdsa érdekében, kilonos tekintettel a
chatszobdkra és féorumokra;

kiilon internetképzés gyermekek szdmdra egészen fiatal kortdl, a sziil6k szdmadra ldtogathaté 6rakkal;

az iskolai tanterv részét képzd integrélt oktatdsi megkozelités és médiaismereti programok, az internet felelGsségteljes
hasznalatdra vonatkozo tdjékoztatds céljabol;

dllampolgdrokat célzé nemzeti kampanyok szervezése minden kommunikdciés média bevondsdval az internet felelGs-
ségteljes haszndlatdra vonatkozé tdjékoztatds érdekében;

az internet esetleges kockdzatairdl szolo (,biztonsdgos szorfozés az interneten”, ,nem kivant {izenetek sztirése”) és a
kéros vagy tiltott tartalomrol vald jelentés- vagy panasztételre lehetGséget nyujté forrodrotok létrehozdsaval kapeso-
latos informdcids csomagok terjesztése;

a telefonos forrédrétokat létrehozd vagy azok teljesitményét javité megfelel§ intézkedések a panaszok megtételének
megkonnyitése, valamint a kdros vagy tiltott tartalomra tett bejelentések lehet6vé tétele érdekében.

1II. MELLEKLET

Példdk az dgazatok és az érintett felek kiskortak javat szolgalé lehetséges cselekvéseire:

a)

b)

9

d)

a felhaszndlo részére hatékony, naprakésszé tehetd és felhaszndlbardt sztirési rendszer rendszeres biztositdsa valamely
internetszolgéltatondl torténd eldfizetéskor;

kifejezetten gyermekeknek szédnt, a hozzéférés- vagy a mobiltelefon-szolgéltaté altal automatikus sziirési rendszerrel
felszerelt szolgdltatdsokhoz val6 hozzéférés nytjtésa;

kezdeményezések a rendelkezésre 4ll6 honlapok rendszeresen frissitett lefrisnak szolgdltatdsdra, el@segitendd a
honlapok besoroldsét és tartalmuk mindsitését;

bannerek elhelyezése a keresGprogramokon, amelyek felhivjdk a figyelmet az internet felel§sségteljes haszndlatdval
kapcsolatos informdcidk, valamint a telefonos forrédrétok elérhetéségére.




