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A BIZOTTSAG HATAROZATA
(2007. februdr 15.)

a 116-os nemzeti szimsik harmonizalt kézérdekii szolgiltatisok harmonizilt szimai részére torténd

fenntartdsarol

(az értesités a C(2007) 249. szdmi dokumentummal tortént)

(EGT vonatkozisd szoveg)

(2007/116/EK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget létrehozé szerzédésre,

tekintettel az elektronikus hirkoézl§ halézatok és elektronikus
hirkozlési  szolgdltatdsok kozos  keretszabélyozdsardl  szolo,

2002.

madrcius 7-i 2002/21[EK eurdpai parlamenti és tandcsi

irdnyelvre (a tovdbbiakban: keretirdnyelv) (') és kiilonosen
annak 10. cikke (4) bekezdésére,

mivel:

Kivanatos, hogy a tagdllamok édllampolgdrai, az utazdkat
és mozgassériilt felhaszndlokat beleértve bizonyos kozér-
dek szolgéltatasokat az Osszes tagallamban azonos, felis-
merhet§ telefonszdmokon érjenek el. A tagdllamok
jelenleg a legkiilonfélébb szdmozdsi, illetve tdrcsdzdsi
rendszereket haszndlnak és nincsen érvényben olyan
kozos szdmozdsi rendszer, amely a Kozdsségben az
ilyen szolgaltatdsokat azonos telefonszdmon teszi elérhe-
t6vé. Ennek megolddsdra kozosségi fellépésre van
sziikség.

A szdmozasi er6forrdsok harmonizaldsira azért van
sziikség, hogy a végfelhaszndlok a kilonbozs tagilla-
mokban ezeket a szolgdltatdsokat ugyanazon a szdmon
érhessék el. Az ,azonos szdm — azonos szolgéltatds” elve
biztositja, hogy egy konkrét szolgdltatds, akdrmelyik
tagallamban legyen is, a K6z6sségen beliil mindig azonos
szamon legyen elérhetd. Ez paneurdpai jelleget kolcsonoz
a szolgaltatdsnak, ami az eurbpai dllampolgar érdekeit
szolgdlja, mivel ugyanazon a szdmon ugyanazt a tipusi
szolgaltatast érheti el minden tagdllamban. Ez az intéz-
kedés 6szt6nozni fogja a paneurdpai szolgéltatdsok fejls-
dését.

A kérdéses szolgaltatisok kozérdekd jellegének kifejezése
érdekében a harmonizdlt telefonszdmok ingyenesen
hivhat6ak kell legyenek anélkiil, hogy a szolgaltatoknak
sajat koltségiikre kellene fogadniuk a 116-os hivdsokat. A
harmonizélas kivitelezésének lényeges eleme, hogy a tele-
fonszdmok ingyenesen hivhatéak legyenek.
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Indokolt az adott szolgédltatdsok nydjtdsit olyan feltéte-
lekhez kotni, amelyek lehetévé teszik azok ellendrzését,
annak biztositdsdra, hogy a harmonizdlt telefonszamokat
a hatdrozat hatdlya ald tartozé szolgdltatdsok nytjtdsdra
haszndljak.

Indokolt lehet egy-egy konkrét harmonizélt telefonszdm
haszndlatdnak jogosultsigdt kilonleges feltételekhez
kotni, példdul, hogy a szdmhoz kapcsolddé szolgaltatast
napi 24 o6rdban, a hét minden napjin igénybe lehessen
venni.

A keretirdnyelvvel Osszhangban a nemzeti szabalyozd
hatdsdgok feladata a nemzeti szdmozdsi tervek kezelése
és a nemzeti szdmozasi erSforrdsok konkrét vallalko-
zdsok részére torténd kiosztdsa. Az elektronikus hirk6z18
halézatok és elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok enge-
délyezésérgl sz6l6, 2002. maércius 7-i 2002/20[EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (3) (a tovabbiakban:
engedélyezési irdnyelv) 6. és 10. cikkeivel 6sszhangban a
szamok haszndlatét feltételekhez lehet kotni és szankciok
alkalmazhat6k abban az esetben, ha a feltételek nem
teljesiilnek.

A 116-o0s szdmsikon elhelyezett szdmok listdjat rendsze-
resen frissiteni kell a keretirdnyelv 22. cikkének (3)
bekezdésében meghatdrozott eljirds szerint. A tagallamok
kotelesek az ilyen szdmokat az Osszes érdekelt fél
szdmdra hozzaférhet6 médon — példaul a weblapjukon
- kozzétenni.

A Bizottsdg a szerzett tapasztalatok fényében, a tagil-
lamok jelentései alapjan kezdeményezni fogja e hatdrozat
feliilvizsgdlatat vagy tovabbi kiigazitdsat, kiilonos tekin-
tettel arra, hogy egy konkrét szolgaltatds, amely szdmdra
szolgéltatdsi szdmot tartottak fenn, paneurdpai alapokon
fejlédott-e.

Az e hatdrozatban el8irt intézkedések Gsszhangban
vannak a hirkozlési bizottsdg véleményével,

() HL L 108., 2002.4.24., 21. o.
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ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk
Targy és hatily

A nemzeti szdmozdsi tervekben a 116-os szdmsikot a harmo-
nizdlt kozérdekd szolgdltatdsok harmonizdlt szdmai részére kell
fenntartani.

Az e szamsikon elhelyezett konkrét szdmokat, valamint azon
szolgdltatdsokat, amelyek szdmdra ezeket a szdmokat fenntar-
tottdk, a melléklet tartalmazza.

2. cikk
Harmonizilt kzérdekii szolgiltatds

,Harmonizdlt kozérdekdi szolgdltatds™ olyan szolgaltatds,
amelyet magdnszemélyek ingyenesen hivhatd telefonszdmon
érhetnek el, amely mdas orszagokbdl érkezd latogatok szdmadra
is kozérdekd lehet, valamely konkrét kozérdeket szolgdl, és
kiilonosen amely az dllampolgdrok vagy dllampolgéri csoportok
jOlétét és biztonsdgdt szolgdlja, vagy a bajba jutott dllampolgd-
rokat segiti.

3. cikk

A 116-0s szamsikon elhelyezett konkrét szamok
fenntartdsa

A tagdllamok biztositjak, hogy:

a) a mellékletben felsorolt szdmokat csak azokra a szolgéltata-
sokra haszndljak, amelyek szdmdra fenntartottdk &ket;

b) a 116-os szamsikon elhelyezett, a mellékletben felsorolt
szamok kozott nem szereplS szdmok nem keriilnek felhasz-
néldsra;

¢) A 116112-es szam semmilyen szolgéltatds részére nem keriil
sem kiosztdsra, sem felhaszndldsra.

4. cikk
A harmonizilt szimok haszndlatinak jogosultsigi feltételei

A tagdllamok az alabbi feltételekhez kotik a harmonizalt kozér-
dekii szolgaltatdsok harmonizélt szdmai haszndlatinak jogosult-
sagat:

a) a szolgdltatds a tdjékoztatds- vagy segitségnytijtds, illetve az
dllampolgdri bejelentés eszkoze, vagy ezek tetszbleges
kombinacidja;

b) a szolgdltatds elGzetes regisztricié nélkil minden 4llam-
polgér szdmadra elérhetd;

¢) a szolgéltatdst nem koétik idGhatdrokhoz;

d) a szolgdltatds igénybevételének nem el6feltétele a fizetési
kotelezettség vagy kotelezettségvallalds;

e) az aldbbi tevékenységek ki vannak zdrva hivds kozben:
rekldm, szérakoztatds, marketing és értékesités, kereskedelmi
szolgdltatdsok jovdbeni értékesitése.

Ezenkivill a tagdllamok tovabbi konkrét feltételekhez kotik a
mellékletben felsorolt harmonizdlt szdmok hasznalatinak
jogosultsdgat.

5. cikk
A harmonizilt szdmok kiosztdsa

(1) A tagdllamok megteszik a sziikséges lépéseket annak
biztositdsdra, hogy 2007. augusztus 31-t6l a hatdskorrel rendel-
kezd nemzeti szabdlyozdé hatdsdg kioszthassa a mellékletben
felsorolt szdmokat.

(2) A konkrét szdm és a hozzdrendelt harmonizélt kozérdekd
szolgdltatds felsoroldsa nem jdr a tagéllam szdmdra azzal a kote-
lezettséggel, hogy a teriiletén belill biztositania kell a kérdéses
szolgdltatast.

(3)  Miutdn egy szdm bekeriilt a mellékletbe, a tagdllam
nemzeti szinten kihirdeti, hogy az adott szdm a hozzdrendelt
harmonizélt koézszolgdltatds nyujtdsira rendelkezésre dll, és
hogy a konkrét szdm haszndlati jogosultsigdra igényt lehet
benytjtani.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy a teriiletiikon elérhetd
harmonizélt szdmokrdl és a hozzdjuk rendelt harmonizélt
kozérdekd szolgdltatdsokrdl nyilvantartdst vezetnek. A nyilvan-
tartdshoz a nyilvanossdg szdmdra konnyd hozzaférést kell bizto-
sitani.

6. cikk
Ellendrzés

A tagéllamok rendszeresen beszdmolnak a Bizottsignak a
mellékletben felsorolt szdmok megfelel§ szolgaltatdsok nyujta-
sdra torténd tényleges felhasznaldsarol.
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7. cikk
Cimzettek

Ennek a hatdrozatnak a tagédllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2007. februar 15-én.

a Bizottsdg részérdl
Viviane REDING
a Bizottsdg tagja
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MELLEKLET

A harmonizilt kozérdekii szolgiltatisok szdmdra fenntartott szimok

Szém Szolgéltatds, amely szdmdra a szdmot fenntartottak A szdm haszndlatdnak specifikus feltételei
116000 Elttint gyermekek felkutatdsira fenntartott forro-

vonalak




