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29.  kéri a tagdllamokat, hogy allami programok és szocidlis szolgltatdsok segitségével inditsanak szoci-
dlis intézkedésekre vonatkozd olyan megel6z4 stratégidt a kiskord nék védelmére, amely a bevindorlok
csaladjait nem bélyegzi meg, és amely egyrészt oktatds, képzés és tudatositds révén elejét veszi e gyakor-
latoknak, mdsrészt segitséget nytijt az ilyen gyakorlat dldozatdva vélt néknek azéltal, hogy pszicholdgiai és
orvosi tdmogatdst és lehetGség szerint ingyenes helyredllité mdtétet biztosit szdmukra; felkéri tovabbd a
tagdllamokat annak megfontoldsara, hogy egy kiskorti esetében a nemi szervek csonkitdsdval valé fenye-
getettség vagy annak veszélye okot szolgdltathasson az dllami hatésigok beavatkozdsdra, a gyermekek
védelmérdl szolo elGirdsoknak megfelelGen;

30. kéri a tagdllamokat, hogy dolgozzanak ki irdnymutatdsokat és irdnyelveket az egészségiigyben
dolgozdk, a tandrok és a szocidlis munkdsok szdmdra azzal a céllal, hogy a sziil6ket tiszteletteljes médon
— szitkség esetén tolmdcs segitségével — tdjékoztassédk a néi nemi szervek csonkitdsdval jir6 hatalmas
veszélyekre, illetve arra, hogy ez a gyakorlat a tagillamokban biintetendd cselekménynek mindsiil; azt
kéri tovabbd, hogy mtikodjenek egyiitt a néi nemi csonkitds vonatkozdsdban oktatdst és ismeretterjesztést
végz6, a csaladokkal és a kozosségekkel szoros kapcsolatot fenntarté halézatokkal és nem kormanyzati
szervezetekkel és finanszirozzdk tevékenységiiket;

31.  kéri a tagdllamokat, hogy terjesszenek az irdstudatlanok szdmdra is érthetd, pontos informacidkat,
kiillonosen a tagdllamok konzuldtusain keresztiil, a vizumok kidllitdsakor; gy véli, hogy a bevandorlasi
hivataloknak a befogad6 orszdgba valé megérkezéskor is tdjékoztatdst kell nyijtaniuk a torvényi tiltds
okairdl, hogy a csaldidok megértsék, hogy a hagyomdnyos eljrdsok tiltdsa semmi esetre sem a kulttirdba
valé beavatkozast célozza, hanem a nék és lednyok jogi védelmét szolgdlja; gy véli, hogy a csaladokat
tdjékoztatni kell arrdl, hogy ha a csonkitdsra fény deriil, a biintetGjogi kovetkezmények bortonbiintetést is
magukban foglalhatnak;

32, kéri, hogy javitsdk a nék és lednyok jogi helyzetét azokban az orszdgokban, ahol gyakoroljék a néi
nemi szervek megcsonkitdst, annak érdekében, hogy erdsitsék a nék onbizalmét, kezdeményezSkészségét
és egyéni felelGsségvallalasat;

33.  utasitja elnokét, hogy tovédbbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, valamint a tagdl-
lamok kormanyainak és parlamentjeinek.

Tobbnyelviiség: eurépai téke és kozos elkotelezettség
P6_TA(2009)0162

Az Eurépai Parlament 2009. mdrcius 24-i dllisfoglalisa: Tobbnyelviiség: eurdpai téke és kozos
elkotelezettség (2008/2225(INI))

(2010/C 117 E/10)
Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel az EK-Szerz8dés 149. és 151. cikkére,
— tekintettel az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak 21. és 22. cikkére,
— tekintettel a szellemi kulturalis orokség meg6rzésérdl sz6lo, 2003. évi UNESCO Egyezményre,

— tekintettel a Bizottsdg ,Tobbnyelviiség: eurdpai t6ke és kozos elkotelezettség” cimd, 2008. szeptember
18-i kozleményére (COM(2008)0566) és az azt kisér6 bizottsdgi munkadokumentumra
(SEC(2008)2443, SEC(2008)2444, SEC(2008)2445),

— tekintettel a Bizottsdg ,Az eurdpai nyelvi kompetenciamérés keretrendszere” cimd, 2007. dprilis 13-i
kozleményére (COM(2007)0184),
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— tekintettel a Bizottsdg ,Jelentés a nyelvtanulds és a nyelvi sokféleség Osztonzése cimd jelentési terv
végrehajtasarol” c¢imd, 2007. november 15-i munkadokumentuméra (COM(2007)0554), valamint az
azt kisér6 munkadokumentumra (SEC(2007)1222),

— tekintettel ,Az eurdpai kulturdlis programrdl a globalizdlodé viligban” cimd, 2008. aprilis 10-i allds-
foglalasara (1),

— tekintettel a tobbnyelviiség 6sztonzését szolgdld 1) keretstratégiardl sz6lo, 2006. november 15-i allds-
foglaldsara (?),

— tekintettel az Eurdpai Unidban a tobbnyelviiség és a nyelvtanulds el6mozditdsira vonatkozé intézkedé-
sekrél, az eur6pai nyelvi kompetenciamutat6rdl sz6l6, 2006. dprilis 27-i dlldsfoglaldsdra (3),

— tekintettel a bdvités és a kulturdlis sokszintiség kapcsdn a regiondlis és kevésbé haszndlt nyelvekrdl, az
eurdpai kisebbségi nyelvekrdl sz616, 2003. szeptember 4-i, a Bizottsdgnak sz6l6 ajanldsokkal elfogadott
allasfoglaldsara (%),

— tekintettel a 2001-et a nyelvek eurdpai évévé nyilvanitd, 2000. jalius 17-i 1934/2000/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi hatdrozatra (%),

— tekintettel a 2002. madrcius 15-16-i barcelonai Eurdpai Tandcs elnokségi kovetkeztetéseire,

— tekintettel az Oktatdsi, Ifjusdgi és Kulturdlis Tandcs 2008. mdjus 21-i és 22-i, kiilonosen a tobbnyelvi-
ségre vonatkozd kovetkeztetéseire,

2

— tekintettel a Tandcs és a tagdllamok kormdnyainak a Tandcs keretében iilésezd képviseldi éltal a kultu-
rélis sokféleségnek és a kultirdk kozotti parbeszédnek az Unid és a tagdllamok kiilkapcsolataiban val6
elémozditasardl elfogadott, 2008. november 20-i kovetkeztetéseire (°),

— tekintette] a Régiok Bizottsaganak a tobbnyelvlségrdl szold, 2008. junius 18-19-i véleményére ('),
valamint az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg tobbnyelviiségrdl sz6l6, 2008. szeptember 18-i
véleményére,

— tekintettel eljdrasi szabdlyzata 45. cikkére,

— tekintettel a Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsdg jelentésére és a Foglakoztatdsi és Szocidlis Bizottsdg véle-
ményére (A6-0092/2009),

A. mivel a nyelvi és kulturalis sokszin(iség a média térnyerése, a novekvé mobilitds és migracid, valamint a
globalizdciés folyamatok el6rehaladdsinak eredményeképpen jelentGs hatdssal van az Eurdpai Uni6
polgdrainak mindennapjaira;

B. mivel a kilonboz8 nyelvi kompetencidk elsajititdsa minden uniés polgar szdmdra rendkivili fontos-
saggal bir, hiszen lehet6vé teszi, hogy teljességében élvezhessék az Union belilli, illetve az Unié harmadik
orszagokkal folytatott kapcsolatainak keretén belilli szabad mozgds gazdasigi, szocidlis és kulturdlis
elényeit;

Elfogadott szovegek, P6_TA(2008)0124.
C 314. E, 2006.12.21., 207. o.
C 296.E, 2006.12.6., 271. o.
C 76. E, 2004.3.25., 374. o.
L 232, 2000.9.14., 1. o.
C 320., 2008.12.16., 10. o.
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C. mivel a tobbnyelviiség jelentdsége a tagallamok kozotti kapcsolatokban, a multikulturdlis tdrsadal-

munkban val6 egyiittélés tekintetében és az Eurdpai Unié kozos politikdin beliil is novekszik;

D. mivel a tobbnyelviiség értékelésének olyan elfogadott eszkozokon kell alapulnia, mint amilyen tobbek
kozott a kozos eurdpai nyelvi referenciakeret;

E. mivel tobb eurdpai nyelv alapvet§ sszekotS hidként szolgdl a harmadik orszagokkal folytatott kapcso-
latokban, valamint a vildg legkilonb6z6bb régidinak népei és nemzetei kozott;

F. mivel az Alapjogi Charta 21. és 22. cikke a nyelvi sokféleséget dllampolgéri jogként ismeri el, és a
tobbnyelviiségnek célul kell kitGiznie a sokszintiség tiszteletének és a tolerancidnak Osztonzését is, a

tagdllamokon belili killonboz8 nyelvi kozosségek kozotti lehetséges — akdr tettleges, akdr passziv
konfliktusok elkeriilése érdekében,

1. udvozli a Bizottsdg tobbnyelviiségrsl szolé kozleményének benydjtdsat, és a figyelmet, amelyet a
Tandcs a kozleménynek szentelt;

2. megerGsiti a kordbbiakban a tobbnyelviiség és a kulturdlis sokszintiség tekintetében képviselt allds-
pontjait;

3. ragaszkodik az EU hivatalos nyelvei kozotti egyenrangisig elismeréséhez a nyilvanos tevékenység
minden teriiletén;

4. ugy véli, hogy Eurdpa nyelvi sokfélesége jelent@s kulturdlis t6ke, és nem tenne j6t az Eur6pai Unidnak,
ha csak egyetlen {6 nyelvre korlitoznd magét;

5. hangsilyozza az EU intézményeinek kulcsfontossdgti szerepét a nyelvi egyenrangisdg elvének tiszte-
letben tartdsdban, egyrészt a tagllamok kozotti kapcsolatokban és magukban az unids intézményekben,
mésrészt az EU polgdrai és a nemzeti hat6sagok, illetve a kozosségi és nemzetkozi intézmények és szer-
vezetek kozotti kapcsolatokban;

6. emlékeztet arra, hogy a tobbnyelviiség fontossdga nem meriil ki a szocidlis és gazdasdgi tényezSkben,
és figyelembe kell venni a tudomdnyos és kulturdlis alkotémunkat és ismeretdtadast is, valamint a forditds,
akdr az irodalmi, akdr a szakforditds fontossdgat a polgdrok élete és az Eurdpai Uni6 hosszt tavu fejlédése

2t

szempontjabol; nem utolsé sorban pedig a nyelvek identitdsformald és identitdserdsitd szerepét;

7. hangsilyozza, hogy a soknyelviiség horizontélis iigy, amely nagy hatdssal van az eurdpai polgdrok
életére; ezért felhivja a tagillamokat, hogy integraljak a tobbnyelviiséget az oktatdstdl eltérS olyan szak-
politikdkba, mint az élethosszig tartd tanulds, a tirsadalmi integracié, a foglalkoztatds, a média és a kutatds;

8.  alapvetd fontossdgunak tekinti a forditdst tdimogatd specidlis programok és tobbnyelvii terminoldgiai
adatbazisok hélézatainak létrehozdsat;

9.  emlékeztet arra, hogy a tobbnyelviiség elémozditisa érdekében fel kell hasznalni az informdci6s és
kommunikdcids technoldgidkat, és hangstilyozza a valamennyi nyelv betdinek megjelenitését lehet6vé tevs
megfelel§ nemzetkozi szabvany (ISO 10646) szerepét és alkalmazdsdnak fontossagat az Eurdpai Unid és a
tagdllamok kozigazgatdsi rendszerében és a médidban;

10.  javasolja a forditok és tolmdcsok eurdpai napjdnak létrehozdsit vagy e foglalkozdsok figyelembevé-
telét és kidomboritdsat a minden év szeptember 26-dn megiinnepelt Nyelvek Eurdpai Napjan;

11.  hangsilyozza, hogy azon orszdgokban vagy régiokban, ahol két vagy tobb hivatalos nyelv él egytitt,
létfontossdgu a tobbnyelviiség megdrzése;
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12.  hangsdlyozza annak fontossdgat, hogy az egynél tobb hivatalos nyelvvel rendelkezd tagdllamokban

biztositva legyen a nyelvek teljes kord, kolcsonds megértése, kiilonosen az idGskortak tekintetében, valamint
a jogrendszer, az egészségiigy, a kozigazgatds és a foglalkoztatds teriiletén;

13.  osztonzi, hogy azon tisztvisel6k, akik munkdjuk sordn mads tagdllamok polgédraival lépnek kapcso-
latba, tanuljanak meg egy mdsodik eurdpai uniés nyelvet;

14.  4gy véli, hogy sziikséges és helyénval a felndttkori idegennyelv-nyelvtanulds lehetdségének megte-
remtése szakmai vagy az élethosszig tartd tanuldsi programokon keresztill, a személyes és szakmai fejlédés
érdekében;

15.  kiemeli, hogy az iskoldkban dontd fontossdgt kiilonleges figyelmet forditani és tdmogatdst nyujtani
azoknak a tanul6knak, akiket nem anyanyelviikon oktatnak, és melegen tidvozli a Bizottsdg javaslatdt az
anyanyelv és két idegen nyelv el6mozditdsira az oktatdsban;

16.  sajndlja, hogy a Bizottsdg eddig nem intézményesitette a nyelvi sokféleségrél és nyelvtanuldsrél sz6l6
tobbéves programot, vagy a nyelvi sokféleséggel és nyelvtanuldssal foglalkozé iigynokséget, ahogy azt az
Eurépai Parlament a fent emlitett, 2003. szeptember 4-i nagy tobbséggel elfogadott alldsfoglaldsiban is
kérte;

17.  fontosnak tartja tovdbbd a befogadé dllam hivatalos nyelveinek teljes kord elsajatitdsat a bevandorlok
és csaladtagjaik teljes kori beilleszkedésének érdekében, és hangsilyozza, hogy a nemzeti kormdnyoknak
hatékonyan tdmogatniuk kell a kiilon nyelvi kurzusokat, killonosen a ndk és az id8sek szdmara; felhivja a
tagdllamokat, hogy jarjanak el felelGsségteljesen a bevandorlokkal szemben, megadva szdmukra a befogadd
orszdg nyelvének és kultdrdjanak elsajatitdsdhoz sziikséges eszkozoket, mindekozben lehet6vé téve és bato-
ritva sajat nyelvitk megtartdsat;

18.  emlékeztet arra, hogy ezen okokbdl kifolydlag nélkiilozhetetlen a tanitds mindségének biztositdsa,
ideértve a megfelel§ tandrképzést is;

19.  hangsilyozza, hogy megfelel§ jelentséget kell tulajdonitani az iskoldskor el6tti nyelvtanuldsnak és
mindenekel6tt azon orszdg nemzeti nyelve tanuldsinak, ahol a gyermekek iskoldba jarnak;

20. gy véli, hogy a gyermekeknek sajat érdekitkben képesnek kellene lennitik beszélni annak az
orszdgnak a nyelvét, amelyben élnek, annak biztositdsa érdekében, hogy ne keriiljenek hatrdnyos helyzetbe
tanulmdnyaik vagy azt kovetd képzésiik sordn, és hogy egyenld eséllyel vehessenek részt minden tevékeny-
ségben;

21.  javasolja, hogy a tagdllamok vizsgdljadk meg a tandri csereprogramok lehet8ségét az oktatds kiilon-
b6z8 szintjein, abbdl a célbdl, hogy az iskolai tirgyakat kiilonb6z8 nyelveken oktathassdk, és tigy véli, hogy
ez a lehetdség jol kihasznédlhaté kiilonosen a hatdr menti régidkban, és javitand a munkaerd mobilitdsat és
az éllampolgérok nyelvtudésit;

22, dagy véli, nélkilozhetetlen a nyelvtandrok és a hallgatok cseréjének és mobilitdsdnak el6mozditdsa;
hangstlyozza, hogy a nyelvtandrok Eurépai Unién beliili mozgasa biztosithatja a lehet8 legtobb szakember
kozvetlen kapcsolatat az dltala tanitott nyelv anyanyelvi kornyezetével;

23.  siirgeti a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy 0sztonozzék a tandrok szakmai mobilitdsét, valamint az
iskolak és a kiilonbozd orszagok kozotti egylittmiikodést technoldgiailag és kulturdlisan innovativ pedago-
giai projektek megvaldsitdsara;

24.  Dbdtoritja és tdmogatja az anyanyelvként hasznalt kisebbségi, helyi és idegen nyelvek valaszthatd
lehetéségként valé bevezetését az iskoldban és/vagy a kozosség szamadra nyitva all6 iskoldn kivili tevékeny-
ségek keretében;

25.  felkéri a Tandcsot, hogy készitsen éves el6rehaladési jelentést a tobbnyelviiségrdl a tagéllami formalis
és informdlis oktatdsi rendszerekben, szakképzésben és felnGttoktatdsban, kilonods figyelmet forditva a
nemzeti, regiondlis és kisebbségi nyelvek gyakorisdga és a bevandorlas kozotti kapcsolatra;
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26.  megerdsiti régota tartd elkotelezettségét a nyelvtanulds, a soknyelviiség és az Eurdpai Unié nyelvi
sokfélesége — tobbek kozott a regiondlis és kisebbségi nyelvek — el6mozditdsa mellett, mivel ezek olyan
kulturdlis értékek, amelyeket 6vni és dpolni kell; agy véli tovabba, hogy a tobbnyelviiség alapvet§ fontossagt
a hatékony kommunikécié szempontjabdl, és az egyének kozotti megértés megkonnyitésének, illetve ezdltal
a sokféleség és a kisebbségek elfogaddsanak egyik eszkozét jelenti;

27.  ajanlja, hogy a kozépiskolai szinttdl a tagdllamok tanterve tartalmazza egy harmadik idegen nyelv
tanuldsanak valaszthat6 lehetGségét;

28.  hangsulyozza a kornyez§ orszdgok nyelvei tanuldsanak fontossigt mint a kommunikacié megkonn-
yitésének és a kolcsonds megértés elémozditdsinak egyik moédjat az Eurdpai Unibban, az Unid erdsitése
mellett;

29.  javasolja a szomszédos orszdgok és régidk nyelvei tanuldsanak tdmogatdsdt, kiilonosen a hatdr menti
régikban;

30.  ismételten hangsilyozza az Gjszerdi nyelvpedagdgiai mddszerek és megkozelitések elémozditdsdnak
és tamogatdsanak fontossdgdt a nyelvtudds megszerzésének bdtoritdsa, valamint a polgdrok korében a
nyelvtanulds tudatositdsa és az erre valé motivélds érdekében;

31.  javasolja, hogy az oktatds minden szintjén, tekintet nélkil a foldrajzi kornyezetre, legyenek képzett
idegennyelv-tandrok;

32.  javasolja az él6 nyelvek tandrait tomorité eurdpai egyesiletek és szovetségek meghallgatdsit az
alkalmazni kivant médszerek és programok vonatkozdsdban;

33.  kiemeli az olvasdsra valé osztonzésre és az irodalmi alkotds serkentésére irdnyuld politika fontossdgat
e célok elérésében;

34.  udvozli a Bizottsdgnak a tomegkommunikdcids eszkozok és az 1j technol6gidk révén torténd nyelv-
tanulds el8nyeir6l sz60l6 tdjékoztatd és figyelemfelhivd kampényok inditdsdra irdnyuld terveit; stirgeti a
Bizottsdgot, hogy vonja le a kovetkeztetéseket a bevandorlok gyermekeinek nyelvtanuldsarol és a szdrmazdsi
orszag nyelvének és kultirdjanak a befogadd tagallamban valé tanitdsardl folytatott konzultaciokbol;

35.  javasolja és osztonzi az IKT-k mint nélkiilozhetetlen eszkozok alkalmazdsit a nyelvoktatdsban;

36.  megismétli, hogy szdmdra politikai prioritds a nyelvtudds megszerzése mds unids nyelvek, koztitk egy
szomszédos orszdg nyelve és egy nemzetkozi ,lingua franca” tanuldsa révén; tgy véli, hogy ez kompeten-
cidkat és képesitést ad az dllampolgarok részére ahhoz, hogy részt vegyenek a demokratikus tdrsadalomban
az aktiv polgdrsdg, a foglalkoztathatdsdg és mds kultirdk ismerete terén;

37.  javasolja, hogy kielégité mértékben biztositsdk a tobbnyelviiséget a médidban és az interneten
hozzéférhetd tartalmakban, és killonosen az Europeana és mds, az Eurdpai Unidval kapcsolatos weboldalak
és portalok nyelvi politikdjaban, amelynek teljes mértékben figyelembe kell vennie az eurdpai tobbnyelvi-
séget, legaldbb az Eurdpai Uni6 23 hivatalos nyelve tekintetében;

38.  megjegyzi, hogy a televizids programok feliratozdsa elGsegiti az unids nyelvek elsajatitdsat és gyakor-
lasat, valamint javitja az audiovizualis mdsorok kulturdlis hatterének megértését;

39.  o6sztonzi az Eur6pai Unidt, hogy killkapcsolataiban akndzza ki az eurdpai nyelvekhez kapcsolodo
elényoket, és felszolit arra, hogy a tobbnyelviiség t6kéjét haszndljdk ki a vildg tobbi részével folytatott
kulturdlis gazdasdgi és tdrsadalmi parbeszéd kialakitdsakor, erdsitve az Eurdpai Unié szerepét a nemzetkozi
szintéren, novelve annak értékét, és részesitve e t6kébsl a harmadik orszdgokat az EU dltal kovetett
fejlesztési politika szellemében;
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40. javasolja, hogy e kérdés alaposabb megvitatisa érdekében, az ENSZ &shonos nyelvekkel foglalkozé
nemzetkozi szakértSi bizottsdgdnak az Gshonos tigyek dllandé féruma 2008 méjusi, hetedik iilésén elfoga-
dott ajanldsok (a hetedik iilésrdl késziilt E[2008/43 jelentés) alapjan a Tandcs a civil tdrsadalommal egytitt-
mtikodve szervezze meg az els§ nyelvi sokféleségrdl sz6lo eurdpai konferenciat;

41.  4gy véli, hogy elegendd tdmogatdst kell biztositani annak elGsegitésére, hogy az élethosszig tart6
tanulds jegyében minden dllampolgdr — életkordtdl fiiggetleniil — tdrsadalmi integrdcidjdnak, foglalkoztatd-
sanak és jolétének el6mozditdsa érdekében folyamatosan fejlessze nyelvtuddsat, azaltal, hogy hozzaférést
biztositanak szdmdra a megfelel§ nyelvtanuldshoz vagy a konnyebb kommunikdcidhoz sziikséges egyéb
lehet8ségekhez, tobbek kozott a korai nyelvtanuldshoz;

42.  felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy tdmogassik azokat az intézkedéseket, amelyek
megkonnyitik a nyelvtanuldst a hatranyos helyzetl személyek, a nemzeti kisebbségek tagjai és a bevandorldk
szdmdra, lehet6vé téve a befogadé orszdg ésfvagy régid nyelvének (nyelveinek) elsajatitdsat tdrsadalmi
beilleszkedésiik és a kirekesztésiik elleni kiizdelem érdekében; hangsilyozza, hogy a bevindorlok szdmadra
fontos, hogy nyelvi készségeik fejlesztése sordn anyanyelvitket haszndlhassdk; ennek megfelelGen siirgeti a
tagéllamokat, hogy 0sztondzzék az anyanyelv haszndlatit és az illet§ orszdg nemzeti nyelvének (nyelveinek)
elsajatitdsat egyardnt;

43. gy véli, vildgszerte meg kell erGsiteni az eurdpai nyelvek nemzetkozi terjesztéséhez nydjtott tdmo-
gatdst, hiszen ezek fontos hozzdadott értéket képviselnek az eurdpai projektben, mivel alapvet§ fontossaggal
birnak az Eurépai Unié és a harmadik orszdgok kozott meglévs nyelvi, torténelmi és kulturdlis kapcsola-
tokban, és mivel elésegitik a demokratikus értékek elémozditdsit ezekben az orszagokban;

44, 4gy véli, hogy tdmogatdst kell nydjtani az eurdpai vallalatoknak, killonosen a kis- és kozépvillalko-
zasoknak a nyelvhaszndlat és a nyelvtanulds terén, ezaltal hozzdsegitve ket ahhoz, hogy hozzaférhessenek a
nemzetkozi piacokhoz, és kiilonosen a feltorekvs piacokhoz;

45.  hangstilyozza, hogy a fogyasztéknak joguk van a lakéhelyiik piacdn arusitott drukrdl az ottani
hivatalos nyelven vagy nyelveken tdjékoztatdst kapni;

46.  kilon felhivja a figyelmet az eltérS kulturdlis héttérrel rendelkez8 egyének kozotti kommunikdcios
szakadék, valamint a tobb- és egynyelviiek kozotti tirsadalmi megosztottsdg lehetséges veszélyeire, felhivja a
figyelmet, hogy a nyelvtudds hidnya sok tagallamban tovabbra is komolyan akaddlyozza a nem az adott
tagdllamban honos munkavéllalok tirsadalmi és munkaerd-piaci integraci6jat; ezért siirgeti a Bizottsdgot és a
tagdllamokat, hogy hozzanak intézkedéseket az Eurdpai Unidban jobb lehetGségekhez jutd tobb nyelvet
beszélék és a szdmos lehetéségbdl kizart egynyelviiek kozotti kilonbségek csokkentésére;

47.  agy véli, hogy tdmogatdst kell nydjtani a harmadik orszdgok nyelveinek tanuldséhoz, az EU-n belill is;

48.  kéri, hogy a nyelvi kompetenciamutatok a lehetd legrovidebb idén beliil terjedjenck ki az EU 6sszes
hivatalos nyelvére, mds, az Eur6pai Uniéban beszélt nyelvekre vald kiterjesztésiik sérelme nélkiil;

49. gy véli, hogy az adatgydjtésnek tartalmaznia kell a négy nyelvi készséget — irott széveg értése,
hallott szoveg értése, beszédkészség, iraskészség — mérS teszteket;

50. felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy a koordindcié nyilt mddszerének alkalmazdsaval
fokozzdk a tagdllamok kozotti egyiittm@ikodést noveld erdfeszitéseiket a tobbnyelviiség teriiletére vonatkozd
tapasztalatok és bevélt gyakorlatok cseréjének elGsegitésére, figyelembe véve példdul a tobbnyelvii véllalko-
zdsokban rejlé gazdasdgi el6nyoket;

51.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsignak és a tagdllamok
korményainak és parlamentjeinek.



