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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsag Véleménye Targy: Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi

rendeletre a K6zosségen beliili nyilvinos mobiltelefon-hdlézatok kozotti barangoldsrél (roaming)

s2616 717/2007[EK rendelet, valamint az elektronikus hirk6zl6 hédlézatok és elektronikus hirkozlési
szolgdltatisok kozos keretszabdlyozdsirol sz616 2002/21/EK irdnyelv médositdsarol

COM(2008) 580 végleges — 2008/0187 (COD)
(2009/C 182/14)
Féel6ad6: Mr HENCKS

2008. november 6-dn a Tandcs gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzédés 95. cikke alap-
jan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre a Kozdsségen beliili nyilvanos mobiltelefon-hdldozatok kozétti barango-
ldsrdl (roaming) szolé 717/2007 [EK rendelet, valamint az elektronikus hirkozld hdlozatok és elektronikus hirkozlési szol-
gdltatdsok kozos keretszabdlyozdsdrdl szolé 2002/21/EK irdnyely médositdsdrdl

COM(2008) 580 végleges — 2008/0187 (COD).

Az EGSZB Elnoksége 2008. oktober 21-én megbizta a ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcios tar-
sadalom” szekcidt a targyban folytatand6 bizottsdgi munka el6készitésével.

A munka siirg8sségére valo tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2009. janudr 14-15-én tar-
tott 450. plendris tilésén (a janudr 15-i tilésnapon) f6el6adot jelolt ki Raymond HENCKS személyében, tovdbba

132 szavazattal 1 ellenében elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések

1.1 A 717/2007/EK rendelet nyiltan felvallalt célja — azaz hogy
a barangoldsos mobilszolgaltatast hasznalé tigyfelek ne fizessenek
tilzottan magas dijakat, amikor hivasokat kezdeményeznek vagy
fogadnak — dltalaban véve teljesiilt; az eurotarifa elényeit immar
400 milli6 fogyaszté élvezi.

1.2 Az Eurdpai Bizottsag allitdsa szerint azonban a K6zosségen
beliili barangoldsos beszédhivasok drdnak a fent idézett rendelet
bevezetése Ota tapasztalt alakuldsibdl nem lehet arra kovetkez-
tetni, hogy kis- vagy nagykereskedelmi szinten 2010 jtiniusatél —
szabélyozott drak nélkiil - vélhetden fenntarthaté verseny alakul
majd ki; a kis- és nagykereskedelmi drak a rendelet dltal megdlla-
pitott fels6 dijhatdrok alatti sivokon beliil nem véltoznak ele-
gend6 mértékben ahhoz, hogy egészséges verseny alakulhasson
ki.

1.3 Mindezek alapjdn az Eurdpai Bizottsdg a kovetkezd f6bb
javaslatokat terjesztette el§ annak érdekében, hogy a fogyasztok
tovabbra is biztosak lehessenek abban, hogy nem kell majd tul-
zott mértékd dijat fizetniitk szabdlyozott barangoldsos hivasok
inditdsaért vagy fogadasaért:

— a 717[2007[EK rendelet hatilyanak meghosszabbitasit
2013. janius 30-ig,

— arendelet meghosszabbitott érvényességi ideje alatt a hang-
hivasok percdfjainak évi 0,03 euré mértékd tovabbi
csokkentését,

- maximdlis dijkorlatok meghatdrozdsat a barangoldsos SMS
(nagy- és kiskereskedelmi drak), illetve az adatatviteli szolgdl-
tatdsok (nagykereskedelmi drak) esetében.

1.4 Az EGSZB egyetért a barangoldsos hanghivasok maximalis
dijainak 1jboli csokkentésével, amely szerinte ardnyos és
megfeleld.

1.5 Ugyancsak egyetért azzal, hogy a kiskereskedelmi SMS-
drakra maximalizalt eurotarifit vezessenek be, valamint a nagy-
kereskedelmi drakra megszabott plafon bevezetésével.

1.6 A barangoldsos adatatviteli szolgdltatdsok tekintetében az
EGSZB sajndlja, hogy a dijcsokkentésre irdnyul6 javaslat a nagy-
kereskedelmi drakra korlatozédik, mikézben a kiskereskedelmi
arak a versenybdl ad6do elégséges nyomds hijan ugyancsak tdl
magasak.

1.7 Végezetill pedig az EGSZB elengedhetetlennek tartja a
fogyasztok informacidkhoz val6 hozzaféréshez fiiz6d6 jogainak
megerGsitését annak érdekében, hogy 6k védettebbé, az drak
pedig atldthatobba valjanak.

2. Elézmények

2.1 A 2006. marcius 23-24-i Eurépai Tandcs arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a feliilvizsgélt lisszaboni stratégia gazdasdgi
novekedési és termelékenységi célkitlizéseinek megvalésitdsa
érdekében létfontossagti, hogy mind eurdpai, mind nemzeti szin-
ten célzott, hatékony és integralt politikakat alakitsunk ki az infor-
méciés és kommunikicids technoldgidk teriiletén, és ezzel
kapcsolatban hangstlyozta a hatdrokon atnytlé mobiltelefonos
kommunikécids koltségek csokkentésének fontossdgat.
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2.2 Az Eurdpai Bizottsdg mar ezt megel6z8en is tobb alkalom-
mal foglalkozott azzal, hogy a nyilvinos mobiltelefonos kommu-
nikdcios hdlozatok haszndl6inak, ha mobiltelefonjukat kilfoldon,
a Kozosségen beliil kivanjak haszndlni, tilzottan magas kiskeres-
kedelmi arakat kell fizetniiik (k6zosségi roamingkoltségek), a kiil-
foldi halézatkezelSk dltal megszabott magas nagykereskedelmi
arak, illetve sok esetben az el6fizetd sajat hdlozatat miikodtets
operdtor dltal a kiskereskedelmi dron érvényesitett magas drrés
miatt.

2.3 Az elektronikus kommunikaciéra vonatkozé 2002-es
keretszabdlyozds nem biztositott megfelel6 eszkozt a nemzeti
szabdlyozé hat6sdgok szdmdra, hogy hatékony intézkedéseket
hozhassanak a kozosségen beliili tdlzottan magas roamingkoltsé-
gekkel kapcsolatban.

2.4 A fentiekre figyelemmel az Eurépai Uni6 az EK-szerzédés
95. cikkére hivatkozva egy rendelet (1) Gtjan szabdlyozta a piacot,
a 2007. szeptember 1. és 2010. szeptember 30 kozotti id6szakra
megdllapitva

- a nagykereskedelmi percdijak felsé korlatjat, illetve

- azt a kiskereskedelmi piacon alkalmazandé un. ,eurotarifat”,

amelyet a mobilhalézat-tizemeltet6k a Kozosségen beliil

kezdeményezett és végzSdtetett beszédhivasokkal osszefiiggd
barangoldsi szolgdltatdsok nyujtdsdért felszdmithatnak.

2.5 A kérdéssel kapcsolatban elfogadott véleményében (2) az
EGSZB helyeselte az Eurdpai Bizottsdg 1épését, és tgy itélte meg,
hogy az Unid kozbelépése sziikséges és ardnyos, tovabbd maga-
sabb szint(i védelmet biztosit a fogyasztok szdmadra, az 4tlathaté-
sagi intézkedések révén megerdsitve az informdcidkhoz valé
hozzaférési jogukat, valamint a tagdllamok kozotti mobil beszéd-
hivésokkal 6sszefiiggé barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdséért fel-
szamithaté maximdlis tarifdk rogzitésének mechanizmusin
keresztiil védve gazdasdgi érdekeiket.

2.6 Az Eurdpai Parlament allasfoglaldsdban jovahagyta, hogy a
kozosségi koncepcid korlatozott idStartamra vonatkozzon, de azt
kérte, hogy az Eurdpai Bizottsdg dltal 2008. december 3-dig elvég-
zend§ elemzés fényében meghosszabbithat, illetve mddosithatd
legyen; az elemzés keretében az Eurdpai Bizottsignak meg kell
vizsgalnia azt is, milyen hatdssal van a rendelet a Kozosségen
beliili kisebb mobiltelefon-szolgaltatokra, illetve ez utdbbiaknak
az egész kozosségi roaming-szolgéltatdsi piacon beliil elfoglalt
pozicidjara.

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 717/2007[EK rendelete (2007.
junius 27.) a Kozosségen belili nyilvinos mobiltelefon-halézatok
kozotti barangoldsrdl (roaming), valamint a 2002/21/EK irdnyelv
modositasarol.

(2) El6ado: Bernardo Hernandez Bataller, HL C 324., 2006.12.30., 42. o.

2.7 A mobiltelefon-szolgdltatdsok mellett kifejlesztett j mobil
adatatviteli szolgéltatdsok folyamatos, egyre latvanyosabb térnye-
résére vald tekintettel az Eurdpai Parlament felszdlitotta az Euré-
pai Bizottsigot, hogy kovesse nyomon az adatdtviteli
szolgdltatdsok roamingpiacdt, a Kozosségen beliili SMS (short mes-
sage service) és MMS (multimedia messaging service) tizeneteket is
beleértve.

3. Az Eurdpai Bizottsig javaslata

31 A jelen vélemény tdrgyit képezd javaslat alapja a
717/2007 [EK rendelet mikodésének feliilvizsgalatarél szo16 koz-
lemény (3), valamint két bizottsdgi munkadokumentum ().

3.2 A dokumentumok szerint a hanghivasokhoz kapcsol6dé
barangolasi szolgaltatdsok nagy- és kiskereskedelmi drai a
717/2007[EK rendelet dltal rogzitett maximalis korldtokon beliil
nem véltoznak elegendd mértékben ahhoz, hogy egészséges ver-
senyt biztositsanak.

3.3 Az SMS- és adatszolgdltatdshoz kapcsolodd roamingszol-
géltatdsok a roamingpiac bevételeinek 12,3 %, illetve 8,6 %-at
képviselik. Az SMS-hez kapcsol6dd barangoldsi szolgdltatdsok
arai altaldban véve keveset valtoztak az elmalt év folyaman, a
szolgaltatokra kifejtett politikai nyomds ellenére, amely az arak
csokkentésére — és ezaltal a hivatalos szabalyozas kényszerének
elkeriilésére — probélta 0sztonozni Sket.

3.4 Igy, mivel a 717/2007[EK rendelet nem vezetett egészséges
verseny kialakuldsdhoz, és mivel nem 4ll rendelkezésre elég frek-
vencia ahhoz, hogy a versenynek az alternativ szolgdltatok szé-
ménak novelésével adjunk 4j lendiiletet, az Eurdpai Bizottsdg a
kovetkez§ javaslatok megtételére kényszeriilt:

- ajelenlegi rendelet hatdlydnak 2010. jtinius 30-dn tdl torténd
meghosszabbitdsa egy tjabb harom éves idGszakra;

- 1j fels6 korlatok megéllapitdsa azon barangoldsos hanghiva-
sok dfjara vonatkozdan, amelyeket a mobilhalézat-
tizemeltet6k a hosszabbitds idszaka sordn felszdmithatnak;

— a madsodpercalapti szdmldzdsra vonatkozé kovetelmények
pontositdsa;

- a barangoldsos hanghivdsokra vonatkozé arszint 2009-ben
esedékes csokkentésére megszabott id6pont 2009. augusz-
tus 30-r6l 2009. julius 1-jére valo el6rehozdsa;

— a 717/2007[EK rendelet hatdlydnak a Kozosségen beliili
barangoldsos SMS-szolgdltatdsokra valé kiterjesztése;

— a barangoldsos adatdtviteli szolgdltatasokért felszdmithat6
nagykereskedelmi drak felsé korldtjdnak megéllapitdsa, vala-
mint atlathaté drak és megel6z6 mechanizmusok bevezetése;

az arak atlathatésdganak elémozditdsa.

(3) COM(2008) 579 végleges.
SEC(2008) 2489 és SEC(2008) 2490.

—
N
=


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0042:0042:HU:PDF

C 182/58

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2009.8.4.

4. Részletes megjegyzések

4.1 A 717/2007[EK rendelettel kapcsolatos véleményében az
EGSZB hatdrozottan helyeselte a barangoldsi szolgéltatdsok dija-
inak akdr 70 %-os csokkentésére irdnyul6 eurdpai bizottsdgi cél-
kittizést, ami mintegy 5 millidrd euré megtakaritast eredményezne
a fogyasztok szdmara.

4.2 A maximalis dijak tovabbi csokkentésére iranyuld, az aldb-
biakban részletezett tjabb javaslat a bejové hivdsok esetében til-
teljesiti a célkitlizést (=76 %), mig a kimend hivdsok esetében a
teljes csokkenés mértéke 55,8 %-os lesz.

P Nagykereske- MOC () MTC (")
Euré[perc HEA nélkiil gyKel p Kiilon-bozet (%) kiskereskedelmi Kiilon-bozet (%) kiskereskedelmi Kiilon-bozet (%)
delmi dijszabés ) .
drak arak
dtlagos dijak 2007.09.01. 0,7692 0,417
eldtt
717/2007/EK rendelet
max. dijak 0,30 0,49 0,24
2007.09.01.-2008.08.31.
max. dijak 2008.09.01.— 0,28 6,67 0,46 6,12 0,22 8,33
2009.06.30 (™).
max. dijak 0,26 7,14 0,43 6,52 0,19 13,64
2009.07.01. (*™)-
2010.06.30.
COM(2008) 580
rendeletjavaslat
max. dijak 0,23 11,54 0,40 6,98 0,16 15,79
2010.07.01.-2011.06.30.
max. dijak 0,20 13,04 0,37 7,50 0,13 18,75
2011.07.01.-2012.06.30.
max. dijak 0,17 15,00 0,34 8,11 0,10 23,75
2012.07.01.-2013.06.30.
teljes dijcsokkenés 0,4292 55,79 0,317 76,01

() MOC = mobile originating call/kimend mobilhivdsok.
(") MTC = mobile terminal call/bejévé mobilhivdsok.

(™) Az eurdpai bizottsigi javaslat 2 honappal el6re kivnja hozni az eredeti, 2009. augusztus 30-i hatdridét.

4.3 Az EGSZB egyetért az 0j intézkedésekkel, és tidvozli az
Eurdpai Bizottsdg kezdeményezését, amelyet szitkségesnek és ard-
nyosnak tart, és amely mindemellett megerdsiti a fogyasztok
informdacidkhoz valé hozzaféréshez fiz6d6 jogait annak érdeké-
ben, hogy 6k védettebbé, az drak pedig atlthatobbd véljanak.

4.4 Az EGSZB elégedetten nyugtdzza, hogy az Eurdpai Bizott-
sdg altal adott tdjékoztatds alapjan a 717/2007[EK rendelet dltal
bevezetett dijecsokkentések nem vezettek munkahelyek felszamo-
lasahoz, sem pedig az dgazaton belilli munkakoriilmények
romldsihoz.

4.5 Az elemz8 munkadokumentumokban az Eurépai Bizottsdg
kiilonbséget tesz a ,prepaid” (el6re fizetett) és a ,postpaid” (utdlag
fizetendd) hang-, illetve SMS-szolgdltatas fizetési formuldi kozott.
Ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdg altal rogzitett, illetve javasolt
dijszabasi strukttira nem veszi figyelembe e kiillonbségtételt, hol-
ott a mobilszolgaltatok szdmdra lényeges kiillonbség van a két
kategéria kozott a gazdasagi tobbletérték tekintetében.

4.6 Az EGSZB ezen tilmenden tgy itéli meg, hogy az Eurépai
Bizottsdg csak igen csekély mértékben vette figyelembe az Euré-
pai Parlament arra irdnyulé kérését, hogy elemezze a rendelet
hatdsait a Kozosségen belilli kisebb mobiltelefon-szolgéltatokra,
valamint ezeknek az egész kozdsségi roamingpiacon elfoglalt
pozicidjara.

4.7 A 717/2007[EK rendelettel kapcsolatos véleményében az
EGSZB jelezte azt a félelmét, hogy a rendelet alkalmazdsa adott
esetben a belfoldi mobil kommunikdcids dijszabasok kiigazi-
tasdhoz vezethet, arra kényszeritve a szolgaltatokat, hogy bizo-
nyos esetekben koltségeiket az egyéb szolgdltatdsokbodl szerzett
bevételeik novelésével kompenzaljak.

4.8 Az els6 maximalisan kiszabhaté dijkorldtok hatdlyba lépése
6Ota az Eurépai Bizottsdg sajat dllitdsa szerint sehol nem tapasz-
talta a belfoldi dijszabas olyan jellegli emelkedését, ami kifejezet-
ten a 717/2007[EK rendelet hatdsinak lett volna betudhaté.
Mindemellett meg kell dllapitani, hogy bizonyos szolgdltatok
jelentGsen novelték a harmadik orszdgokba irdnyuld vagy onnan
inditott barangoldsos hivasok dijtételeit, amely esetben a szaba-
lyozds nem tartozik az Eurdpai Bizottsdg vagy a nemzeti hatdsa-
gok illetékességébe.
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4.9 Ami a hivds id6tartamdnak leszdmlazdsat illeti, jollehet a
rendelet dltal rogzitett fels§ kiskereskedelmi dijkorlatok percen-
kénti dijban vannak kifejezve, az Eurdpai Bizottsdg azt a megol-
dést részesitette el6nyben, amely a szolgdltatok szdmara lehetgvé
teszi kapcsoldsi dij felszamitdsdt, legfeljebb a kezdeményezett
barangoldsos hivas elsé 30 masodpercéig, amit masodpercalapt
szamlazds kovet.

4.10 Ennek ellenére szdmos szolgdltaté ragaszkodott régi
gyakorlatdhoz, sé6t, olykor ellenkezd irdnyban véltoztatott dijsza-
basi struktardjan, 30 mdsodpercnél hosszabb — akdr 60 masod-
percig terjedd — idSegységenként szdmldzva le szolgaltatasait. Az
elemzések megallapitottdk, hogy a kimend hivasok leszdmlazott
idStartama dltagosan 24 %-kal haladja meg az érintett hivdsok
tényleges idGtartamat.

4.11 Az Eurdpai Bizottsdg Gj javaslata 2009. julius 1-jétdl arra
kotelezi a szolgaltatokat, hogy tigyfeleiknek minden kezdeménye-
zett és fogadott szabdlyozott barangoldsos hivdst masodperc ala-
pon szamldzzanak, ugyanakkor lehetéséget hagyva 30
mésodpercet meg nem haladé hossziisagi kezdeti dijazdsi id6-
szak alkalmazdsara. E 30 masodperces dijazasi idgszakot az indo-
kolja, hogy minden egyes hivds hosszatdl fiiggetleniil jelentds
technikai eszk6zok mozgdsitasat igényli.

4.12  Ugyanakkor a mdsodpercalapti szamldzds dltaldnos szaba-
lyatdl engedélyezett fenti eltérés kizdrdlag a kimend hivasokra
vonatkozik, mikozben a bejové hivasok szintén jelentds techni-
kai tdmogatdst tesznek sziikségessé.

4.13 Az Eurdpai Bizottsdg javaslata a barangoldsos hanghiva-
sok nagykereskedelmi és kiskereskedelmi araira alkalmazandé
felsé korlatok lejjebb szdllitdsanak id6pontjat 2009. julius 1-jére
hozza elére, hogy az el6fizet6k mdr abban az idgszakban is élvez-
hessék az 1j tarifdk el6nyeit, amikor a kereslet hagyomédnyosan
magasabb. E rendelkezés elSfeltétele, hogy a jelen vélemény tdr-
gyat képezd rendelet mihamarabb hatalyba [épjen.

4.14 A vizsgéltjavaslat a 2009. jalius 1-jét6l 201 3. janius 30-ig
tarté idGszakra maximdlis ,eurotarifit” vezet be az SMS-
szolgéltatdsokra, amely nem haladhatja meg a 0,11 eur6t, mikoz-
ben a nagykereskedelmi drat 0,04 euréban maximalizalja.

Kelt Briisszelben, 2009. janudr 15-én.

4.15 Ami a barangoldsos adatszolgaltatdsokat illeti, az eur6pai
bizottsdgi javaslat a jelen fazisban nem kivinja megszabni a kis-
kereskedelmi dijszabds szintjét, ellenben az 4tlagos nagykereske-
delmi arszabds felsé korlatjat 2009. julius 1-jét6l 1 EUR/MB-ban
szabja meg. Mérpedig az Eurépai Bizottsdg a vizsgdlt rendelet
preambulumbekezdéseiben megéllapitja, hogy a barangoldsos
adatatviteli szolgaltatasok kiskereskedelmi drai magasak, és a piaci
verseny mértéke nem kielégitd, amit aggasztonak tart, anndl is
inkabb, mert sajit megdllapitdsa szerint az drak atlathatésiga
kivannivalot hagy maga utdn.

4.16 Ennek fényében az EGSZB-nek komoly kételyei vannak
azzal kapcsolatban, hogy a sziikséges versenynyomas kifejthet6-e
az adatétviteli szolgéltatdsok mds maédjai, példaul mobil internet-
hozzaférés révén. Az EGSZB jobbnak tartotta volna, ha az Euré-
pai Bizottsdg egyben ennek a piacnak az drait is szabdlyozta volna.

4.17 Madsrészrél a javaslat egy olyan mechanizmus bevezetését
is el8irja, amely bizonyos, az iigyfél dltal szabadon meghatdroz-
hat6 kiiszob elérésekor megszakitja a szolgdltatdst, illetve auto-
matikus figyelmeztetd tizenetet kiild, ha az tigyfél megkozeliti a
széban forgé kiiszobot.

4.18 Ez utébbi eljards — minden ésszertisége mellett — 1ényeges
technikai problémakat vet fel, és tehetetlen helyzetbe hozhatja az
tigyfeleket, hacsak nincs lehet8ségiik valamilyen egyszer(i 1épés-
sel feloldani az dltaluk el6re meghatdrozott kiiszobot. Rdaddsul az
intézkedés nincs osszhangban az atlathatdsag és a koltségek aré-
nydban alakitott dijszabds torekvésével. Az EGSZB sajndlja, hogy
a kapcsolddd hatdstanulmdny nem érintette ezeket a kérdéseket.

4.19 Az Eurdpai Bizottsdg javaslata az drak dtlathatosdgit is el§
kivanja segiteni. E torekvés jegyében a mobiltelefon-szolgaltatokra
vonatkozé azon kotelezettséget, hogy egy madsik tagdllamba val6
belépésiikkor személyre szabott dijszabasi tdjékoztatast kell nytj-
taniuk barangol¢ tigyfeleiknek, a barangoldsos SMS- és adatszol-
géltatdsokra is kiterjeszti.

4.20 Az EGSZB egyetért ezzel az intézkedéssel, azzal a megszo-
ritéssal, hogy el kell keriilni a tobbszoros informacidkiildést min-
den egyes hatdratlépésnél, tovabbd hogy tigyelni kell arra, hogy
ezek az drakra vonatkozd informdcidk vildgosak, érthetGek és az
alternativ ajanlatokkal osszevethetSek legyenek.
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