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VII. MELLEKLET
A VIZSGAK GYAKORISAGA
Az idGszakos ellendrzések gyakorisdga a kovetkezd:

a) nyelvtudds (csak az adott nyelvet nem anyanyelvként beszél6k szdmdra): hdromévenként, vagy tobb
mint egyéves tavollét utdn;

b) az infrastruktdra ismerete (az Utvonalak és tizemeltetési szabdlyok ismeretét is beleértve): haroméven-
ként, vagy tobb mint egyéves tavollét utdn az adott Gitvonalon;

¢) gordiild dllomdny ismerete: hairomévenként.

P6_TA(2007)0005

A nemzetkozi vasiti utasok jogai és kotelezettségei ***II

Az Eurdpai Parlament jogalkotdsi dllisfoglalisa a Tandcs kozos dllispontjardl tekintettel a nemzet-
kozi vasiti utasok jogairl és kotelezettségeirdl szO0l6 eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre
(5892/1/2006 — C6-0311/2006 — 2004/0049(COD))

(Egytittdontési eljaras: masodik olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

tekintettel a Tandcs kozos alldspontjdra (5892/1/2006 — C6-0311/2006) ('),

- tekintettel allaspontjara az els§ olvasat sordn (?) a Bizottsignak a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett
javaslatdra vonatkozdan (COM(2004)0143) (%),

— tekintettel az EK-Szerz6dés 251. cikkének (2) bekezdésére,
- tekintettel eljardsi szabdlyzata 62. cikkére,

- tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdig madsodik olvasatra adott ajdnldsdra
(A6-0479/2006),

1.  jovahagyja a kozos éllaspontot annak médositott formdjéban;

2. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament dlldspontjat a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.

1

() HL C 289.E, 2006.11.28,, 1. o.
() HL C 227.E, 2006.9.21., 490. o.
(}) A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

P6_TC2-COD(2004)0049

Az Eurépai Parlament illispontja, amely mdsodik olvasatban 2007. janudr 18-dn keriilt elfogaddsra a
vasiiti utasok jogairdl és kotelezettségeir6l szol6 ...[2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
elfogaddsira tekintettel

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai K6zosséget létrehozé szerzédésre és kiilonosen annak 71. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,
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tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),
tekintettel a Régidk Bizottsdgdnak véleményére (),

a Szerz8dés 251. cikkében megallapitott eljdrdsnak megfelelGen (),
mivel:

(1) A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megGrizni a vasutak utasainak felhaszndldi jogait, vala-
mint javitani a vasiiti személyszéllitdsi szolgaltatdsok minSségét és eredményességét annak érdekében,
hogy a vasati szdllitds ardnya az egyéb szallitdsi médokhoz képest novekedjen.

(2) A Bizottsig ,Fogyasztévédelmi politikai stratégia: 2002-2006" cimd kozleményének (*) célja a
fogyasztévédelem magas szintjének elérése a kozlekedés teriiletén, a Szerzédés 153. cikkének
(2) bekezdésével osszhangban.

(3)  Mivel a szdllitdsi szerz8dés vonatkozdsdban az utas a gyengébbik fél, ezért az utasok jogait biztositani
kell e tekintetben.

(4) A vasiti szolgdltatdsokra vonatkozé felhaszndldi jogok kozé tartozik a szolgéltatdsrdl szold, az uta-
zdst megel6zGen és annak folyamdn kapott tdjékoztatdshoz valé jog. A vasittdrsasigoknak és a
menetjegy-értékesitGknek az emlitett tdjékoztatdst lehetéség szerint elGzetesen, és minél hamarabb

meg kell adniuk.

(5) Az utazdsi informéci6k nyujtdsaval kapcsolatos részletesebb kovetelményeket a hagyoményos vastiti
rendszer kolesonds dtjdrhatésagarol sz6l6, 2001. mdrcius 19-i 2001/16/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvben (°) emlitett dtjarhat6sdgi miiszaki el§irdsok (AME) hatdrozzdk majd meg.

(6) A vasiiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogai megerdsitésének az 1999. junius 3-i jegyzd-
konyvvel (1999-es jegyz6konyv) modositott, a nemzetkézi vasiti fuvarozasrél szélé, 1980. méjus
9-i egyezménynek (COTIF) a Nemzetkozi Vasuti Személyszllitdsi Szerz&désre vonatkozd Egységes
Szabdlyok (CIV) cimi A. fuggelékében foglalt, a nemzetkozi jog e tdrgyra vonatkozd meglévd rend-
szerén kell alapulnia. Kivdnatos azonban kibéviteni e rendelet hatdlydt, és nemcsak a nemzetkizi
utasokat, hanem a belfoldi utasokat is védeni.

(7) A vasittdrsasigoknak egyiitt kell miikédniiik a vasiti utasok egyik iizemeltet6tsl a mdsikig vald
atszallitdsinak megkonnyitése érdekében, lehetGség szerint dtszalldjegyek biztositdsa révén.

(8) A vasiiti személyszallitast igénybe vevd utasok szdmdra nydjtandé tdjékoztatds és menetjegy-biztosi-
tds megkonnyitése érdekében a szamitogépesitett rendszereket kozos elSirdsok szerint egymdshoz kell
igazitani.

(9) Az utazasi informéci6s és foglalisi rendszerek tovibbi bevezetését az AME-kel 6sszhangban kell
végrehajtani.

(10) A vasiiti személyszallitdsi szolgdltatdsoknak dltaldnossdgban a polgdrok javét kell szolgdlniuk. Ezért a
fogyatékkal élG° személyek és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra — fiiggetleniil attdl,
hogy a csokkent mozgasképességet fogyatékossiguk, koruk vagy mds tényez$ okozza — a tobbi pol-
gdréhoz hasonld lehetSségeket kell biztositani a vasiiti utazdsndl. A fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeket a tobbi polgarhoz hasonléan megilleti a szabad mozgashoz, a vélasztas
szabadsdgdhoz és a megkiilonboztetésmentes bandsmédhoz vald jog. Kilon figyelmet kell forditani
tobbek kozott a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek a vastiti szolgiltatd-
sok elérhet8ségérdl, a jarmivekhez valé hozziférés feltételeirSl, valamint a vonat felszereltségérdl
torténd tdjékoztatdsira. Az érzékszervi fogyatékossdggal €16 utasoknak a késésekrdl torténd lehetd
legjobb tdjékoztatdsa érdekében vizudlis, illetve hangjelz$ rendszereket kell haszndlni. A fogyatékkal
élo’ és a csokkent mozgisképességli személyek szdmdra lehetdvé kell tenni, hogy a menetjegyeket
vonaton tobbletkoltség nélkiil vasiroljak meg.

N

HL C 221., 2005.9.8., 8. o.

HL C 71., 2005.3.22,, 26. o.

(*) Az Eur6pai Parlament 2005. szeptember 28-i dlldspontja (HL C 227. E, 2006.9.21., 490. o.), a Tandcs 2006. jilius 24-i
kozos dlldspontja (HL C 289. E, 2006.11.28., 1. o.) és az Eurdpai Parlament 2007. janudr 18-i élldspontja.

( HLC 137, 2002.6.8., 2. o.

() HLL 110, 2001.4.20., 1. 0. A 2004/50/EK irdnyelvvel (HL L 164., 2004.4.30., 114. 0.) mddositott irdnyelv. Helyes-

bitve: HL L 220., 2004.6.21., 40. o.

S
N
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(11) A vasiittdrsasdgoknak és az dllomdsiizemeltetéknek a fogyatékkal éld és a csokkent mozgdsképes-
ségii személyekkel kapcsolatos dtjdrhatésdgi miiszaki eldirdsok betartdsa révén figyelembe kell
venniiik a fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességii személyek igényeit, annak biztositdsa
érdekében, hogy a kozisségi kozbeszerzési szabdlyokkal dsszhangban az 1ij anyagok beszerzésekor,
illetve épitési vagy nagyobb felijitdsi munkdk elvégzésekor a fizikai és funkciondlis akaddlyok
fokozatos megsziintetésével valamennyi épiiletet és jarmiivet fokozatosan hozzdférhetévé tegyék.

(12) A vasittdrsasagokat kotelezni kell arra, hogy baleset esetén a vasiiti személyszallitast igénybe vevd
utasokkal szembeni felel@sségiikre vonatkozd biztositdssal rendelkezzenek, vagy azzal egyenértékii
intézkedést tegyenek. Meg kell dllapitani a vastttirsasdgokra vonatkoz biztositds minimumdsszegeét.

(13) A szolgdltatds sordn a késés, csatlakozdsmulasztds vagy vonatkimaradds esetén az utast megillet§
kartéritésre és segitségnyijtisra vonatkozd megerGsitett jogok dsztonzést nydjtanak a vasiiti személy-
szallitdsi piacnak, és az utasok javat szolgaljak.

(14) Kivénatos, hogy e rendelet a vastttarsasdg felelGsségéhez kapcsolddd késés esetén az utasokat meg-
illet8 kartérités tekintetében olyan rendszert hozzon létre, amelynek alapjai megegyeznek a COTIF —
kilonosen annak az utasok jogaival kapcsolatos CIV fliggeléke — dltal elSirt nemzetkozi rendszerével.

(15) Kivanatos tovabba a balesetek dldozatainak és az dltaluk tartdsra kotelezetteknek a rovid tavi pénz-
iigyi problémaktdl valé megkimélése a balesetet kozvetlenill kovets idGszakban.

(16) A vasiiti személyszillitdst igénybe vevd utasok érdeke, hogy a hat6sdgokkal egyetértésben megfelels
intézkedésekre keriiljon sor annak érdekében, hogy az dllomdsokon és a vonatokon személyes biz-
tonsdguk biztositott legyen.

(17) A vasiiti személyszallitast igénybe vevd utasoknak lehetSséget kell biztositani arra, hogy barmely
érintett vasttdrsasdghoz vagy menetjegy-értékesit6hoz panaszt nydjtsanak be az e rendeletben rdjuk
ruhdzott jogokat és kotelezettségeket illetGen, és jogot arra, hogy panaszukra ésszer(i idén belil
vdlaszt kapjanak.

(18) E rendelet elSirdsait a pénziigyi Osszegeknek az inflicié figyelembevételével torténd kiigazitdsa, a
tdjékoztatdsi kotelezettségnek és a szolgdltatds mindségi kovetelményeinek a piaci fejleményekhez
val6 hozzdigazitdsa, valamint ennek a rendeletnek a szolgdltatds minGségére gyakorolt hatdsa tekinte-
tében feliil kell vizsgalni.

(19) E rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrol sz6l6, 1995. oktéber 24-i 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet ().

(20) A tagdllamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkat, és
biztositaniuk kell e szankcidk alkalmazdsit. A szankcidknak, amelyek az adott személy szdmdra fize-
tend§ kartéritést is magukban foglalhatjdk, hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejiinek kell
lenniiik.

(21) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a kozosségi vasutak fejlesztését és az utasok jogainak bevezetését
a tagdllamok nem tudjdk kielégitden megvaldsitani, és ezért azok kozosségi szinten jobban meg-
valosithatok, a K6zosség a Szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvével 6sszhangban intézke-
déseket fogadhat el. Az e cikkben foglalt ardnyossdg elvével 6sszhangban e rendelet nem 1épi til az e
célok eléréséhez szitkséges mértéket.

(22) E rendelet célja, hogy a nemzeti és a nemzetkozi vasiiti kozlekedés terén biztositsa az utasok jogait.
E rendelet némely rendelkezése néhdny tagdllamban jelentds kiigazitdsokat fog sziikségessé tenni.
Ezért a kivételes helyzetben 1évé tagdllamoknak meg kell adni a lehetGséget, hogy dtmeneti men-
tességet biztositsanak az e rendeletben a tagdllam teriiletén vagy teriilete egy részén torténd bel-
foldi utazdsok esetén meghatdrozott bizonyos intézkedésekre. Egyes tagdllamokban kozszolgdltatdsi
szerzddések szabdlyozzdk a megfelelé kdrtérités nyiijtdsdt, amelyek késés esetén az hatésdgok szd-
mdra fizetenddk meg. A kozszolgdltatdsi szerzédéseikben ilyen szabdlyozdssal rendelkezd tagilla-
moknak meg kell adni a lehetGséget arra, hogy dtmenetileg mentességben részesiiljenek e rendelet
késés esetén alkalmazando kdrtéritési rendelkezései aldl.

() HLL 281, 1995.11.23,, 31. 0. Az 1882/2003/EK rendelettel (HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) mddositott irdnyelv.
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(23) Az e rendelet végrehajtisdhoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsdgra ruhazott végrehajtdsi hatdskorok
gyakorldsdra vonatkozé eljdrdsok megdllapitdsarol sz6lo, 1999. janius 28-i 1999/468EK tandcsi
hatérozattal () 6sszhangban kell elfogadni.

(24) A Bizottsdgot fel kell hatalmazni kiilonosen arra, hogy elfogadjon dltaldnos hatdlyii intézkedése-
ket, amelyek célja e rendelet nem alapveté fontossdgii elemeinek modositdsa vagy iij, nem alapvetd
fontossdgii elemekkel torténd kiegészitése Ezeket az intézkedéseket az 1999/468/EK irdnyelv

Y e

5a. cikkében meghatdrozott, ellendrzéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljdrdssal kell elfogadni,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

L. fejezet

Altaldnos rendelkezések

1. cikk
Targy

Ez a rendelet az alabbiakra vonatkozdan éllapit meg szabalyokat:

a) a vastttdrsasagok dltal nydjtandé tdjékoztatds, a szdllitdsi szerzGdések kotése, a menetjegyek kidllitdsa és
a vasuti szdllitds szdmitogépesitett informdciés és foglaldsi rendszerének bevezetése,

b) a vastttarsasigoknak az utasokra és poggydszaikra vonatkozé felelGssége és biztositasi kotelezettségeik,
¢) a vasuttirsasigok utasokkal szembeni kotelezettségei késés esetén,

d) a vastton utaz, fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyek védelme és a szdmukra
nyujtott segitség,

e) az utasok személyes biztonsdgdt érintd kockdzatok kezelése és a panaszok kezelése, és

f) a végrehajtdsra vonatkozé dltaldnos szabdlyok.

2. cikk
Hatdly

(1)  E rendeletet a vastttdrsasigok engedélyezésérél sz6l6, 1995. junius 19-i 95/18/EK tandcsi iranyelv-
vel () dsszhangban engedélyezett egy vagy tobb vasittdrsasdg dltal nydjtott vasiti utazdsokra €s szolgdlta-
tdsokra a Kozosség egészében alkalmazni kell.

A kozszolgdltatdsi szerzddéseknek biztositaniuk kell legaldbb az e rendeletben eldirt védelmi szintet.

(2)  Ez a rendelet nem alkalmazandé azokra a vasiittdrsasdgokra és szolgdltatokra, amelyeket nem a
95/18/EK irdnyelv szerint engedélyeztek.

(3) A sziikséges nagyszabdsii beruhdzds és a vasiiti szolgdltatdsok sziikséges szerkezeti dtalakitdsa,
valamint a gordiilé’ dllomdny korszeriisitése sordn felmeriils' gyakorlati nehézségek miatt az e rendelet
azonnali vagy révid tdvon torténd végrehajtisdt akaddlyozo kivételes koriilmények kozétt legfeljebb
10 éves idGtartamra a tagdllamok — dtldthat6 és megkiilonboztetésmentes alapon — ideiglenes mentességet
biztosithatnak e rendelet egyes részeinek, kiilonosen a 8., 9., 14. és 15. cikk konkrét szolgdltatdsokra vagy
meghatdrozott szakaszokra vonatkozo rendelkezéseinek alkalmazdsdra vonatkozéan.

() HLL 184, 1999.7.17., 23. 0. A 2006/512/EK hatdrozattal (HL L 200., 2006.7.22., 11. 0.) mddositott hatdrozat.
() HL L 143, 1995.6.27., 70. A legutobb a 2004/49/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 164.,
2004.4.30., 44. 0.) mddositott irdnyelv.
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(4) Azok a tagdllamok, melyek kozszolgdltatdsi szerz6dései mdr tartalmazzdk a késésekért, lekésett
csatlakozdsokért és jdrattorlésekért fizetendd visszatéritésre és kdrtéritésre vonatkozo szabdlyokat, e ren-
delet 17. és 18. cikke aldl legfeljebb 10 évre dtmeneti mentességet biztosithatnak a vasiittdrsasdgoknak,
ami a nyiijtott szolgdltatdsra és a meghatdrozott szakaszra korldtozédik. Ez a mentesség az utasok jogai
védelmének e rendeletben eldirtakkal egyenértékii szintjét biztosito szabdlyok tekintetében engedhetd meg.

(5) A tagdllam tdjékoztatja a Bizottsdgot a (4) bekezdés szerinti mentességekrél. A Bizottsdg megadl-
lapitja, hogy a mentesség Gsszhangban dll-e ezzel a cikkel, és nem ellentétes-e a Kozosség érdekeivel.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazaséban:

1. ,vasittirsasag™ olyan, a 2001/14/EK irdnyelv (') 2. cikkében meghatdrozottak szerinti vastttarsasig és
barmely egyéb allami vagy magdnvillalkozds, amelynek tevékenysége utasok ésfvagy druk vasuti szdl-
litdsanak szolgdltatdsa, és amely vallalkozds biztositja a vontatast; ez magaban foglalja azon villalko-
zdsokat is, amelyek kizdrolag vontatasi szolgaltatdst nytjtanak;

2. fuvarozd™ az a szerzGdéses vasittdrsasag, amellyel az utas szdllitdsi szerz8dést kotott, vagy tobb
egymdst kovet§ vasttdrsasdg, amelyek e szerz8dés értelmében felel6sek lehetnek;

3. Lhelyettesit6 fuvarozé”: olyan vasittdrsasdg, amely nem kotott szallitdsi szerzdést az utassal, de
amelyre a szerz8dést kots vastttarsasdg egészben vagy részben rabizta a vasuti szdllitds teljesitését;

4. ,pélyahdl6zat-miikodtetS”: olyan szerv vagy véllalkozds, amely a 91/440/EGK irdnyelv (?) 3. cikkében
maghatdrozottak szerint killonosen a vasuti infrastruktira vagy annak egy részének létrehozdsaért és
fenntartdsaért felelds, beleértve akdr az infrastruktira ellenérzési és biztonsagi rendszereinek irdnyit-
sdt is; a pdlyahdlozat-mikodtetd feladatait egy adott halézatban vagy annak egy részében kiilonb6zd
szerveknek vagy viéllalkozdsoknak lehet dtadni;

5. ,az dllomds tizemeltetje™: a vasttdllomds vezetéséért felelSs tagdllami szervezeti egység, amely egy-
ben a pdlyahdldzat-mitkdtetd is lehet;

6.  ,utazdsszervezd™ a vasittdrsasdgtol eltér§ szervezd vagy kozvetit, 90/314/EGK tandcsi irdnyelv ()
2. cikkének 2. és 3. pontja értelmében;

7. ,menetjegy-értékesitd”™ a vasuti szdllitdsi szolgaltatdsok azon kiskereskedelmi forgalmazoi, amelyek a
vastittdrsasdg nevében vagy sajat szdmldra széllitdsi szerz6déseket kotnek és menetjegyeket drusitanak;

8. ,szallitdsi szerz6dés™ ellenszolgdltatds fejében vagy téritésmentesen teljesitend§ fuvarozdsrdl széld
szerzGdés a vastttarsasdg vagy a menetjegy-értékesits és az utas kozott, amely egy vagy tobb szallitdsi
szolgdltatdsra vonatkozik;

9. helyfoglalds™ utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus formdtumi okmadny, az el6zetesen megerd-
sitett, személyre sz6lo szallitasi megdllapoddsnak megfelelGen;

10.  atszdllojegy™ egy vagy tobb vasttarsasdg altal mikodtetett, egymast kovetS vasiti szolgéltatasokra
jogositd szdllitési szerzGdést képvisel6 menetjegy vagy menetjegyek;

(') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001. februdr 26-i 2001/14/EK irdnyelve a vasiti infrastruktirakapacitds elosztd-
sar6l, tovabbd a vasiti infrastruktira haszndlati dijdnak felszdmitdsdr6l és a biztonsagi tandsitvanyrél (HL L 75.,
2001.3.15., 29. o). A legutobb a 2004/49/EK irdnyelvvel médositott irdnyelv.

() A Tandcs 1991. julius 29-i 91/440/EGK irdnyelve a kozosségi vasutak fejlesztésérsl (HL L 237., 1991.8.24., 25. o.).
A legutébb a 2006/103/EK irdnyelvel (HL L 164., 2006.12.20., 344. 0.) modositott irdnyelv.

(®) A Tandcs 1990. jonius 13-i 90/314/EGK irdnyelve a szervezett utazdsi formakrdl (HL L 158., 1990.6.23., 59. o.).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jnemzetkozi utazds™ egyetlen széllitdsi szerz8dés ald tartozd, két tagdllam kozotti vasati személyszal-
litds, amely sordn az utas az induldsi dllomds és a céldllomds kozott legaldbb egy tagdllam hatdrat
atlépi, és amely sordn — ugyanazon szerzGdés értelmében — az utas legaldbb egy nemzetkozi jaraton
utazik; az utas — a szdllitdsi szerz8désben szerepld induldsi dllomdstdl és céldllomdstdl figgden — egy
vagy tobb belfoldi jaraton is utazhat;

,belfoldi utazds™ egyetlen széllitdsi szerz6dés ald tartozé vasiti személyszdllitds, amely sordn az utas
nem 1épi at egyetlen tagdllam hatdrdt sem;

~nemzetkozi szolgaltatds™: olyan vasiti személyszallitdsi szolgdltatds, amely a Kozosség teriiletén kez-
dédik és végzadik, és legaldbb egy tagdllam hatdrdn dthalad;

Lbelfoldi szolgdltatds™ olyan vasiti személyszallitdsi szolgdltatds, amely egyetlen tagdllam hatdrdt sem
1épi at;
Jkésés”: az utas kozzétett menetrend szerinti érkezési idejeként megjelolt id6pont és tényleges vagy

vért érkezésének idépontja kozotti kiilonbség;

wbérlet”: szdllitdsi szerzodés, amely lehetvé teszi birtokosdnak, hogy bizonyos idétartamon beliil
rendszeresen utazzon egy bizonyos iitvonalon;

,a vasuti szllitds szamitogépesitett informdcids és foglaldsi rendszere (CIRSRT)”: a vastttdrsasigok
altal nydjtott vasuti szolgdltatdsokra vonatkozd informdcidkat tartalmazé szdmitogépesitett rendszer;
a CIRSRT a személyszdllitdsi szolgdltatdsokra vonatkozdan az aldbbi informdcidkat tartalmazza:

a) személyszdllitdsi szolgdltatdsok menetrendje;

=5

) rendelkezésre 4ll6 iilGhelyek a személyszillitasi szolgdltatdsok tekintetében;

(a)

) dijak és kilonleges feltételek;

2 o

d) a vonatok hozzéférhetGsége a fogyatékkal élG és a csokkent mozgdsképességli személyek
szdmdra;

¢) olyan eszkozok, amelyek segitségével helyfoglalds vagy menetjegyek és dtszdllojegyek kiaddsa
végezhetS, amennyiben ezen eszkozok egy része vagy mindegyike az el6fizet6k rendelkezésére
all;

~fogyatékkal él§’ személy” vagy ,csokkent mozgdsképességli személy”: barmely személy, akinek moz-

gasképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dlland6 vagy idGleges)

fogyatékossag, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mds fogyatékossaghoz vezet§ ok, illetve kor

kovetkeztében korlatozott, és akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Gsszes utas
rendelkezésére dll6 szolgaltatds hozzdigazitdsat az érintett személy egyéni igényeihez;

yaltalanos fuvarozdsi feltételek”: a fuvarozéra vonatkozé feltételek az egyes tagallamokban hatdlyos
dltaldnos feltételek vagy dijszabds formdjaban, amelyek a fuvarozdsi szerz6dés megkotésével annak

szerves részévé viltak;

Jjarm@”: az utasok szdllitdsa sordn szdllitott gépjarmi vagy pétkocsi.

II. fejezet

Szallitdsi szerzGdés, tjékoztatds és menetjegyek

4. cikk

A szdllitasi szerz6dés

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a személyek és a hozzdjuk tartozé poggydsz, babakocsik, kerekes
székek, kerékpdrok és sportfelszerelések szdllitdsdra vonatkozo szerzGdés megkotését és teljesitését, vala-
mint az informdcidk és menetjegyek nydjtdsit az I. mellékletben foglalt II. cim és I cim rendelkezései
szabalyozzak.
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5. cikk

Babakocsik, kerekes székek, kerékpdrok és sportfelszerelések szdllitdsa

Ve

Minden vonaton — beleértve a nemzetkozi és a nagysebességii vonatokat is — lehetdséget kell biztositani
az utasok szdmdra egy e célra szdnt, tébbfunkcids helyiségben babakocsik, kerekes székek, kerékpdrok és
sporteszkozék szdllitdsdra, adott esetben fizetés ellenében.

6. cikk

Mentesség kizdrdsa és korldtozasok elGirdsa

(1) Az utasokkal szemben e rendelet alapjin teljesitendS kotelezettségeket nem lehet korldtozni vagy
azok aldl mentesiilni, kiilonosen a szdllitdsi szerz6désben meghatdrozott eltérés vagy korldtozé zdradék
révén.

(2) A vastttarsasagok kindlhatnak az e rendelet dltal meghatarozott feltételeknél kedvezdbb szerz8dési
feltételeket az utas szdmara.

7. cikk

A vasiiti szolgdltatdsok megsziintetésére vonatkozo informdcidszolgdltatdsi kotelezettség

A vastttdrsasigok megfelel6 modon még a végrehajtds el6tt kozzéteszik a vasiiti szolgaltatdsok megsziinte-
tésére vonatkozé hatdrozatukat.

8. cikk

Utazdsi informdcio

(1) A 10. cikk sérelme nélkiil, az egy vagy tobb vastttirsasig nevében széllitdsi szerzGdést ajanlé vastt-
tarsasigoknak és menetjegy-arusitoknak az utas szdmdra — annak kérésére — legaldbb a II. melléklet I. részé-
ben meghatdrozott informdaciét biztositaniuk kell azon utazdsok vonatkozdsiban, amelyekre az érintett
vastttarsasag szdllitasi szerz8dést ajanl. A sajat szamldjukra széllitasi szerz8dést ajanld menetjegy-értékesitSk,
valamint az utazdsszervezSk kozlik ezt az informdci6t, amennyiben az rendelkezésiikre 4ll.

(2) A vasittdrsasignak az utas szdmdra az utazds sordn legaldbb a II. melléklet II. részében felsorolt
informdacidkat biztositania kell.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett informéciét — beleértve adott esetben az elektronikus értékesité
rendszereket — hozzdférhetd és érthetd formdban kell kozolni. Kiilon figyelmet kell forditani a hallds-
és/vagy litdssériilt személyek igényeire.

9. cikk
Menetjegyek, atszallojegyek és helyfoglaldsok elérhetésége

(1) A vastttdrsasigok és a menetjegy-értékesitGk jegyeket, atszalljegyeket és helyfoglaldsokat kindlnak,
amennyiben ilyenek rendelkezésre allnak.

(2) A (4) bekezdés sérelme nélkiil a vastittarsasigok az utasok szdmdra a menetjegyeket legaldbb az aldbbi
értékesitési helyek egyikén keresztiil forgalmazzdk:

a) jegypénztirak vagy drusité automatdk;
b) telefon/internet vagy barmely mds széles korben elérhetd informdciés technoldgia;

¢) vonat fedélzete.
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(3) A (4) és (5) bekezdés sérelme nélkiil a vasiittdrsasdgok a kizszolgdltatdsi szerzidések keretében
kiadott menetjegyeket legaldbb az aldbbi értékesitési helyek egyikén keresztiil forgalmazzdk:

a) jegypénztirak vagy értékesitd automatdk;

b) vonat fedélzete.

(4) Az adott szolgiltatdsok esetében a vasittdrsasdgok lehet8séget biztositanak a menetjegyek vonaton
torténd megvdsarldsara, kivéve, ha ezt a biztonsdgot, a csaldselleni politikit, a kotelezd jegyelGvételt vagy
az ésszer(i kereskedelmet érint6 okok miatt korldtozzdk vagy megtagadjak.

(5)  Ha nincs az induldsi vasitdllomdson jegyiroda vagy értékesitd’ automata, az utasokat tdjékoztatni
kell a vasiitdllomdson:

a) a telefonos, internetes vagy a vonaton torténd jegyvdsdrlds lehetdségérdl és a kovetendd eljdrdsrol;

b) a legkizelebbi csatlakozdsi vastitdllomdsrol vagy helyrél, ahol jegyiroda és/vagy értékesité’ automata
biztositott.

10. cikk
Utazdsi informdcids és foglaldsi rendszerek
(1) Az e rendeletben emlitett informdcibszolgéltatds és jegykiadds érdekében a vastttirsasigok és a

menetjegy-értékesiték az e cikkben emlitett eljarasok révén létrehozandé informdcids és foglalsi rendszert
(CIRSRT) hasznéljék.

(2)  E rendelet alkalmazasiban a 2001/16/EK irdnyelvben emlitett atjarhatdsdgi miiszaki el6irdsokat (AME)
kell alkalmazni.

(3) A Bizottsdg az Eurdpai vasiiti iigynokség (ERA) dltal benyujtandé javaslat alapjan ...-ig () elfogadja az
utasokra vonatkozé telematikai alkalmazdsok dtjdrhatosdgi miiszaki el6irdsait. E rendelettel dsszhangban az
AME lehetdvé teszik a II. melléklet szerinti informdcik biztositdsat, valamint a menetjegyek kidllitdsat.

(4) Az AME-ben meghatirozott végrehajtdsi tervnek megfelelSen a vastttirsasigok kiigazitjdk sajdt infor-
méci6s és foglaldsi rendszeriiket (CIRSRT) az AME szerinti kovetelményekkel 6sszhangban.

(5) A 95/46[EK irdnyelv rendelkezéseire is figyelemmel sem a vastittarsasigok, sem a menetjegy-értékesi-
t6k nem szolgdltatnak ki az egyedi foglaldsokkal kapcsolatos személyes jellegii informaciét egyéb vasuttarsa-
sdg és[vagy menetjegy-értékesitd részére.

IIL. fejezet

A vasdttirsasigok utasokkal és a poggydszaikkal szembeni felelGssége

11. cikk

Utasokkal és a poggyészaikkal szembeni felelgsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vastttdrsasigoknak az utasokkal és poggydszaikkal szembeni
felelGsségét az 1. melléklet IV. cimének L., IIL. és IV. fejezete, valamint VI. és VIL cime szabalyozza.

() E rendelet elfogaddsat kovets 1 évvel.
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12. cikk
Biztositds
(I) A 95/18/EK irdnyelv 9. cikkében meghatdrozott kotelezettség — amennyiben az utasokkal szembeni
felel6sségre vonatkozik — tigy értelmezendd, hogy a vastttarsasagnak megfelel biztositdssal kell rendelkez-

nie, vagy ezzel egyenértékii intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy eleget tegyen az e rendelet
értelmében rd harulé felelgsségnek.

(2) A vasittdrsasdgokra vonatkozé biztositds minimumdsszege XXX EUR.

13. cikk

Kdrtérités az utasok haldla vagy sériilése esetén

A vasiittdrsasdgok dltal az utasok haldla vagy személyi sériilése esetén viselt kdrtéritési felelGsségnek
pénziigyi felsé hatdra nincs.

14. cikk
ElGzetes kifizetések
(1)  Amennyiben valamely utas életét veszti vagy megsériil — az I. melléklet 56. cikke (1) bekezdésében
emlitettek szerint — a vasittdrsasdg haladéktalanul — de legkésdbb tizenot nappal a kértéritésre jogosult

természetes személy személyazonossiganak megallapitdsat kovetSen — az elszenvedett nehézségekkel ardny-
ban 4ll6, az azonnali gazdasagi sziikségletek kielégitéséhez szitkséges elGzetes kifizetést hajt végre.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az elGzetes kifizetés halal esetén nem lehet kevesebb, mint utasonként
21000 EUR.

(3) Az el6zetes kifizetés nem tekinthetd a felelGsség elismerésének, és az levonhaté barmely, e rendelet
alapjan ezt kovetGen kifizetendS Osszegbdl, de az nem kovetelhet§ vissza, kivéve azokat az eseteket, ame-
lyekben a kdrt az utas hanyagsiga vagy az utas hibdja okozta, vagy ha az el6zetes kifizetésben részesiilt
személy nem a kdrtéritésre jogosult személy volt.

15. cikk
A felelGsség vitatdsa
Még ha a vasiittdrsasdg vitatja is feleldsségét az dltala szdllitott utas fizikai sériiléséért, az utas kizdro-

lagos kozvetitdje marad és az egyetlen olyan szervezet, amelytél az utas kdrtéritést kérhet, fiiggetleniil
attol a jogorvoslattol, amelyet a vasiittdrsasdg a feleldsség alapjin harmadik félt61 kérhet.

IV. fejezet

Késés, csatlakozdsmulasztis és jaratkimaradds

16. cikk
A késéssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratkimaraddssal kapcsolatos feleldsség
E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vastttarsasagnak a késéssel, csatlakozdsmulasztdssal és jaratkima-

raddssal kapcsolatos felelGsségére az 1. melléklet IV. cime 1L fejezetének rendelkezései az irdnyaddak. E ren-
delet 17. és 18. cikkére az I. melléklet 32. cikkének (2) bekezdését is alkalmazni kell.
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17. cikk

Visszatérités és elterelés

Abban az esetben, ha a szdllitdsi szerzGdés szerinti végleges célallomdsra valé megérkezéskor az ésszerti
megfontoldsok alapjan tobb mint 60 perces késés varhatd, az utas azonnal jogosult az aldbbiak kozotti
vélasztdsra:

a) a menetjegy teljes drdnak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a fizetés
tortént, az utazds meg nem tett részére vagy részeire, illetve ha a nemzetkézi utazds az utas eredeti
ttiterve szempontjabél mdar érdektelenné vélt, a mdr megtett részére vagy részeire, adott esetben a
kiindulasi helyre torténd lehetd legkorabbi visszajuttatds biztositdsaval egyitt. A visszafizetés ugyanazon
feltételek szerint torténik, mint a 18. cikkben emlitett kartérités kifizetése; vagy

b) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonld széllitdsi feltételek mellett a lehet
legkordbban; vagy

¢) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges céldllomdsig hasonlé szdllitdsi feltételek mellett az utas
altal vélasztott, kés6bbi idGpontban.

18. cikk

A menetjegy drdra vonatkoz6 kartérités

(1) Az utas — az utazdsi jog elvesztése nélkiil — a menetjegyen feltiintetett induldsi dllomds és céldllomds
kozotti késések miatt kdrtéritést kérhet a vastttdrsasdgtdl olyan késés esetén, amikor a menetjegy drit a
17. cikkel Osszhangban nem téritették vissza. A késések esetén fizetend§ legalacsonyabb kértéritések a
kovetkezdk:

a) a menetjegy drdnak 25%-os visszafizetése 60-119 perces késés esetén;

b) a menetjegy drdnak 50%-os visszafizetése 120 perces vagy azt meghalad6 késés esetén;

Azok az utasok, akik vasiiti bérlettel rendelkeznek, és ismételten késéseknek vagy jdrattorléseknek vannak
kitéve bérletiik érvényességi ideje alatt, kdrtéritést igényelhetnek. A kdrtéritést kiilonboz' modokon lehet
kifizetni: drcsokkentésekkel 1j bérlet vdsdrlisakor és a meglevé Dbérlet érvényességi idejének
meghosszabbitdsdval.

A vasiittdrsasdgok, a felhaszndlok képviseldivel és a kozszolgdltatdsi szerzédésekkel kapcsolatos hatdsd-
gokkal folytatott szoros konzultdcié keretében el6re meghatdrozzdk az érintett szolgdltatds pontossdgdra
és megbizhatdsdgdra vonatkozo kritériumokat, amelyeket e bekezdés alkalmazdsiban haszndlnak.

A vasiittdrsasdgok meghatdrozzdk a relevdns végrehajtdsi szabdlyokat is, kiilondsen annak bizonyitdsdra,
hogy a vasiiti bérlet tulajdonosa ténylegesen igénybe vette a késést szenvedett szolgdltatdsokat.

Amennyiben a szdllitdsi szerz6dés menettérti dtra szol, az oda- vagy a visszadton elszenvedett késésekért
fizetend$ kartéritést a menetjegy dranak feléhez viszonyitva kell kiszdmitani. Ugyanigy, a tobbszori egymadst
kovetd utazést lehet6vé tevs szdllitdsi szerz6dés barmely egyéb formdja szerinti utazds sordn elszenvedett
késedelmes szolgéltatds esetén a kartéritést a teljes drhoz viszonyitva ardnyosan kell kiszamitani.

A késésért jdro kdrtéritést mindig a késedelmes szolgdltatdsért az utas dltal ténylegesen fizetett drhoz
viszonyitva kell kiszdmitani. Tobbszori utazdsra jogosito szdllitdsi szerz6dés — példdul bérlet — esetén a
kdrtéritést egy 1t drdhoz viszonyitva kell kiszdmitani.

A késés idGtartamanak kiszdmitdsakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyekrdl a vastttar-
sasag be tudja bizonyitani, hogy azok a Kozdsség teriiletén kiviil torténtek.
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(2) A menetjegy drdra vonatkozé kértéritést a kdrtéritési igény benyujtisit kovetS egy hénapon belil
kifizetik. A kértérités kifizetése torténhet utalviny és/vagy egyéb szolgiltatdsok formdjiban, amennyiben a
feltételek rugalmasak (killonosen az érvényességi id6 és a célallomds tekintetében). Az utas kérésére a karté-
ritést pénz formdjdban kell kifizetni.

(3) A menetjegy drdra vonatkozé kartéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul
dijak, telefonkoltség vagy postakoltség. A vastttirsasdgok megdllapithatnak minimdlis Osszeghatirt, amely
alatt nem fizetnek kartéritést. E hatdrérték nem haladhatja meg a négy eurét.

(4) Az utas nem jogosult kirtéritésre, ha a késésrél a jegyvasarldst megel6zGen tdjékoztattdk, vagy ha az
utazdsnak mdsik szolgdltatdssal vagy eltereléssel torténg folytatdsa kovetkeztében a késés a 60 percet nem
haladja meg.

19. cikk
Segitségnyujtds
(1)  Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vastttdrsasignak vagy az dllomds {izemeltetSjének

folyamatosan tdjékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a vdrhaté induldsi és érkezési
id6rél, amint ez az informdacié rendelkezésre 4ll.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak téritésmentesen fel kell
ajanlani tovabba az aldbbiakat:

a) a vdrakozdsi id6hoz ésszertien mérten ételek és frissit6k, amennyiben azok a vonaton vagy az dlloma-
son rendelkezésre dllnak vagy odaszdllithatok;

b) szallodai vagy egyéb szélldshely, valamint a vasatdllomds és a szallashely kozotti szdllitds azokban az
esetekben, amikor egy- vagy tobb éjszakds tartozkodds vagy tobblet-tartézkodds valik szitkségessé,
amennyiben az idében és fizikailag lehetséges;

¢) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitds a vonattdl a vasiutallomdsra, a szolgdltatds alternativ
kiinduldsi helyére vagy végs6 céldllomdsdra, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges.

(3)  Amennyiben a vasiiti szolgéltatds a tovdbbiakban nem folytathatd, a vastttirsasagok a lehetd legro-
videbb id6n belill alternativ személyszallitdsi szolgdltatast szerveznek.

(4) A vasuttdrsasdgok az utas kérésére a menetjegyen — az esettl fiiggSen — igazoljdk, hogy a vasuti
jarat késett, csatlakozas elmulasztisdhoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazdsa sordn az iizemeltet§ vastttirsasdg kiilonos figyelmet fordit a
fogyatékkal él§" ésvagy csokkent mozgdsképességli személyek és barmely, ket kisérS személy igényeire.

V. fejezet

A fogyatékkal élGés a csokkent mozgisképességii személyek

20. cikk
Kozlekedéshez valé jog

(1) A (2) és a (3) bekezdésekben emlitett hozziférés szabdlyainak sérelme nélkiil a vasittdrsasdg,
menetjegy-értékesitd, illetve az utazdsszervezé a csokkent mozgdsképesség okdn nem tagadhatja meg a
helyfoglalds elfogaddsdt vagy a menetjegy kiaddsdt. A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek szdmdra tobbletkoltségek nélkiil kell helyfoglaldst és menetjegyet kindlni.
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(2) A vasiittdrsasdgok és a vasiitdllomdsok iizemeltetéi a fogyatékkal €6 és a csokkent mozgdsképes-
ségii személyek szervezetei képviseldinek aktiv részvételével a fogyatékkal él§ és a csokkent mozgdsképes-
ségli személyek szdllitdsa tekintetében megkiilonboztetésmentes hozzaférési szabdlyokat dllapit meg a jog-
szabdly dltal meghatdrozott, vonatkozé biztonsdgi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.

(3) A vasiittdrsasdg, a menetjegy-értékesité vagy az utazdsszervezé a hozzdférési szabdlyokkal dssz-
hangban csak akkor utasithatja vissza a helyfoglalds elfogaddsdt vagy a menetjegy kiaddsdt a fogyaték-
kal €16 vagy a csokkent mozgdsképességii személytdl, illetve szdmdra, vagy csak akkor irhatja elé, hogy
az ilyen személyt egy mdsik személy kisérje, amennyiben ez feltétleniil sziikséges a (2) bekezdésben emli-
tett hozzdférési szabdlyok végrehajtdsdhoz.

21. cikk
A fogyatékkal €6 és a csokkent mozgdsképességii személyeknek nyiijtott tdjékoztatds

(1) A 20. cikk (2) bekezdésben megdllapitott hozzdférési szabdlyok értelmében a vasittirsasdg, a menet-
jegy-értékesitd, illetve az utazdsszervezs kérésre tdjékoztatdst nyijt a vasiiti szolgdltatdsok elérhetdségérdl a
fogyatékkal él§ és a csikkent mozgdsképességii személyek szdmdra, a jarmiivekhez valo hozzdférés felté-
teleirél, valamint tdjékoztatjdk a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyeket a vonat
felszereltségérdl.

(2)  Amennyiben a vastttdrsasdg, a menetjegy-értékesitd, illetve az utazdsszervezs alkalmazza a 20. cikk
(3) bekezdése szerinti eltérést, a helyfoglalds vagy a jegykiadds visszautasitdsit, vagy a kiséret feltételének
megidllapitdsit kovet§ 6t munkanapon beliil kérésre irdsban tdjékoztatja ennek okairdl az érintett fogyaték-
kal €16 vagy csokkent mozgisképességli személyt.

22. cikk

Hozzdférhetdség

(1) A vasiittdrsasdg és az dllomds iizemeltetje gondoskodik arrdl, hogy az dllomdsok, a peronok, a

gordiilg’ dllomdny és mds létesitmények hozzdférhetok legyenek a fogyatékkal él6' és a csikkent mozgds-
képességii személyek szdmidra.

2 o

(2)  Amennyiben a fogyatékkal €6 és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra a hozzdférés
még nincs biztositva, a vasiittdrsasdg és/vagy az dllomds iizemeltetGje gondoskodik arrdl, hogy:

a) nagyobb feliijitdsok kivitelezésekor az dllomdsokat, a peronokat és mds létesitményeket hozzdférhe-
t6vé tegyék a fogyatékkal él§ és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra;

yay: 2

b) a gordiild dllomdny minden iljonnan megvdsdrolt eleme hozzdférhetd legyen a fogyatékkal €16 és a
csokkent mozgdsképességii személyek szimdra.

23. cikk

Segitségnyijtds a vasutillomasokon

(1) A fogyatékkal él§’ vagy csokkent mozgasképességti személynek személyzettel elldtott vasitdllomdsrol
val6 induldsa, ott torténd atszalldsa, illetve oda torténs megérkezése sordn az allomds tizemeltetdje térités-
mentes segitségnyujtast biztosit oly médon, hogy a személy azon indulé jdratra fel, illetve azon érkezd
jaratrél le tudjon széllni, amelyre a menetjegyet vette, a 20. cikk (2) bekezdésében emlitett hozzaférési szaba-
lyok sérelme nélkiil. A fogyatékkal él6 vagy csikkent mozgdsképességii személynek egy személyzet nélkiili
vastitdllomdsrol vals induldsa, ott torténd dtszdlldsa, illetve oda torténd megérkezése sordn a vasiittdrsa-
sdg és az dllomds iizemeltetGje minden ésszerii erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy téritésmente-
sen biztositsa az ilyen személy szdmdra az utazdst lehet6vé tevd segitségnytjtdst.

(2) A tagdllamok rendelkezhetnek az (1) bekezdéstdl vald eltérésrdl olyan személyek esetében, akik a
kozosségi joggal Osszhangban megkotott kozszolgaltatdsi szerzédés targydt képezd szolgaltatdsokkal utaznak,
feltéve, hogy az illetékes hat6sdg bevezetett azonos vagy magasabb hozzaférési szinti szallitasi szolgaltatast
biztositd alternativ eszkozoket vagy szabalyozast.
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(3) A vasiittdrsasdgok és az dllomds-iizemelteték a személyzet nélkiili dllomdsokon biztositjdk, hogy a
legkozelebbi személyzettel elldtott dllomdsokrol és a segitségnyiijtds azonnal elérhetd formdirol szolo,
konnyen hozzdférheté informdciok mind az dllomds teriiletén, mind azon kiviil kizvetleniil elérheték
legyenek a fogyatékkal €16 vagy a csikkent mozgdsképességii személyek szdmdra.

(4)  E cikk alkalmazdsiban a kisgyermekeket kisérd személyek csokkent mozgdsképességii személyek-
nek tekintenddk.

24. cikk

Segitségnyujtds a vonat fedélzetén

A 20. cikk (2) bekezdésében emlitett hozzaférési szabélyok sérelme nélkiil a vasittirsasig a fogyatékkal €6
és a csokkent mozgdsképességii személy szamadra a vonat fedélzetén, a vonatra valé felszallas, illetve az arrél
val6 leszallds sordn téritésmentesen nydjt segitséget.

E cikk alkalmazdsdban a vonat fedélzetén nyujtott segitség a fogyatékkal élé és a csokkent mozgdsképességii
személy szdmdra nyijtott segitség érdekében megtett minden ésszerii erdfeszités, amely lehetGvé teszi szd-
mdra, hogy a vonaton mds utasokkal azonos szolgaltatisban részesiilhessen abban az esetben, ha a fogya-
tékossdg vagy a csokkent mozgdsképesség mértéke nem teszi lehet6vé szdmdra az e szolgdltatdsokhoz vald
ondllé és biztonsdgos hozzaférést. Ha a vonat fedélzetén nincs kisérd személyzet, a vasiittirsasdigok a

7

segitségnyiljtds érdekében alternativ lehetd'ségeket vagy rendelkezéseket hatdrozhatnak meg.

25. cikk

A segitségnyujtas feltételei

A vasittdrsasagok, az dllomdsok tizemeltetSi, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervez8k — az aldbbi
pontoknak megfelel6en — egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy a 23. és 24. cikkel 6sszhangban a fogya-
tékkal élg és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra segitséget nydjtsanak:

a) A segitségnyujtas feltétele, hogy az ilyen segitségnyujtds iranti igényrdl legalabb 48 6raval annak szik-
ségessége el6tt értesitik a vasattarsasigot, az allomds iizemeltetGjét, vagy azt a menetjegy-értékesitGt
illetve utazdsszervezdt, amelytdl a menetjegyet megvasdroltdk. Amennyiben a menetjegy tobbszori uta-
zdsra jogosit, egy értesités elegendd, feltéve, hogy elegendd informaécié all rendelkezésre a tovabbi uta-
zdsok id6pontjdrdl;

b) A vasittirsasigok, az dllomdsok tizemeltetdi, a menetjegy-értékesitdk illetve az utazasszervez8k meg-
tesznek valamennyi, az értesitések fogadasdhoz sziikséges intézkedést;

¢) Amennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfelel§ értesitésre, a vastttdrsasdg és az dllomds tizemelte-
t6je minden ésszeri 1épést megtesz annak érdekében, hogy segitséget nydjtson a fogyatékkal él&
és/vagy a csokkent mozgisképességli személy szdmdra az utazds lehet6vé tétele érdekében;

d) Mds szerveknek a vasttdllomds teriiletén kiviil elhelyezked§ teriiletekre vonatkozé hatdskorének sérelme
nélkill, az dllomds tulajdonosa vagy az dltala kijelolt személy a vasitillomdson belil és kiviil kijeloli
azokat a pontokat, ahol a fogyatékkal €6 és a csokkent mozgdsképességii személyek a vastitdllomdsra
val6 megérkezésiiket bejelenthetik és adott esetben segitséget kérhetnek;

e) A segitségnytijtds feltétele, hogy a személy megjelenjen a kijelolt ponton legaldbb 30 perccel
- a kozzétett indulisi idd’ el6tt, vagy

- azon id6pont el6tt, amelyre az utasokat kérik, hogy jelenjenek meg.
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26. cikk

Mozgist segitd eszkozok vagy kilonleges felszerelések tekintetében nydjtott kdrtérités

Amennyiben a vasittdrsasdg felelGs a fogyatékkal él6' vagy a csokkent mozgésképességii személyek mozgdst
segitS eszkozeinek vagy kiilonleges felszereléseinek teljes vagy részleges elveszéséért vagy megsériiléséért, a
vasiittdrsasdg az elszenvedett kdr ardnydban kiteles kdrtéritést fizetni az utasnak.

VI. fejezet

Biztonsdg, panaszok és a szolgiltatis minGsége

27. cikk

Az utasok személyes biztonsdga

A hatdsdgokkal egyetértésben a vastttdrsasagok, a pdlyahdlézat-mitkodteték és az dllomdsok tizemeltetdi sajat
hatdskoritkon beliil megteszik a megfelel§ intézkedéseket, és hozzdigazitjdk azokat a hatdsdgok 4ltal
meghatdrozott biztonsdgi szinthez, a vasutdllomdsokon és a vonatokon az utasok személyes biztonsdganak
biztositdsa, valamint a kockdzatok kezelése érdekében. Egyiittmiikodnek és informdaciét cserélnek a biztonsig
szintjét valdszintleg csokkentd cselekmények megel6zésére vonatkozd legjobb gyakorlatrl.

28. cikk

Panaszok

(1) A vastttarsasigok az e rendelet hatalya ald tartozé jogok és kotelezettségek vonatkozasdban 1étrehoz-
nak egy panaszkezel6 mechanizmust. A vastttdrsasdg e panaszkezel§ mechanizmust a menetjegy-értékesits-
vel egyiittmtikodve hozza létre. A vastttdrsasdg részletes elérhetSségi adatait és munkanyelvét (munkanyel-
veit) az utasok szdmadra széles korben ismertté teszi.

(2) Az utasok bdrmely érintett vastttdrsasdgndl vagy menetjegy-értékesiténél nyujthatnak be panaszt.
A panasz cimzettje egy honapon beliil indokldssal elldtott vélaszt ad, vagy — indokolt esetben — téjékoztatja
az utast arr6l, hogy a panasz benytjtdsdnak idépontjatdl szdmitott legfeljebb hdrom hénapon belill mikor
szamithat valaszra.

(3) A vasittdrsasag a 29. cikk (3) bekezdésében emlitett éves jelentésben kozzéteszi az utasoktdl beérkezett
panaszok szdmét és tipusit, a feldolgozott panaszokat, a vélaszaddsi id6t és a helyzet javitdsdra tett esetleges
intézkedéseket.

29. cikk

A szolgdltatds mindségi eldirdsai és a jelentés

(1) A vasittdrsasdgok a nemzetkozi szolgaltatdsokra vonatkozdéan megéllapitjdk a szolgéltatds minGségi
el6irasait, valamint a szolgaltatds minéségének fenntartisa érdekében létrehoznak egy min@ségbiztositasi
rendszert.

(2) A vastttdrsasagok sajdt teljesitményiiket a szolgdltatds minGségi elSirdsai alapjén ellendrzik.

(3) A vasiittdrsasdgok évente jelentést tesznek kozzé a szolgdltatds mind'ségi elGirdsainak teljesitésérdl
az éves jelentésiikkel egyiitt. Ezeket az eredményeket a vasiittdrsasdgok internetes oldalain, az illetékes
hatésdgok internetes oldalain, valamint az Eurépai Vasiti Ugynékség honlapjdn is kozzéteszik, ahol
azokat hozzdférhets, az egyes vasiittdrsasdgok eredményeinek dsszehasonlitdsdt lehetévé tevd modon
kell megjeleniteni.
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30. cikk
Jogorvoslat
A vasiittdrsasdgnak joga van a pdlyahdlézat-mitkodtet6t6l visszaigényelni mindazt a kdrtéritést, amit az
utasoknak kifizetett. A pdlyahdlozat-miikodtetonek ezen feleldssége nem érinti a 2001/14/EK irdnyelv
11. cikkében meghatdrozott teljesitmény-rendszer alkalmazdsit. Amennyiben a teljesitmény-rendszer

nem hatdroz meg kdrtéritési rendszert, az e rendelet IV. fejezetében emlitett kdrtérités a menetvonal
drdval ardnyos.

VIL fejezet

Informdcidk és végrehajtis

31. cikk
Az utasok tdjékoztatdsa jogaikrol
(1) A vasiittdrsasdgok, dllomdsiizemelteték és utazdsi iroddk tdjékoztatjdk az utasokat az e rendelet

szerinti jogaikrdl és kotelezettségeikrdl. Ezért a Bizottsdg az utas szdmdra érthetd nyelven a vasiittdrsa-
sdgok, dllomdsiizemeltetdk és utazdsi iroddk rendelkezésére bocsdtja e rendelet Gsszefoglaldjat.

(2) A vasiittdrsasdgok és az dllomds-iizemeltetok megfelelé’ médon gondoskodnak arrél, hogy az uta-
sokat az dllomdson és a vonaton tdjékoztassdk a 32. cikknek megfelelden a tagdllamok dltal megnevezett

Ve

szerv elérhetd'ségérol.

32. cikk
Végrehajtas

(1)  Valamennyi tagdllam kijel6li az e rendelet végrehajtdsdért felel6s szervet vagy szerveket. Valamennyi
szerv meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjdk az utasok jogainak tiszteletben tartdsat.

Valamennyi szerv szervezetileg, a finanszirozasra vonatkozdé dontések, a jogi struktira és a dontéshozatal
tekintetében fiiggetlen barmely pdlyahdldzat-mitkodtet6tdl, dijszabdsi szervtdl, elosztdsi szervt6l vagy
vasuttarsasagtol.

A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az ezen bekezdésnek megfelelSen kijelolt szervrdl vagy szervekrél,
valamint annak vagy azoknak hatdskorérél.

(2)  Minden utas panaszt nyujthat be e rendelet dllitdlagos megsértésérdl az (1) bekezdés szerint kijelolt
megfelel§ szervnek vagy valamely tagallam dltal kijelolt barmely mds megfelel§ szervnek.

33. cikk
A végrehajtdsi szervek egyiittmiikodése
A 32. cikkben emlitett végrehajtdsi szervek informdci6t cserélnek munkdjukrél, valamint dontéshozatali

elveikr6l és gyakorlatukrdl a dontéshozatali elvek kozosségi szintli osszehangoldsa céljabol. A Bizottsdg
segiti ket e feladatuk sordn.
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VIIL fejezet

Zar6 rendelkezések

34. cikk

Szankciék

A tagéllamok meghatdrozzdk az ezen rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén alkalmazandé szank-
cidkra vonatkozd szabdlyokat, és megteszik a végrehajtdsuk biztositdsdhoz sziikséges valamennyi intézke-
dést. Az el6irt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniitk. A tagdllamok
...-ig () értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekrdl, és késedelem nélkill tdjékoztatjak az ezeket érint§ barmely
késébbi mddositdsrol.

35. cikk

Melléklet

A 1L melléklet a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett ellendizéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljardsnak meg-
felelsen médosul.

36. cikk

Moédositd rendelkezések

(I) A 2., 10. és 12. cikk végrehajtasahoz szitkséges intézkedéseket a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett
ellendrzéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljdrassal 6sszhangban fogadjdk el.

(2) Az e rendeletben emlitett pénziigyi Osszegek — az 1. mellékletben foglaltak kivételével — az inflaci6
figyelembevételével a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett ellendrzéssel tirténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljardsnak
megfeleléen médosulnak.

37. cikk

A bizottsig
(1) A Bizottsdgot a 91/440/EGK tandcsi irdnyelv 11a. cikke alapjdn létrehozott bizottsdg segiti.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozds esetén az 1999/468/EK hatdrozat 5a. cikkének (1)—(4) bekezdését

és 7. cikkét kell alkalmazni, annak 8. cikke rendelkezéseire is figyelemmel.

38. cikk

Jelentés

A Bizottsdg ...-ig (") jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a rendelet végrehajtdsardl és
eredményeirdl, killonos tekintettel a szolgdltatdsok mindségének szinvonaldra.

A jelentés az e rendelet, valamint a 91/440/EGK irdnyelv 10b. cikke alapjdn szolgdltatott informdcién alapul.
A jelentéshez adott esetben csatolni kell a megfelel§ javaslatokat.

() E rendelet hatélybalépését kovetSen 6 honappal.
(") E rendelet hatélybalépését kovetd 3 évvel.
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39. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet 18 honappal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirdetését kovetSen 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenill alkalmazandé valamennyi tagallamban.
Kelt ...-ban/-ben, ...-dn/-én.

az Eurdpai Parlament részérél a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

I. MELLEKLET

KIVONAT A NEMZETKOZI VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODESRE VONATKOZO EGYSEGES
SZABALYOKBOL (CIV)

A. FUGGELEK

AZ 1980. EVI MAJUS HO 9. NAPJAN KELT ES AZ 1999. JUNIUS 3-1 A NEMZETKOZI VASUTI
FUVAROZASROL SZOLO EGYEZMENY MODOSITASAROL SZOLO JEGYZOKONYVVEL MODOSITOTT,
A NEMZETKOZI VASUTI FUVAROZASROL SZOLO EGYEZMENYHEZ (COTIF)

1L CiM
A SZALLITASI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

6. cikk

Szallitasi szerz6dés

1. A szallitasi szerz8déssel a fuvarozé arra villal kotelezettséget, hogy az utast, valamint — adott esetben —
ttipoggydszat és jarmiivét a céldllomdsra szdllitja, és a céldllomdson az utipoggydszt és a jarmtiveket dtadja.

2. A szdllitasi szerz8dést az utasnak atadott egy vagy tobb menetjegy tanusitja. Ugyanakkor, a 9. cikkre

figyelemmel, a menetjegy hidnya, szabélytalansiga vagy elveszése nem érinti a szerz8dés 1étét és érvényessé-
gét, és arra tovabbra is a jelen Egységes Szabdlyok vonatkoznak.

3. A menetjegy vélelmet dllit fel a szdllitdsi szerz6dés megkotésére és tartalmara vonatkozdan, amellyel
szemben azonban ellenbizonyitdsnak van helye.

7. cikk
Menetjegy

1. Az dltaldnos szallitasi feltételek meghatdrozzdk a menetjegy alakjdt és tartalmadt, valamint azt a nyelvet
és betfitipust, amelyet a menetjegy kinyomtatdsanal és kidllitdsandl hasznalni kell.



