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I. MELLEKLET

A 2. CIKKBEN EMLITETT CSELEKVESEK ES ESZKOZOK
I cél: a fogyasztdk és a piacok jobb megértése

1. cselekvés: A fogyasztok gazdasdgi és egyéb érdekeit érint§ piaci fejlemények figyelemmel kisérése és
értékelése, beleértve az drak elemzését, a fogyasztéi panaszok Osszegy(jtését és elemzését, a hatdrokon
atnylé marketingtevékenység és végfelhaszndloi eladdsok elemzését, valamint a piacszerkezetben bedlld
valtozdsok elemzését is.

2. cselekvés: Olyan adatok és informdciok Osszegytjtése és cseréje, amelyek megalapozzdk a fogyasztové-
delmi politika kialakitdsat és a fogyaszt6i érdekek mds kozosségi politikdkba valé beépitését, beleértve a
fogyasztdi és az tizleti magatartdsok tanulmanyozasat, a fogyasztokra irdnyuld és mds természet(i piackutatdst
a pénziigyi szolgiltatdsok teriiletén, tovabba statisztikai és mds, érdeklGdésre szdmot tartd adatok gyfijtését
és értékelését is, ahol a statisztikai elemet szitkség szerint a kozosségi statisztikai program felhaszndldsdval
kell fejleszteni.

3. cselekvés: Olyan adatok Osszegytjtése, cseréje és elemzése, valamint értékelési eszkozok kidolgozasa,
amelyek tudoményos alapot szolgéltatnak a fogyasztdi javak és szolgdltatdsok biztonsdga szempontjdbdl,
beleértve a termékekbdl szdrmazd vegyi anyagoknak val6 fogyasztdi kitettséget is.

4. cselekvés: Az eurdpai piacon belilli fogyasztasrdl és fogyasztévédelemrdl sz6l6 éllandé, eurdpai szintd
fogyasztdi informdacids és megfigyelési rendszeren alapuld rendszeres jelentési mechanizmusanak kialakitdsa,
amely Osszegyfijti, feldolgozza és elemzi a targyilagos, megbizhaté és osszehasonlithat6 tdjékoztatds nyuijta-
sahoz felhaszndlhaté adatokat, és lehetGvé teszi a Kozosség és a tagdllamok szdmdra, hogy intézkedéseket
hozzanak a fogyasztok védelmében, értékeljék ezen intézkedések hatdsait, 0sztonozzék a legjobb gyakorla-
tokrél valé informdcideserét, és biztositsik a kozvélemény korrekt tdjékoztatdsdt a fogyasztds helyzetérdl a
belsd piacon.

5. cselekvés: Atfogd jelentés készitése a tagdllamokban érvényben 16v§ jogszabdlyokrdl, szabalyozdsokrdl

és gyakorlatokrdl, valamint a kozosségi jogszabdlyok egyes tagdllamokban torténd végrehajtdsdnak érté-
kelése.

II. cél: Jobb és egységes fogyasztévédelmi szabdlyozds

6. cselekvés: Jogalkotdsi és mds szabdlyozdsi kezdeményezések kidolgozdsa és az 6nszabalyozdsi kezdemé-
nyezések elGsegitése az érintett szereplok, mint példdul a kis- és kozépvillalkozdsok, a mikrovillalkozdsok
és a kézmiivesipari vdllalkozdsok részvételének biztositdsdval, beleértve a kovetkezdket is:

6.1. a piacok és a szabélyozé rendszerek Osszehasonlitd elemzését;

6.2. a szolgéltatasok biztonsdgdval sszefiigg8 politikai dontéshozatalhoz szitkséges jogi és mdszaki szak-
értelmet;

6.3. a termékbiztonsdgi szabvanyok sziikségességének megitéléséhez és a termékekre és a szolgdltatdsokra
vonatkozd, a CEN szdmdra adandé szabvéanyositisi megbizdsok megszovegezéséhez szitkséges
miszaki szakértelmet;

6.4. a fogyasztok gazdasagi érdekeivel Osszefuggs politikdk kidolgozasdhoz sziikséges jogi és miszaki
szakértelmet;

6.5. az érdekeltek és a szakértSk részvételével tartott munkaértekezleteket;

6.6. a fogyasztéi szervezetek, az iizleti élet képviseldi — kiilonds tekintettel a kis- és kozépvillalkozd-
sokra — és a Bizottsdg kozotti pdrbeszédet;

6.7. fogyasztovédelemhez és a hatdrokon dtnyiilé megdllapoddsokhoz kapcsolodé harmonizdcids eszkoz
kidolgozdsdhoz sziikséges jogi és miiszaki szakértelmet;
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6.8. a helyes iizleti gyakorlati fitmutaték kidolgozdsihoz sziikséges jogi és miiszaki szakértelmet, bele-
értve azt is, hogy a termeldnek kérésre tudnia kell bizonyitani a termékeire vagy szolgdltatdsaira
vonatkozd dllitdsokat, és kiteles eldre tdjékoztatdst nyiijtani vevéinek az eladdsi feltételekrol.

. cél: jobb jogalkalmazds, feliigyelet és jogérvényesités

7. cselekvés: A fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsihoz kot6dd feliigyeleti és jogalkalmazoi cselekvé-
sek osszehangoldsa, beleértve a kovetkezSket is:

7.1. az informatikai eszk6zok (adatbizisok, informdcids és kommunikicids rendszerek) kifejlesztését és
fenntartdsat;

7.2.  ajogalkalmazdsrol sz6lo képzéseket, elGadsokat és konferencidkat;
7.3.  kozos jogalkalmazodi cselekvések tervezését és fejlesztését;

7.4.  kozos kisérleti jogalkalmazdi cselekvéseket;

7.5. ajogalkalmazds sordn felmeriil problémak és megolddsaik elemzését.

8. cselekvés: A jogszabdlyok alkalmazdsa terén a tagdllamok kozotti egyiittmiikodésre vonatkozd dlta-
ldnos intézményi és jogi keret kialakitdsdt.

9. cselekvés: Pénziigyi hozzdjarulds konkrét kozos feligyeleti és jogalkalmazéi cselekvésekhez a kozosségi
fogyasztévédelmi jogszabdlyokkal kapcsolatos kozigazgatasi és jogalkalmazoi egyiittmiikodés jobbitdsa érde-
kében, beleértve az dltaldnos termékbiztonsdgrdl széld, 2001. december 3-i 2001/95/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (') is, tovabbd a kozigazgatdsi egyiittmtikodésen beliil mds cselekvésekhez.

10.  cselekvés: Az élelmiszertdl kiilonbozd termékek és szolgaltatdsok biztonsaganak feliigyelete és elemzése,
beleértve a kovetkezdket is:

10.1. a RAPEX-riasztérendszer mikodési teriiletének megerdsitését és kiterjesztését a piacfeliigyeleti infor-
madci6eserében bedllt véltozasok figyelembevételével;

10.2. a riasztasokrol szolo értesitések miiszaki elemzését;

10.3. az egyes fogyaszt6i termékekkel és szolgdltatdsokkal jar6 kockdzatokra vonatkozé adatok gytijtését és
értékelését;

104. tudomdnyos tandcsadds és kockdzatértékelés tdmogatdsdt, ideértve a fogyasztok biztonsdga, a
kozegészségiigy és a kornyezet teriiletén tudomdnyos bizottsdgok létrehozdsdrdl szolo, 2004. mar-
cius 3-i 2004/210/EK (?) bizottsdgi hatdrozattal létrehozott fiiggetlen tudomdnyos bizottsigok
munkdjdt is;

10.5. a 2001/95/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben el8irt fogyasztdi termékbiztonsagi hélozat
tovabbfejlesztését;

10.6. a sériilésekre vonatkozo adatok elemzését és a legjobb gyakorlatokrdl szélé irdnymutatdsok kidol-
gozdsdt a fogyasztdi javak és szolgdltatdsok biztonsdga terén, valamint az ilyen informdcichoz valo
hozzdférés megkonnyitését a fogyasztok szimdra;

10.7. a fogyasztdi javak és szolgdltatdsok biztonsdgdhoz kapcsolodo sériilésekre vonatkozo adatgyiijtési
mddszerek kifejlesztését és adatbdzisok fenntartdsdt e teriileten.

11.  cselekvés: A fogyasztok szamadra rendelkezésre 4llo alternativ vitarendezési formdk miikodésének nyomon
kovetése és hatdsdnak értékelése.

() HLL 11, 2002.1.15., 4. o.
() HL L 66., 2004.34., 45. o.
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12, cselekvés: A fogyasztovédelmi jogszabdlyok, kiilonosen a belsd piacon az iizleti vdllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairGl sz6l6, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl) ('), illetve a fogyasztdvédelmi jogszabd-
lyok alkalmazdsdért felelés nemzeti hatdsdigok kozotti egyiittmiikidésrél szolé, 2004. oktober 27-i
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél) ()
tagdllamok altal torténd dtiiltetésének és végrehajtisanak, valamint a tagdllamok fogyasztévédelmi politikdi-
nak nyomon kovetése.

13.  cselekvés: Konkrét miiszaki és jogi szaktandcsadds a fogyasztvédelmi szervezeteknek — és kiilondsen az
1ij tagdllamok fogyasztéi szervezeteinek — a feliigyeleti és ellendrzd tevékenységekhez torténd hozzdjaruldsuk
tdmogatdsa érdekében.

IV. cél: A polgdrok fogyasztéi érdekeivel kapcsolatos dontési képességének novelése — tdjékozottabb,
bévebb ismeretekkel rendelkezd, felelds fogyasztok

14. cselekvés: Az eurdpai unids polgdrokkal folytatott kommunikdcid javitdsa a fogyasztovédelem terii-
letén, beleértve:

14.1. konferencidkat és eléaddsokat, valamint a szakérték és az érdekeltek talilkozdit;
14.2. a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdésekrdl szold kiadvdnyok megjelentetését;
14.3. az online tdjékoztatdst.

15.  cselekvés: Mindenki szdmara konnyedén hozzaférhet§ adatbazisok kialakitdsa és fenntartdsa a kozosségi
fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdrdl és az irdnyadd esetjogrol.

16.  cselekvés: Téjékoztatds a fogyasztévédelmi intézkedésekrdl és a fogyasztok jogairdl, killonosen az j
tagdllamokban, azok fogyasztdi szervezeteivel egytittmdikodve.

17. cselekvés: A fogyasztok oktatdsa, beleértve a fiatal fogyasztokat, az iddsebb fogyasztékat, valamint az
egyértelmifen gyengébb érvényesitési képességgel rendelkezd fogyasztok meghatdrozott csoportjait célzé
kiilonds cselekvéseket is, tovabbd interaktiv eszkozok fejlesztése a fogyasztdk oktatdsihoz.

18.  cselekvés: A kozosségi fogyasztok képviselete nemzetkdzi forumokon, beleértve a nemzetkozi szabva-
nyositasi testiileteket és a nemzetkozi kereskedelmi szervezeteket is.

19.  cselekvés: A regiondlis, nemzeti és kozosségi szinti fogyasztoi szervezetek munkatdrsainak képzése és
méds kapacitdsb@vitési cselekvések.

20.  cselekvés: Pénziigyi hozzdjarulds azon, kozosségi hélozatba szervezSdott kizjogi szervezetek vagy mds nem
haszonszerzésre irdnyuld szervezetek kozos cselekvéseire, amelyek tdjékoztatdst és segitséget nyujtanak a fogyasz-
toknak jogaik gyakorldsiban, valamint jogsegélyhez és jogi tandcshoz, kozvetitéshez és az alternativ vita-
rendezés egyéb formdihoz valé hozzéférésben — beleértve a Bizottsdg SOLVIT-rendszerét —, amelyeket az
eurdpai fogyasztéi kozpontok hdlozatdnak égisze ald kell hozni. Megkiilonboztetett figyelmet kap az iij
tagdllamok és a csatlakozd orszdgok tdmogatdsa.

21.  cselekvés: Pénziigyi hozzdjarulds a termékekre és a szolgéltatdsokra vonatkoz6 kozosségi szintl szabva-
nyok kidolgozdsdban a fogyasztoi érdekeket képvisel§ kozosségi fogyasztéi szervezetek miikodéséhez.

22, cselekvés: Pénziigyi hozzdjarulds a kozosségi fogyasztoi szervezetek mitkodéséhez.

() HL L 149, 2005.6.11., 22. o.
() HL L 364., 2004.12.9., 1. 0. A 2005/29/EK irdnyelvvel médositott rendelet.
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23. cselekvés: A fogyasztoi szervezetek cselekvési kapacitdsdnak kiterjesztése azokban a tagdllamokban,
amelyek nem rendelkeznek régi hagyomdnyokkal a fogyasztovédelem és a fogyasztoknak a fogyasztove-
delmi politikdk kidolgozdsdba torténd bevondsa terén azdltal, hogy tdjékoztatd kampdnyok rendezése és a
kozisségi fogyasztovédelmi szabdlyok nyomon kévetése céljdbol szaktuddst biztosito képzést és pénziigyi
forrdsokat bocsdtanak rendelkezésiikre.

24.  cselekvés: Konkrét mszaki és jogi szaktandcsadds a fogyasztéi szervezeteknek a kozosségi jogalkotdsi és
jogalkotdst nem igényl§ szakpolitikai kezdeményezések konzulticids folyamatdban val6 részvétele és az
abban valé kozremtkodés tdmogatdsira a program szempontjabdl lényeges teriileteken, mint példaul a
nemzetkozi piacpolitikdban, az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok teriiletén vagy a fenntarthaté gydrtds és
fogyasztas tizéves keretprogramjaval kapcsolatban.

V. cél: A civil tirsadalom, a kutatdsi intézmények és az érdekelt szereplok részvételének fokozdisa a
fogyasztévédelmi politikdk kidolgozdsdban, valamint a nemzetkozi egyiittmiikodés fejlesztése a fogyasz-
tokkal kapcsolatos kutatdsok teriiletén a tdrsadalmi sziikségleteknek valé megfelelés és a pdrhuzamos
munkavégzés elkeriilése érdekében

25. cselekvés: A kozisségi szintii fogyasztoi szervezetek tevékenységének elGsegitése és erdsitése.

26. cselekvés: A nem kormdnyzati fogyasztoi szervezetek és egyéb érdekeltek hdlozatdinak létrehozdsa.
27. cselekvés: A kozosségi szintil tandcsaddi testiiletek és mechanizmusok megerdsitése.

VL. cél: A fogyasztovédelmi politika céljainak felvétele a kozponti témdk sordba

28. cselekvés: A fogyasztovédelmi érdekeket érinté kozosségi politikdk és tevékenységek hatdsdnak érté-
kelésére szolgdlo mddszerek fejlesztése és alkalmazdsa.

29. cselekvés: A nemzeti politikdk legjobb gyakorlati megolddsainak cseréje a tagdllamok kozott.
VII. cél: A fogyasztévédelemmel kapcsolatos nemzetkozi egyiittmiikodés elomozditdsa

30. cselekvés: Egyiittmiikodési intézkedések nemzetkizi szervezetekkel.

31. cselekvés: Egyiittmiikodési intézkedések a programban részt nem vevd harmadik orszdgokkal.
32. cselekvés: A fogyasztdi szervezetek kizitti pdrbeszéd serkentése.

Valamennyi célhoz kapcsolédban:

33, cselekvés: Pénziigyi hozzdjirulds a fogyasztévédelmi politika céljainak megvaldsitdsdra irdnyuld, kozos-
ségi vagy nemzeti szint(i konkrét projektekhez, beleértve a hatdrokon dtnyiilé informdcidcserét és a legjobb
gyakorlatok terjesztését Gsztonzd terveket is.

II. MELLEKLET

KEDVEZMENYEZETTEK — A 3. CIKK ALKALMAZASANAK KRITERIUMAI

1. A 3. cikk (2) bekezdésének a) pontjdban emlitett cselekvésekhez nyijtott pénziigyi hozzdjdrulds
olyan jogi személyeknek vagy jogi személyek tdrsuldsainak nyijthatd — beleértve bizonyos fiiggetlen kiz-
jogi szervezeteket és regiondlis fogyasztoi érdekvédelmi szervezeteket —, amelyek az ipari és kereskedelemi

s

érdekektdl fiiggetleniil tevékenykednek, és a projektek végrehajtdsdért felelgsek.



