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(Tdjékoztatdsok)

TANACS

19/2006/EK KOZOS ALLASPONT

a Tandcs dltal 2006. jalius 24-én elfogadva

a nemzetkozi vasiti személyszillitist igénybe vevs utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo, ...-i
...|2006EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet elfogadisira tekintettel

(2006/C 289 E/01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédésre, és
kiilonosen annak 71. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére ('),

tekintettel a Régidk Bizottsaganak véleményére (%),

a Szerzédés 251. cikkében megdllapitott eljardsnak megfe-
lelGen (%),

mivel:

(1) A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos meg6rizni
a nemzetkozi vasutak tagdllamok kozott kozlekedd
utasainak felhaszndl6i jogait, valamint javitani a tagal-
lamok kozotti, nemzetkozi vastti személyszallitdsi szol-
géltatdsok min@ségét és eredményességét annak érde-
kében, hogy a vasiti szdllitds ardnya az egyéb széllitdsi
moédokhoz képest novekedjen.

(2) A Bizottsdg ,Fogyasztovédelmi politikai stratégia: 2002
2006” cimd kozleményének () célja a fogyasztvédelem
magas szintjének elérése a kozlekedés teriletén, a
SzerzGdés 153. cikkének (2) bekezdésével osszhangban.

(3)  Mivel a szdllitdsi szerz8dés vonatkozdsiban az utas a
gyengébbik fél, ezért az utasok jogait biztositani kell e
tekintetben.

() HL C 221,, 2005.9.8,, 8. o.

() HL C 71., 2005.3.22., 26. o.

() Az Eurépai Parlament 2005. szeptember 28-i véleménye (a Hiva-
talos Lapban még nem tették kozzé), a Tandcs 2006. jilius 24-i
kozos allaspontja és az Eurdpai Parlament ...-i dlldspontja (a Hiva-
talos Lapban még nem tették kozzé).

() HL C 137.,2002.6.8., 2. o.

(4) A vasuti szolgdltatdsokra vonatkozé felhaszndléi jogok
kozé tartozik a szolgdltatdsrdl szOlo, az utazdst meg-
elézéen és annak folyamdn kapott tdjékoztatdshoz vald
jog. A vasuttarsasagoknak és a menetjegy-értékesitGknek
az emlitett tdjékoztatdst lehetGség szerint elGzetesen, és
minél hamarabb meg kell adniuk.

(5) Az utazasi informdcidk nyujtdsaval kapcsolatos részlete-
sebb kovetelményeket a hagyomdnyos vasiti rendszer
kolesonos dtjarhatdsdgardl szol6, 2001. mdrcius 19-i
2001/16/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (°)
emlitett dtjarhatésdgi miszaki elSirdsok (AME) hatdroz-
zdk majd meg.

(6) A nemzetkozi vasati személyszillitdst igénybe vevd
utasok jogai megerGsitésének az 1999. jinius 3-i jegy-
z8konyvvel  (1999-es  jegyzdkonyv) modositott, a
nemzetkozi vasiti fuvarozasrdl szolo, 1980. mdjus 9-i
egyezménynek (COTIF) a Nemzetkozi Vasuti Személy-
széllitdsi Szerzédésre vonatkozd Egységes Szabdlyok
(CIV) cimd A. fuggelékében foglalt, a nemzetkozi jog e
targyra vonatkozo meglévé rendszerén kell alapulnia.

(7) A vasittdrsasdgoknak egyiitt kell mdkodniiik a nemzet-
kozi vasuti személyszallitdst igénybe vevs utasok egyik
tizemeltet6tdl a masiknak vald dtszéllitdsanak megkony-
nyitése érdekében, lehetdség szerint dtszéllojegyek bizto-
sitdsa révén.

(8) A nemzetkozi vasati személyszillitdst igénybe vevd
utasok szdmdra nydjtandd tdjékoztatds és menetjegy-
biztositds megkonnyitése érdekében a szdmitdgépesitett
rendszereket kozos elSirdsok szerint egymdshoz kell
igazitani.

() HL L 110., 2001.4.20., 1. 0. A 2004/50/EK irdnyelvvel (HL L 164.,

2004.4.30., 114. 0.) médositott irdnyelv.
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(15)

(16)

Az utazasi informdcids és foglaldsi rendszerek tovabbi
bevezetését az AME-kel 6sszhangban kell végrehajtani.

A nemzetko6zi vastti személyszallitdsi szolgaltatdsoknak
dltaldnossagban a polgdrok javat kell szolgalniuk. Ezért a
csokkent mozgdsképességii személyek szamadra — fugget-
lentil attdl, hogy a csokkent mozgdsképességet fogyaté-
kossaguk, koruk vagy mds tényez8 okozza — a tobbi
polgaréhoz hasonlé lehetdségeket kell biztositani a vastiti
utazdsndl. A csokkent mozgdsképességli személyeket a
tobbi  polgdrhoz  hasonléan megilleti a szabad
mozgashoz, a valasztds szabadsigdhoz és a megkiilon-
boztetésmentes bandsmddhoz val6 jog. Kiilon figyelmet
kell forditani tobbek kozott a csokkent mozgasképességii
személyeknek a vasiti szolgdltatdsok elérhet8ségérdl, a
jarmivekhez valé hozzaférés feltételeirdl, valamint a
vonat felszereltségérdl torténd tdjékoztatdsira. Az érzék-
szervi fogyatékossaggal ¢l6 utasoknak a késésekrdl
torténd lehetd legjobb tdjékoztatdsa érdekében vizudlis,
illetve hangjelzd rendszereket kell haszndlni. A csokkent
mozgasképességii személyek szdmara lehet6vé kell tenni,
hogy a menetjegyeket vonaton tobbletkoltség nélkiil
vasaroljak meg.

A vasittdrsasagokat kotelezni kell arra, hogy baleset
esetén a nemzetkozi vasiti személyszallitdst igénybe
vev$ utasokkal szembeni felelGsségiikre vonatkozé bizto-
sitdssal rendelkezzenek, vagy azzal egyenértékd intézke-
dést tegyenek. A vastttdrsasigokra vonatkozd biztositds
minimumosszegének megdllapitdsa jovébeni feliilvizs-
gélat targyat képezi.

A nemzetkozi szolgaltatds sordn a késés, csatlakozds-
mulasztds vagy vonatkimaradds esetén az utast megillet§
kartéritésre és segitségnytjtisra vonatkozd megerdsitett
jogok Osztonzést nydjtanak a nemzetk6zi vastti
személyszallitasi piacnak, és az utasok javat szolgaljak.

Kivénatos, hogy e rendelet a vastttarsasag felelgsségéhez
kapcsolodd késés esetén az utasokat megillet§ kartérités
tekintetében olyan rendszert hozzon létre, amelynek
alapjai megegyeznek a COTIF — kiilonosen annak az

utasok jogaival kapcsolatos CIV fiiggeléke — dltal el6irt
nemzetkozi rendszerével.

Kivénatos tovabbd a balesetek dldozatainak és az dltaluk
tartdsra kotelezetteknek a rovid tavil pénziigyi problé-
méktol valé megkimélése a balesetet kozvetleniil kovetd
id@szakban.

A nemzetkozi vasuti személyszallitdst igénybe vevd
utasok érdeke, hogy a hatésdgokkal egyetértésben
megfeleld intézkedésekre keriiljon sor annak érdekében,
hogy az dllomdsokon és a vonatokon személyes bizton-
saguk biztositott legyen.

A nemzetkOzi vasuti személyszdllitist igénybe vevd
utasoknak lehet8séget kell biztositani arra, hogy barmely
érintett vastttdrsasaghoz vagy menetjegy-értékesit6hoz
panaszt nyujtsanak be az e rendeletben rdjuk ruhdzott
jogokat és kotelezettségeket illetGen, és jogot arra, hogy
panaszukra ésszer( id6n beliil valaszt kapjanak.

17)

(19)

(21)

A vasuttarsasagoknak a nemzetkozi vasati személyszalli-
tasi szolgdltatasok tekintetében mindségi elSirdsokat kell
meghatarozniuk, azokat kezelniiik kell és nyomon kell
kovetniiik.

E rendelet el6irdsait a pénziigyi Osszegeknek az inflaci6
figyelembevételével torténd kiigazitdsa, a tdjékoztatdsi
kotelezettségnek és a szolgdltatds mindségi kovetelmé-
nyeinek a piaci fejleményekhez valé hozzdigazitasa, vala-
mint ennek a rendeletnek a szolgdltatds mindségére
gyakorolt hatdsa tekintetében feliil kell vizsgdlni.

E rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozdsdban az egyének védelmérsl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl szolo, 1995. oktéber 24-i
95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet ().

A tagédllamoknak meg kell éllapitaniuk az e rendelet
megsértése esetén alkalmazandd szankcidkat, és biztosi-
taniuk kell e szankcidk alkalmazdsit. A szankcidknak,
amelyek az adott személy szdmdra fizetend§ kartéritést
is magukban foglalhatjék, hatékonynak, ardnyosnak és
visszatarté erejlinek kell lenniiik.

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a kozosségi vasutak
fejlesztését és a nemzetkozi vasati kozlekedésben az
utasok jogainak bevezetését jelentGs nemzetkézi vonat-
kozdsuk és a nemzetkozi személyszdllitds terén a
nemzetkozi koordindcid sziikségességére tekintettel a
tagéllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, és
ezért azok kozosségi szinten jobban megvaldsithatok, a
Kozosség a Szerzédés 5. cikkében meghatirozott szub-
szidiaritds elvével Osszhangban intézkedéseket fogadhat
el. Az emlitett cikkben meghatdrozott ardnyossag elvével
osszhangban e rendelet nem Iépi tal az e célkittizések
eléréséhez sziikséges mértéket.

E rendelet egyik célja a hatdrokon dtnydld integrcié
tdmogatdsa azon térségekben, ahol két vagy tobb szom-
szédos tagallam dllampolgdrai — jelent8s részben - a
masik tagdllamban dolgoznak és tartézkodnak. Ezért a
tagdllamoknak rendelkezniitk kell azzal a lehetdséggel,
hogy a hatarokon atnytlo egyedi szolgéltatasok tekinte-
tében ideiglenesen mentességet biztosithassanak. Ezek a
szolgdltatiasok kozlekedési szolgdltatdst nydjthatnak két
vagy tobb tagdllamban elhelyezkedS agglomeracidban
vagy régioban, olyan régidkban, ahol a szolgiltatdst
jelentds részben a Kozosségen kiviil miikodtetik, ahol az
ttvonal egy rovid szakasza egy madsik tagdllamon halad
at, vagy ahol az egy mdsik tagdllamba csak a végdllomds
elérése céljabol 1ép be.

Az e rendelet végrehajtasihoz sziikséges intézkedéseket a
Bizottsdgra ruhdzott végrehajtdsi hatdskorok gyakorld-
sdra vonatkozé eljdrdsok megdllapitdsdr6l szolo, 1999.
jinius 28-i 1999/468/EK tandcsi hatdrozattal () Gssz-
hangban kell elfogadni,

() HL L 281, 1995.11.23., 31. o. Az 1882/2003/EK rendelettel

(HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) mddositott irdnyelv.
() HLL 184.,1999.7.17., 23. 0.
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

Ez a rendelet az aldbbiakra vonatkozéan allapit meg szaba-
lyokat:

a) a vastttarsasigok dltal nytjtandd tdjékoztatds, a szallitdsi
szerz8dések kotése, a menetjegyek kidllitdsa és a vasuti szdl-
litds szamitogépesitett informdacids és foglaldsi rendszerének
bevezetése;

b) a vasittarsasagoknak az utasokra és poggydszaikra vonat-
koz6 felel@ssége és biztositasi kotelezettségeik;

) a vastttarsasigok utasokkal szembeni kotelezettségei késés
esetén;

d) a vastton utazd, csokkent mozgdsképességii személyek
védelme és a szdmukra nytjtott segitség;

e) a nemzetkozi szolgdltatdsok tekintetében a szolgaltatds
mindségi elGirdsainak megallapitdsa és nyomon kovetése, az
utasok személyes biztonsdgat érinté kockdzatok kezelése és
a panaszok kezelése; és

f) a végrehajtdsra vonatkoz6 dltaldnos szabalyok.

2. cikk
Hatély

(1) A (2), (3) és (4) bekezdésre is figyelemmel, e rendeletet a
vasuttarsasagok engedélyezésér6l szolo, 1995. janius 19-i
95/18/EK tandcsi irdnyelvvel (') dsszhangban engedélyezett egy
vagy tobb vastttdrsasdg dltal nyujtott belfoldi és nemzetkozi
szolgéltatdsok igénybevételével tett nemzetkdzi utazdsokra a
Kozosség egészében alkalmazni kell.

(2)  E rendelet IV. fejezetét és 25. cikkét csak a nemzetkozi
szolgaltatasok igénybevételével tett nemzetkozi utazdsokra kell
alkalmazni.

(3) Az V. fejezetet a nemzetkozi szolgaltatdsok igénybevéte-
lével tett belfoldi utazdsokra is alkalmazni kell.

(4)  Legfeljebb 5 éves idGtartamra a tagallamok — atldthaté és
megkiilonboztetésmentes alapon — ideiglenes, meghosszabbit-
haté mentességet biztosithatnak e rendelet egyes részeire vonat-
kozoéan olyan konkrét nemzetkozi szolgaltatdsokra és nemzet-
kozi utazdsokra, amelyek az aldbbi okokbdl kiilonleges hely-
zetben vannak:

a) a nemzetkozi szolgdltatds olyan szdllitdst biztosit, amely két
vagy tobb tagillamban elhelyezked§ agglomeracié vagy
régié kozlekedési sziikségleteit elégiti ki; vagy

(') HLL 143.,1995.6.27., 70. A legutébb a 2004/49/EK eurépai parla-
menti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 164., 2004.4.30., 44. 0.) modosi-
tott irdnyelv.

b) a nemzetkozi szolgaltatds jelentSs részét, beleértve legalabb
egy menetrend szerinti megdllét a Kozosség teriletén kiviil
mkodtetik; vagy

¢) a nemzetkozi szolgdltatds ugyanazon tagdllamban kezddédik
és végz6dik, és — kereskedelmi megallokkal vagy anélkiil —
dthalad egy madsik tagallamon, 100 km-nél rovidebb tavol-
sdgon; vagy

d) a nemzetkozi szolgéltatds atlép egy tagdllami hatart, és a
hatdrhoz legkozelebb esé allomdson ér véget.

A tagdllamok értesitik a Bizottsdgot az ilyen mentességrdl. A
Bizottsdg megdllapitja, hogy a mentesség Osszhangban ill-e
ezzel a cikkel.

3. cikk
Fogalommeghatirozasok

E rendelet alkalmazasdban:

1. ,vastttarsasig” olyan, a 2001/14[EK irdnyelv () 2. cik-
kében meghatdrozottak szerinti vastttdrsasdg és barmely
egyéb allami vagy maganvallalkozds, amelynek tevékeny-
sége utasok ésfvagy druk vasuti szdllitdsdnak szolgdltatasa,
és amely viéllalkozas biztositja a vontatdst; ez magdban
foglalja azon véllalkozdsokat is, amelyek kizdrdlag vonta-
tasi szolgdltatast nydjtanak;

2. fuvarozd” az a szerz8déses vasuttarsasag, amellyel az utas
szallitdsi szerzédést kotott, vagy tobb egymdst kovets
vastttarsasdg, amelyek e szerz6dés értelmében felelgsek
lehetnek;

3. ,helyettesitd fuvarozd™ olyan vasattdrsasdg, amely nem
kotott szallitdsi szerz6dést az utassal, de amelyre a szerzé-
dést kotd vastittirsasig egészben vagy részben rabizta a
vastti szallitds teljesitését;

4. infrastruktira-mtikodtetS™ olyan szerv vagy villalkozds,
amely a 91/440/EGK irdnyelv () 3. cikkében maghataro-
zottak szerint kiilonosen a vasuti infrastruktira vagy annak
egy részének létrehozdsdért és fenntartdsaért felel@s, bele-
értve akdr az infrastruktira ellen6rzési és biztonsdgi rend-
szereinek irdnyitdsat is; az infrastruktira-miikodtetd felada-
tait egy adott hdlézatban vagy annak egy részében
kiilonboz8 szerveknek vagy vallalkozdsoknak lehet dtadni;

5. ,az dllomds tizemeltetGje”: a vasttdllomds vezetéséért
felelGs tagallami szervezeti egység, amely egyben az infra-
struktira-miikodtetd is lehet;

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001. februdr 26-i 2001/14/EK
irdnyelve a vasiti infrastruktirakapacitds elosztdsdrdl, tovabbd a
vasuti infrastruktira haszndlati dfjanak felszdmitdsar6l és a bizton-
sdgi tandsitvanyrél (HL L 75. 2001.3.15., 29. o.). A legutébb a
2004/49[EK iranyelvvel modositott irdnyelv.

A Tandcs 1991. julius 29-i 91/440/EGK irdnyelve a kozosségi
vasutak fejlesztésérdl (HL L 237., 1991.8.24., 25. o.). A legut6bb a
2004/51/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 164.,
2004.4.30., 164. 0.) médositott irdnyelv.

—
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6. ,utazdsszervez§”: a vastttdrsasigtol eltérS szervezd vagy
kozvetit6, a 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi
irdnyelv (') 2. cikkének 2. és 3. pontja értelmében;

7. ,menetjegy-értékesit6”: a vasati szdllitdsi szolgaltatdsok
azon kiskereskedelmi forgalmaz6i, amelyek a vasuttarsasig
nevében vagy sajat szamldra szallitdsi szerz6déseket kotnek
és menetjegyeket drusitanak;

8. ,széllitdsi szerz6dés™: ellenszolgiltatds fejében vagy térités-
mentesen teljesitendd fuvarozdsrdl sz616 szerz8dés a vastit-
tirsasig vagy a menetjegy-értékesité és az utas kozott,
amely egy vagy tobb szallitasi szolgaltatdsra vonatkozik.

9. ,helyfoglalds™ utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus
formatumd okmadny, az el6zetesen megerdsitett, személyre
sz6l6 széllitasi megallapoddsnak megfelelGen;

10. ,atszdllojegy”: egy vagy tobb vastttdrsasdg dltal m-
kodtetett, egymdst kovet§ vasuti szolgdltatdsokra jogositd
széllitasi szerz6dést képvisel6 menetjegy vagy menetjegyek;

11. ,nemzetkozi utazds™ egyetlen szdllitdsi szerz6dés ald
tartozo, két tagdllam kozotti vasuti személyszallitds, amely
sordn az utas az induldsi dllomds és a céldllomds kozott
legalabb egy tagdllam hatdrdt datlépi, és amely sordn —
ugyanazon szerzGdés értelmében — az utas legaldbb egy
nemzetkozi jdraton utazik; az utas — a szdllitdsi szerzd-
désben szerepld induldsi dllomédstél és  céldllomastol
figgSen — egy vagy tobb belf6ldi jraton is utazhat;

12. ,belfoldi utazds™ egyetlen szdllitdsi szerzédés ald tartozé
vasuti személyszdllitds, amely sordn az utas nem lépi 4t
egyetlen tagallam hatdrat sem;

13. ,nemzetkozi szolgaltatds™ olyan vastti személyszallitdsi
szolgéltatds, amely a Kozosség teriiletén kezdddik és
végzGdik, és legaldbb egy tagdllam hatdrdn dthalad;

14. ,belfoldi szolgéltatds™ olyan vasiti személyszallitdsi szol-
géltatds, amely egyetlen tagallam hatdrat sem lépi 4t;

15. ,késés™ az utas kozzétett menetrend szerinti érkezési ideje-
ként megjelolt id6pont és tényleges vagy vart érkezésének
idépontja kozotti kiilonbség;

16. ,a vasuti szdllitds szdmitogépesitett informdcids és foglaldsi
rendszere (CIRSRT)”™: a vastttdrsasagok dltal nydjtott vastti
szolgdltatisokra vonatkozé informécidkat tartalmazé
szamitogépesitett rendszer; a CIRSRT a személyszallitdsi
szolgdltatisokra vonatkozéan az aldbbi informdacidkat
tartalmazza:

a) személyszallitdsi szolgaltatdsok menetrendje;

b) rendelkezésre all6 ilShelyek a személyszallitdsi szolgal-
tatdsok tekintetében;

¢) dijak és kiilonleges feltételek;

d) a vonatok hozzaférhet8sége csokkent mozgasképességti
személyek szamara;

(") A Tandcs 1990. janius 13-i 90/314/EK irdnyelve a szervezett utazdsi
formédkrol (HL L 158., 1990.6.23., 59. 0.).

e) olyan eszkozok, amelyek segitségével helyfoglalds vagy
menetjegyek és  atszdlljegyek kiaddsa  végezhetd,
amennyiben ezen eszkozok egy része vagy mindegyike
az eldfizetSk rendelkezésére 4ll;

17. ,csokkent mozgdsképességli személy”: barmely személy,
akinek mozgdsképessége a kozlekedés sordn barmilyen
fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dllandé vagy iddleges)
fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy
mas fogyatékossighoz vezetd ok, illetve kor miatt korlato-
zott, és akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziiksé-
gessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatds
hozzdigazitsat az érintett személy egyéni igényeihez;

18. ,altaldnos fuvarozdsi feltételek™ a fuvarozéra vonatkoz6
feltételek az egyes tagallamokban hatdlyos dltaldnos feltéte-
lek vagy dijszabds formdjaban, amelyek a fuvarozdsi
szerz6dés megkotésével annak szerves részévé valtak;

19. ,jdrmd™: az utasok szdllitdsa sordn széllitott gépjarmd vagy
potkocsi.

II. FEJEZET
SZALLITASI SZERZODES, TAJEKOZTATAS ES MENETJEGYEK

4. cikk
A szallitasi szerz8dés

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a széllitdsi szerzédés
megkotését és teljesitését, valamint az informdacidk és menetje-
gyek nyutjtdsat az 1. mellékletben foglalt II. cim és III. cim
rendelkezései szabdlyozzdk.

5. cikk

s 2

Mentesség kizardsa és korlitozasok elirdsa

(1) Az utasokkal szemben e rendelet alapjin teljesitendd
kotelezettségeket nem lehet korldtozni vagy azok alél mente-
stilni, kiilonosen a szdllitdsi szerz8désben meghatdrozott eltérés
vagy korldtozé zdradék révén.

(2) A vasuttdrsasigok kindlhatnak az e rendelet dltal megha-
tarozott feltételeknél kedvezsbb szerz8dési feltételeket az utas
szamara.

6. cikk

A nemzetkozi szolgiltatisok megsziintetésére vonatkozo
informdcidszolgiltatisi kotelezettség

A vasittarsasagok megfelel6 modon még a végrehajtas el6tt
kozzéteszik a nemzetkozi szolgdltatdsok megsziintetésére
vonatkozé hatdrozatukat.
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7. cikk
Utazdsi informdcié

(1) A 9. cikk sérelme nélkiil, az egy vagy tobb vasuttarsasag
nevében szdllitdsi szerzédést ajanld vastttdrsasigoknak és
menetjegy-arusitoknak az utas szdmdra — annak kérésére — leg-
alabb a II. melléklet I. részében meghatdrozott informdciot
biztositaniuk kell azon nemzetkozi utazdsok vonatkozdsiban,
amelyekre az érintett vasuttarsasdg szdllitdsi szerzédést ajanl. A
sajat szdmldjukra szallitdsi szerz6dést ajanlé menetjegy-értéke-
sit6k, valamint az utazdsszervezdk kozlik ezt az informaciot,
amennyiben az rendelkezésiikre 4ll.

(2) A vasattdrsasagnak az utas szdmdra a nemzetkozi utazds
sordn legaldbb a II. melléklet II. részében felsorolt informéciokat
biztositania kell.

(3) Az (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott informéciot a
legmegfelel6bb formaban kell kozolni.

8. cikk
Menetjegyek, dtszdllojegyek és helyfoglalisok elérhetGsége

(1) A vastttarsasdgok és a menetjegy-értékesit6k jegyeket,
atszallojegyeket és helyfoglaldsokat kindlnak, amennyiben
ilyenek rendelkezésre dllnak. A (2) bekezdés sérelme nélkiil a
vastttarsasagok az utasok szdmdra a menetjegyeket legaldbb az
alabbi értékesitési helyek egyikén keresztiil forgalmazzak:

a) jegypénztarak vagy drusitd automatdk;

b) telefonfinternet vagy barmely mds széles korben elérhetd
informdcios technoldgia;

¢) vonat fedélzete.

(2) Az adott szolgdltatdsok esetében a vastttirsasigok
lehetSséget biztositanak a menetjegyek vonaton torténd megva-
sarldsara, kivéve, ha ezt a biztonsdgot, a csaldselleni politikat, a
kotelez8 jegyelGvételt vagy az ésszeri kereskedelmet érint§
okok miatt korldtozzak vagy megtagadjak.

9. cikk
Utazasi informdciés és foglaldsi rendszerek

(1) Az e rendeletben emlitett informdcidszolgaltatas és jegy-
kiadds érdekében a vastttdrsasigok és a menetjegy-értékesiték
az e cikkben emlitett eljardsok révén létrehozandé informadcios
és foglalasi rendszert (CIRSRT) hasznaljak.

(2)  E rendelet alkalmazdsdban a 2001/16/EK irdnyelvben
emlitett 4atjarhatésdgi mdszaki el6irdsokat (AME) kell alkal-
mazni.

(3) A Bizottsdg az Eurdpai Vastti Ugynokség (ERA) 4ltal
benytjtand6 javaslat alapjan ...-ig (*) elfogadja az utasokra
vonatkoz6 telematikai alkalmazdsok dtjdrhatésdgi miiszaki
el6irasait. E rendelettel 6sszhangban az AME lehetévé teszik a
II. melléklet szerinti informdcidk biztositdsat, valamint a menet-
jegyek kidllitdsat.

(*) E rendelet elfogaddsdt kovets 1 évvel.

(4) Az AME-ben meghatdrozott végrehajtisi tervnek megfe-
lelen a vasittdrsasdgok kiigazitjdk sajdt informdci6s és foglaldsi
rendszeriiket (CIRSRT) az AME szerinti kovetelményekkel 0ssz-
hangban.

(5) A 95/46[EK irdnyelv rendelkezéseire is figyelemmel sem
a vasuttdrsasigok, sem a menetjegy-értékesiték nem szolgdl-
tatnak ki az egyedi foglaldsokkal kapcsolatos személyes jellegii
informdciét egyéb vastttdrsasdg és/vagy menetjegy-értékesits
részére.

II. FEJEZET

A VASUTTARSASAGOK UTASOKKAL ES A POGGYA-
SZAIKKAL SZEMBENI FELELOSSEGE

10. cikk
Utasokkal és a poggydszaikkal szembeni felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vastittdrsasdgoknak
az utasokkal és poggydszaikkal szembeni felelgsségét az I.
melléklet V. cimének L, IIL és IV. fejezete, valamint VI. és VIL
cime szabélyozza.

11. cikk
Biztositas

(I) A 95/18[EK irdnyelv 9. cikkében meghatdrozott kotele-
zettség — amennyiben az utasokkal szembeni felelGsségre vonat-
kozik — gy értelmezendd, hogy a vastttdrsasdgnak megfelels
biztositdssal kell rendelkeznie, vagy ezzel egyenértékd intézke-
déseket kell tennie annak érdekében, hogy eleget tegyen az e
rendelet értelmében rd hdrul6 felelgsségnek.

(2)  ...-ig (*) a Bizottsdg jelentést nyujt be a Tandcsnak és az
Eurépai Parlamentnek a vastttarsasigokra vonatkozé minimalis
biztositdsi 6sszeg meghatdrozdsdr6l. Adott esetben a jelentést e
témadra vonatkoz6 megfeleld javaslatok, illetve ajanldsok kisérik.

12. cikk
El6zetes kifizetések

(1)  Amennyiben valamely utas életét veszti vagy megsériil, a
vasuttdrsasdg haladéktalanul — de legkésébb tizenot nappal a
kartéritésre jogosult természetes személy személyazonossaganak
megdllapitdsit koveten — az elszenvedett nehézségekkel
ardnyban 4ll6, az azonnali gazdasdgi sziikségletek kielégitéséhez
sziikséges el6zetes kifizetést hajt végre.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, az elézetes kifizetés halal
esetén nem lehet kevesebb, mint utasonként 21 000 EUR.

(3) Az el6zetes kifizetés nem tekinthet§ a felel@sség elisme-
résének, és az levonhaté barmely, e rendelet alapjan ezt
kovetGen kifizetendd osszegbdl, de az nem kovetelhetd vissza,
kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kdrt az utas
hanyagsaga vagy az utas hibdja okozta, vagy ha az elGzetes kifi-
zetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy
volt.
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IV. FEJEZET
KESES, CSATLAKOZAS-MULASZTAS ES JARATKIMARADAS
13. cikk

A Kkéséssel, csatlakozds-mulasztissal és jaratkimaraddssal
kapcsolatos felelGsség

E fejezet rendelkezéseire is figyelemmel, a vastttdrsasignak a
késéssel, csatlakozds-mulasztdssal és jaratkimaraddssal kapcsola-
tos felel@sségére az I. melléklet IV. cime II. fejezetének rendelke-
zései az irdnyaddak.

14. cikk
Visszatérités és elterelés

Abban az esetben, ha a szdllitdsi szerz6dés szerinti végleges
célallomdsra valé megérkezéskor az ésszerti megfontoldsok
alapjdn tobb mint 60 perces késés varhat6, az utas azonnal
jogosult az aldbbiak kozotti vdlasztdsra:

a) a menetjegy teljes drdnak visszatéritése ugyanazon feltételek
szerint, mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazds meg
nem tett részére vagy részeire, illetve ha a nemzetkozi
utazds az utas eredeti Utiterve szempontjdbdl mdr érdekte-
lenné vélt, a mar megtett részére vagy részeire, adott esetben
a kiinduldsi helyre torténd lehetS legkordbbi visszajuttatds
biztositdsaval egylitt. A visszafizetés ugyanazon feltételek
szerint torténik, mint a 15. cikkben emlitett kartérités kifize-
tése; vagy

b) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomdsig
hasonlé szallitasi feltételek mellett a lehetS legkordbban;

vagy

) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges céldllomadsig
hasonlé szdllitdsi feltételek mellett az utas altal valasztott,
késébbi id6pontban.

15. cikk
A menetjegy drdra vonatkozé kartérités

(1) Az utas — az utazdsi jog elvesztése nélkill — a késések
miatt kartéritést kérhet a vastttdrsasigtol olyan késés esetén,
amikor a menetjegy drdt a 14. cikkel 6sszhangban nem téri-
tették vissza. A késések esetén fizetend§ legalacsonyabb kartéri-
tések a kovetkezdk:

a) a menetjegy drdnak 25 %-os visszafizetése 60-119 perces
késés esetén;

b) a menetjegy drdnak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy
azt meghalad6 késés esetén.

Amennyiben a széllitasi szerz8dés menettérti utra szdl, az oda-
vagy a visszatton elszenvedett késésekért fizetendd kartéritést a
menetjegy dranak feléhez viszonyitva kell kiszdmitani. Ugyan-
igy, a tobbszori egymdst kovetd§ utazast lehetévé tevd szallitdsi
szerz8dés barmely egyéb formdja szerinti utazds sordn elszen-
vedett késedelmes szolgéltatds esetén a kdrtéritést a teljes drhoz
viszonyitva ardnyosan kell kiszdmitani.

A késés idStartamdnak kiszamitdsakor nem kell figyelembe
venni azokat a késéseket, amelyekrdl a vastttdrsasdg be tudja
bizonyitani, hogy azok valamely tagdllam teriiletén kiviil
torténtek.

(2) A menetjegy drdra vonatkozé kdrtéritést a kdrtéritési
igény benyujtdsdt kovetd 14 napon belil kifizetik. A kartérités
kifizetése torténhet utalvany és/vagy egyéb szolgaltatdsok
forméjdban, amennyiben a feltételek rugalmasak (killonosen az
érvényességi id6 és a céldllomds tekintetében). Az utas kérésére
a kdrtéritést pénz formdjaban kell kifizetni, amennyiben az utal-
vanyt vagy az egyéb szolgdltatdst az utas nem tudja hasznosi-
tani.

(3) A menetjegy ardra vonatkozé kartéritést nem csokkent-
hetik pénziigyi tranzakciés koltségek, példaul dijak, telefon-
koltség vagy postakoltség. A vastttdrsasigok megdllapithatnak
minimaélis osszeghatdrt, amely alatt nem fizetnek kértéritést. E
hatdrérték nem haladhatja meg a 4 EUR-t.

(4) Az utas nem jogosult kartéritésre, ha a késésrdl a jegyvd-
sarldst megel6z8en tdjékoztattdk, vagy ha az utazdsnak madsik
szolgéltatdssal vagy eltereléssel torténd folytatdsa kovetkeztében
a késés a 60 percet nem haladja meg.

16. cikk
Segitségnyjtas

(1)  Késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a vastttdrsa-
sagnak vagy az dllomds tizemeltetGjének folyamatosan tdjékoz-
tatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6
induldsi és érkezési id6rdl, amint ez az informdcié rendelke-
zésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés
esetén az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba az
alabbiakat:

a) a varakozdsi id6hoz ésszertien mérten ételek és frissitdk,
amennyiben azok a vonaton vagy az allomdson rendelke-
zésre dllnak;

=

szdllodai vagy egyéb széllashely, valamint a vasttéllomds és
a széllashely kozotti széllitds azokban az esetekben, amikor
egy- vagy tobb éjszakds tartozkodds vagy tobblet-tartoz-
kodads vilik sziikségessé, amennyiben az iddben és fizikailag
lehetséges;

¢) amennyiben a vonat a palydn akadt el, szallitds a vonattdl a
vasatallomdsra, a szolgaltatds alternativ kiinduldsi helyére
vagy végsG célallomdsdra, amennyiben az idSben és fizi-
kailag lehetséges.

(3)  Amennyiben a nemzetkodzi vasiti szolgdltatds a tovab-
biakban nem folytathatd, a vastttdrsasdgok a lehetd legrovidebb
id6n belil alternativ személyszallitdsi szolgaltatdst szerveznek.

(4) A vasttdrsasdgok az utas kérésére a menetjegyen — az
esettdl figgben — igazoljak, hogy a vasuti jarat késett, csatla-
kozds elmulasztdsahoz vezetett vagy kimaradt.
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(5 Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazdsa sordn az
tizemeltet§ vastttdrsasdg killonos figyelmet fordit a csokkent
mozgasképességii személyek és barmely, ket kisér6 személy
igényeire.

V. FEJEZET

CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK

17. cikk
Csokkent mozgdsképességli személyeknek nydijtott
tdjékoztatds

(1) A vastttdrsasdg, a menetjegy-értékesits illetve az utazds-
szervez8 kérésre tdjékoztatdst nydjt a vasati szolgdltatdsok
elérhetGségérél  a  csokkent mozgdsképességli  személyek
szdméra, a jarmtvekhez valé hozzdférés feltételeirdl, valamint a
vonat felszereltségérdl.

(2) A vasuttdrsasag a csokkent mozgdsképességii személyek
szallitdsa tekintetében megkiilonboztetésmentes hozzaférési
szabalyokat dllapit meg a jogszabaly altal meghatdrozott, vonat-
koz6 biztonsagi kovetelményeknek valdé megfelelés érdekében.
A vasittdrsasigok, a menetjegy-értékesitdk illetve az utazdsz-
szervez$ kérésre haladéktalanul hozzaférhet6vé teszik ezeket a
szabalyokat.

18. cikk
Kozlekedéshez valo jog

(1) A vasattdrsasdg, menetjegy-értékesitS illetve az utazds-
szervez$ a csokkent mozgdsképesség okdn nem tagadhatja meg
a helyfoglalds elfogaddsdt vagy a menetjegy kiaddsit. A csok-
kent mozgdsképességli személyek szdmdra tobbletkoltségek
nélkiil kell helyfoglaldst és menetjegyet kindlni.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, a vastttdrsasdg, a menetjegy-
értékesitd illetve az utazdsszervezd a 17. cikk (2) bekezdésében
emlitett hozzaférési szabalyokkal osszhangban visszautasithatja
a helyfoglalds elfogaddsat vagy a menetjegy kiadast csokkent
mozgasképességii személytdl, illetve szdmadra, vagy elirhatja,
hogy az ilyen személyt egy mdsik személy kisérje.

(3) Amennyiben a vasittirsasdg, a menetjegy-értékesitd,
illetve az utazdsszervezd alkalmazza a (2) bekezdés szerinti elté-
rést, a helyfoglalds vagy a jegykiadds visszautasitdsit, vagy a
kiséret feltételének megéllapitdsat kovetS 6t munkanapon beliil
kérésre irdsban tdjékoztatja ennek okairdl az érintett csokkent
mozgasképességii személyt.

19. cikk
Segitségnydjtds a vasdtillomdsokon

(1) A csokkent mozgdsképességii személynek személyzettel
ellatott vasutdllomdsrdl vald induldsa, ott torténd dtszdlldsa,
illetve oda torténs megérkezése sordn az dllomds iizemeltetSje
téritésmentes  segitségnytjtast biztosit oly modon, hogy a
személy azon induld jaratra fel, azon csatlakozé jaratra i,
illetve azon érkezd jaratrdl le tudjon szdllni, amelyre a menetje-
gyet vette, a 17. cikk (2) bekezdése szerint megéllapitott hozza-
férési szabalyok sérelme nélkiil. E cikk alkalmazasdban a vastt-
dllomds nem tekintend§ ,személyzettel elldtottnak”, ha a

biztonsagi, menetjegy-drusitdsi és a bevételvédelmi feladatok
ellitasa mellett a szolgdlatban 1év6 személyzetnek szitkség-
szer(ien nincs lehetdsége ilyen segitség nyujtasdra.

(2) A tagallamok rendelkezhetnek az (1) bekezdéstdl vald
eltérésrdl olyan személyek esetében, akik a hatalyos kozosségi
jogszabalyok szerint létrejott kozszolgaltatasi szerz8dés targyat
képez§ szolgdltatasokkal utaznak, feltéve, hogy az illetékes
hatésdg bevezetett azonos vagy magasabb hozzaférési szintii
szallitdsi szolgaltatdst biztosité alternativ eszkozoket vagy
szabalyozast.

20. cikk
Segitségnyjtds a vonat fedélzetén

A 17. cikk (2) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyok
sérelme nélkiil a vastttarsasig a csokkent mozgasképességti
személy szamdra a vonat fedélzetén, a vonatra vald felszallds,
illetve az arrdl vald leszallds sordn téritésmentesen nyujt segit-
séget.

E cikk alkalmazdsiban a vonat fedélzetén nydujtott segitség a
csokkent mozgdsképességli személy szdmdra nydjtott azon
segitség, amely lehet6vé teszi szamdra, hogy a vonaton mds
utasokkal azonos szolgaltatisban részesiilhessen abban az
esetben, ha a csokkent mozgdsképesség mértéke nem teszi
lehet6vé szamdra az e szolgdltatasokhoz valé 6néllé és bizton-
sagos hozzaférést.

21. cikk
A segitségnyjtds feltételei

A vasuttarsasdgok, az dllomdsok iizemeltet8i, a menetjegy-érté-
kesit6k és az utazdsszervez8k — az aldbbi pontoknak megfe-
lel6en — egyiittm(ikodnek annak érdekében, hogy a 19. és 20.
cikkel oOsszhangban a csokkent mozgdsképességli személyek
szdmdra segitséget nytjtsanak:

a) a segitségnyujtas feltétele, hogy az ilyen segitségnyjtds
iranti igényrdl legaldbb 48 o6raval annak sziikségessége el6tt
értesitik a vastttarsasigot, az dllomds {izemeltetGjét, vagy
azt a menetjegy-értékesitét illetve utazdsszervezdt, amelyt6l
a menetjegyet megvasaroltdk. Amennyiben a menetjegy
tobbszori utazdsra jogosit, egy értesités elegendd, feltéve,
hogy elegendd informdcié all rendelkezésre a tovabbi
utazdsok idGpontjardl;

b) a vasittdrsasigok, az dllomdsok iizemeltetdi, a menetjegy-
értékesit6k illetve az utazdsszervezdk megtesznek vala-
mennyi, az értesitések fogaddsahoz szikséges intézkedést;

¢) amennyiben nem keriil sor az a) pontnak megfelel§ értesi-
tésre, a vasittdrsasdg és az dllomds tizemeltetSje minden
ésszerli 1épést megtesz annak érdekében, hogy segitséget
nydjtson a csokkent mozgdsképességli személy szdméra az
utazds lehet6vé tétele érdekében;

d) mads szerveknek a vasutallomds teriiletén kiviil elhelyezkedd
teriiletekre vonatkozé hatdskorének sérelme nélkil, az
allomas tizemeltetdje a vasutallomdson belil és kiviil kijeloli
azokat a pontokat, ahol a csokkent mozgdsképességii
személyek a vastitallomdsra valé6 megérkezésitket bejelent-
hetik és adott esetben segitséget kérhetnek;



C 289E/8

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2006.11.28.

e) a segitségnyuijtas feltétele, hogy az érintett személy a kijelolt
ponton megjelenjen:

— a vasuttarsasag altal elGzetesen megallapitott idSpontban,
amely legfeljebb 90 perccel el6zi meg a kozzétett induldsi
idét, vagy

— el6zetesen megdllapitott id6pont hidnydban legalabb
30 perccel a kozzétett induldsi id§ eldtt.

22. cikk

Mozgist segitd eszkozok vagy kiilonleges felszerelések
tekintetében nydjtott kirtérités

Nem alkalmazand6 pénziigyi felsé hatdr, amennyiben a vastt-
tarsasdg felel6s a csokkent mozgdsképességli személyek
mozgdst segité eszkozeinek vagy kilonleges felszereléseinek
teljes vagy részleges elveszéséért vagy megsériiléséért.

VI. FEJEZET
BIZTONSAG, PANASZOK ES A SZOLGALTATAS MINGSEGE
23. cikk
Az utasok személyes biztonsiga

A hatésdgokkal egyetértésben a vasuttarsasagok, az infrastruk-
tiira-mikodtetk és az dllomdsok tizemeltetSi sajit hatdsko-
ritkon belill megteszik a megfeleld intézkedéseket, és hozzdiga-
zitjdk azokat a hatdsdgok dltal meghatdrozott biztonsagi
szinthez, a vasttallomdsokon és a vonatokon az utasok szemé-
lyes biztonsdgdnak biztositdsa, valamint a kockdzatok kezelése
érdekében. Egyuittmdkodnek és informdciét cserélnek a
biztonsdg szintjét valdszintileg csokkents cselekmények meg-
el6zésére vonatkoz6 legjobb gyakorlatrol.

24. cikk
Panaszok

(1) A vasittarsasagok az e rendelet hatdlya ald tartozé jogok
és kotelezettségek vonatkozasiban létrehoznak egy panasz-
kezel§ mechanizmust. A vasittarsasdg e panaszkezel§ mecha-
nizmust a menetjegy-értékesitével egyiittmikodve hozza létre.
A vasittarsasag részletes elérhetGségi adatait és munkanyelvét
(munkanyelveit) az utasok szdmadra széles korben ismertté teszi.

(2) Az utasok barmely érintett vastttarsasignal vagy menet-
jegy-értékesit6nél nyujthatnak be panaszt. A panasz cimzettje
20 napon belul indokléssal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt
esetben — tdjékoztatja az utast arrdl, hogy a panasz benyujti-
sanak idSpontjabdl szdmitott legfeljebb harom hénapon belil
mikor szdmithat vélaszra.

(3) A vasttdrsasag a 25. cikkben emlitett éves jelentésben
kozzéteszi az utasoktdl beérkezett panaszok szamat és tipusat,

a feldolgozott panaszokat, a vilaszadasi id6t és a helyzet javita-
sara tett esetleges intézkedéseket.

25. cikk

222

A szolgiltatds mindségi elGirdsai

(1) A vastttarsasigok a nemzetkozi szolgdltatdsokra vonat-
kozban megéllapitjak a szolgdltatds mindségi elGirdsait, vala-
mint a szolgaltatds mindségének fenntartdsa érdekében létre-
hoznak egy mindségbiztositdsi rendszert. A szolgdltatds
mindségi elSirdsai legaldbb a III. mellékletben felsoroltakra
kiterjednek.

(2) A vasittarsasigok sajat teljesitményiiket a szolgdltatds
mindségi elSirdsai alapjan ellendrzik. A vasuttirsasigok évente
jelentést tesznek kozzé a szolgdltatds min@ségi elGirasainak
teljesitésérdl az éves jelentéssel egyiitt. Ezeket az eredményeket
a vastttdrsasagok internet oldalain is kozzéteszik.

VII. FEJEZET
VEGREHAJTAS
26. cikk
Végrehaijtds

(1)  Valamennyi tagdllam kijeloli az e rendelet végrehajtasaért
felel6s szervet vagy szerveket. Valamennyi szerv meghozza
azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjdk az utasok
jogainak tiszteletben tartdsat.

Valamennyi szerv szervezetileg, a finanszirozdsra vonatkozd
dontések, a jogi struktira és a dontéshozatal tekintetében
fuggetlen barmely infrastruktdra-mikodtet6tsl, — dijszabési
szervtdl, elosztdsi szervt6l vagy vastttdrsasagtol.

A tagéllamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot az ezen bekezdésnek
megfelelGen kijelolt szervrdl vagy szervekrdl, valamint annak
vagy azoknak hataskorérdl.

(2)  Minden utas panaszt nyujthat be e rendelet éllitélagos
megsértésérél az (1) bekezdés szerint kijelolt megfelels
szervnek vagy valamely tagdllam dltal kijelolt barmely mds
megfeleld szervnek.

27. cikk

A végrehajtisi szervek egyiittmiikodése

A 26. cikkben emlitett végrehajtasi szervek informaciot
cserélnek munkdjukrdl, valamint dontéshozatali elveikrdl és
gyakorlatukrdl a dontéshozatali elvek kozosségi szintl Ossze-
hangolasa céljabodl. A Bizottsdg segiti Sket e feladatuk sordn.
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VIIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
28. cikk
Szankciok

A tagdllamok meghatdrozzdk az ezen rendelet rendelkezéseinek
megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozé szaba-
lyokat, és megteszik a végrehajtdsuk biztositdsdhoz sziikséges
valamennyi intézkedést. Az el8irt szankcioknak hatékonynak,
ardnyosnak és visszatarté erejlinek kell lenniitk. A tagdllamok
...-ig (¥) értesitik a Bizottsagot e rendelkezésekrdl, és késedelem
nélkiil tdjékoztatjadk az ezeket érint§ barmely késébbi mddosi-
tasrol.

29. cikk
Mellékletek
A mellékletek — az I. melléklet kivételével — a 31. cikk (2)
bekezdésében emlitett eljdrasnak megfeleléen modosulnak.
30. cikk
Médosité rendelkezések

(1) A 2,09.é 11. cikk végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedé-
seket a 31. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardssal Ossz-
hangban fogadjék el.

(2) Az e rendeletben emlitett pénziigyi Osszegek — az
I. mellékletben foglaltak kivételével — az inflacié figyelembevéte-
lével a 31. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak meg-
feleléen modosulnak.

31. cikk
A bizottsdgi eljirds

(1) A Bizottsdgot a 91/440/EGK tandcsi irdnyelv 11a. cikke
alapjan létrehozott bizottsdg segiti.

(2) Az e Dbekezdésre torténd  hivatkozds esetén az
1999/468[EK hatdrozat 5. és 7. cikkét kell alkalmazni, tekin-
tettel annak 8. cikke rendelkezéseire.

Az 1999/468[EK hatdrozat 5. cikkének (6) bekezdésében
megdllapitott hatdrid harom hoénap.

(3) A bizottsig elfogadja eljdrasi szabalyzatat.

32. cikk
Jelentés

A Bizottsdg ...-ig (**) jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és
a Tandcsnak a rendelet végrehajtisarél és eredményeirdl,
kiilonos tekintettel a szolgdltatdsok mindségének szinvonaldra.

A jelentés az e rendelet, valamint a 91/440/EGK irdnyelv 10b.
cikke alapjan szolgéltatott informdcién alapul. A jelentéshez
adott esetben csatolni kell a megfelel§ javaslatokat.

33. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet 18 hénappal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban
torténd kihirdetését kovetden 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben,

az Eurépai Parlament részérdl

az elnok

(*) E rendelet hatdlybalépését kovetGen 6 honappal.

a Tandcs részérdl

az elnok

(**) E rendelet hatdlybalépését kovets 3 évvel.
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I. MELLEKLET

KIVONAT AZ 1980. EVI MAJUS HO 9. NAPJAN KELT ES AZ 1999. JUNIUS 3-1 JEGYZOKONYVVEL (1999-ES

JEGYZOKONYV) MODOSITOTT, A NEMZETKOZI VASUTI FUVAROZASROL SZOLO EGYEZMENY (COTIF)

A NEMZETKOZI VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODESRE VONATKOZO EGYSEGES SZABALYOK
(c1v) ciMU

A. fliggelékébdl

1. CIM

A SZALLITASI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

6. cikk
Széllitasi szerz6dés

1. A szdllitdsi szerzGdéssel a fuvarozo arra véllal kotelezettséget, hogy az utast, valamint — adott esetben — Gtipoggya-
szt és jarmavét a célallomdsra szdllitja, és a céldllomdson az Gtipoggydszt és a jarmiiveket dtadja.

2. A szdllitdsi szerz6dést az utasnak dtadott egy vagy tobb menetjegy tandsitja. Ugyanakkor, a 9. cikkre figyelemmel,
a menetjegy hidnya, szabdlytalansiga vagy elveszése nem érinti a szerzGdés 1étét és érvényességét, és arra tovabbra is a
jelen Egységes Szabdlyok vonatkoznak.

3. A menetjegy vélelmet allit fel a szallitdsi szerz8dés megkotésére és tartalmdra vonatkozdan, amellyel szemben
azonban ellenbizonyitdsnak van helye.
7. cikk
Menetjegy

1. Az dltaldnos szdllitdsi feltételek meghatdrozzdk a menetjegy alakjit és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és
bettitipust, amelyet a menetjegy kinyomtatdsanal és kiallitdsdndl haszndlni kell.

2. A menetjegyen legaldbb a kovetkezSknek szerepelnie kell:
a) a fuvarozo vagy a fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a széllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen Egységes Szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a szdllitdsi szerz6dés megkotésének és tartalmdnak bizonyitdsdhoz, tovdbbd
lehet6vé teszi az utas szdmdra, hogy e szerz6désbél szdrmazé jogait érvényesithesse.

3. Az utasnak a menetjegy atvételekor meg kell gy6zG&dnie arrdl, hogy azt az 6 utasitdsai szerint dllitottdk-e ki.
4. A menetjegy atruhdzhatd, ha azt nem az utas nevére allitottdk ki, és ha az utazdst még nem kezdték meg.

5. A menetjegy kidllithaté olvashat6 irdsjelekké alakithat6 elektronikus adathordozé forméjdban is. Az adatrogzités és
az adatkezelés sordn alkalmazott eljdrdsoknak funkciondlis szempontbdl egyenértékiinek kell lenniiik, kiilonosen a
menetjegyen feltiintetett adatok bizonyitd erejét illetGen.

8. cikk
A menetdij megfizetése és visszatéritése
1. A fuvarozd és az utas eltéré megdllapoddsa hidnyaban a menetdijat elére kell megfizetni.

2. Az dltaldnos szallitasi feltételek hatdrozzdk meg, hogy a menetdijat milyen feltételek mellett kell visszatériteni.
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9. cikk
Utazisi jogosultsdg. Az utazisbdl val6 kizdrds.

1. Az utasnak az utazds megkezdését§l fogva érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, amelyet a jegyviszgdlat sordn
koteles bemutatni. Az dltaldnos széllitdsi feltételek elSirhatjdk, hogy

a) az az utas, aki nem tud érvényes menetjegyet felmutatni, a menetdijon feliil pétdijat koteles fizetni;
b) az az utas, aki a menetdij vagy a potdij azonnali megfizetését megtagadja, az utazdsbol kizdrhato;
¢) a pétdij milyen feltételek mellett téritendd vissza.

2. Az éltaldnos szillitdsi feltételek eldirhatjdk, hogy az utazdsbdl ki vannak zdrva, vagy ttkdzben kizdrhatok azok az
utasok, akik:

a) veszélyt jelentenek a szdllitds biztonsdgdra és a megfelel§ tizemeltetésre vagy a tobbi utas biztonsdgara;
b) megengedhetetlen médon zavarjik a tobbi utast;

tovabbd, hogy ezek a személyek nem jogosultak a menetdij és az atipoggydsz fuvardijanak a visszatéritésére.

10. cikk

Kozigazgatisi elGirdsok teljesitése

Az utas koteles a vam- és egyéb hatdsagok dltal megkovetelt elSirdsokat teljesiteni.

11. cikk
Vonatkimaradds és késés. Csatlakozds-mulasztis

A fuvarozé szitkség esetén koteles a csatlakozds-mulasztdst, illetSleg a vonatkimaraddst a menetjegyen igazolni.

1II. CIM

KEZIPOGGYASZ, ALLATOK, UTIPOGGYASZ ES JARMUVEK SZALLITASA

I. FEJEZET

Kozos rendelkezések

12. cikk
Térgyak és dllatok

1. Az utas konnyen hordozhaté tdrgyakat (kézipoggydszt), valamint €16 dllatot az dltaldnos szdllitdsi feltételeknek
megfelelGen vihet magdval. Az utas az dltaldnos szdllitdsi feltételekben szerepl$ kiilon rendelkezéseknek megfelelGen
vihet magdval nehezen hordozhat targyakat. Nem szdllithatok kézi poggydszként az olyan targyak és dllatok, amelyek a
tobbi utast zavarhatjék vagy kért okozhatnak.

2. Az utas az dltaldnos szdllitdsi feltételeknek megfeleléen adhat fel atipoggydszként targyakat és dllatokat.

3. A fuvarozé engedélyezheti a személyszdllitds alkalméval jarmtvek szallitdsat is, az dltaldnos szdllitdsi feltételekben
meghatdrozott kiilonleges rendelkezések betartdsival.

4. A veszélyes druk kézipoggydszként, ttipoggydszként, illetve a jelen cim szerint vastton széllitott jairmtivekben vagy
jarmtveken valo széllitdsinak meg kell felelnie a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozdsardl szolé Szabdlyzatnak
(RID).

13. cikk

Vizsgilat

1. A fuvarozé a vonatkozé el6irdsok megszegésének alapos gyantja esetében jogosult megvizsgdlni, hogy a szallitott
targyak — a kézipoggydsz, az utipoggydsz, a jarmd (ideértve annak rakomadnydt), és dllatok megfelelnek-e az elGirdsoknak,
ha ezt annak a tagallamnak a jogszabdlyai és el6irdsai, ahol a vizsgdlatot végeznék, nem tiltjak. Az utast meg kell hivni a
vizsgdlathoz. Ha nem jelenik meg vagy nem érhetd el, a vizsgalatot két fiiggetlen tant jelenlétében kell végezni.
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2. Ha az el6irdsok megsértését dllapitjdk meg, a fuvarozo6 kovetelheti, hogy a vizsgdlat koltségeit az utas téritse meg.

14. cikk
Kozigazgatasi elSirsok teljesitése
Az utas koteles az utazdsa sordn dltala szdllitott targyak — kézipoggydsz, Gtipoggydsz, jarmtvek (ideértve azok rakomd-
nydt) — és dllatok tekintetében a vam- és mds kozigazgatdsi hatésagok dltal megkovetelt eldirdsokat teljesiteni. Az utas
koteles az emlitett tirgyak vizsgdlatdndl jelen lenni, kivéve ha az egyes tagillamok jogszabdlyai és el6irdsai mdsként
rendelkeznek.

II. FEJEZET

Kézipoggydsz és dllatok

15. cikk
Feliigyelet

A vasuti személykocsiba bevitt kézipoggydsz és dllatok feliigyelete az utas felel@ssége.

III. FEJEZET

Utipoggydsz

16. cikk
Utipoggydsz feladds
1. Az Gtipoggydsz tovabbitdsdval kapcsolatos szerzédéses kotelezettségeket az utas részére kidllitott poggydszvevény
tandsitja.

2. A poggydszvevény hidnya, rendellenessége vagy elveszése nem érinti az utipoggydsz tovabbitdsira vonatkozd
megdllapoddsok 1étét és érvényességét — figyelemmel a 22. cikkben foglaltakra is; az utipoggydsz tovébbitdsdra ilyen
esetben is a jelen Egységes Szabélyok vonatkoznak.

3. Ellenkezd bizonyitdsig a poggydszvevény tandsitja az utipoggydsz feladdsdt és a szdllitds feltételeit.

4. Ellenkez8 bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az tutipoggydsz lathatdlag jo 4llapotban volt, amikor a fuvarozé
atvette, és hogy az ttipoggydsz darabjainak a szdma és tomege megfelelt a poggydszvevényen feltiintetetteknek.

17. cikk
Poggyaszvevény

1. Az dltaldnos széllitdsi feltételek hatdrozzak meg a poggydszvevény alakjit és tartalmdt, valamint azt a nyelvet és
irdsmédot, amelyet a poggydszvevény kinyomtatdsdndl és kitoltésénél haszndlni kell. A 7. cikk 5. pontjdt megfelelGen
alkalmazni kell.

2. A poggydszvevénynek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a fuvarozd, vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a széllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen Egységes Szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb utalds, amely sziikséges az Gtipoggydsz tovabbitdsaval kapcsolatos szerzédéses kotelezettségek bizonyi-
tdsdra, tovabba lehetGvé teszi az utas szdmara, hogy a szdllitdsi szerz6désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.

3. Az utasnak a poggydszvevény dtvételekor meg kell gy8z8dnie arrdl, hogy azt az § utasitdsai szerint allitottak ki.

18. cikk
Feladds és szillitds
1. Amennyiben az dltaldnos szdllitdsi feltételek nem dllapitanak meg kivételt, Gtipoggydszt csak a legaldbb az uti-

poggydsz rendeltetési dllomdsdig érvényes menetjegy felmutatdsa mellett lehet feladni. Egyebekben a feladds a feladdsi
hely szerint érvényes el6irdsoknak megfelelGen torténik.



2006.11.28.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 289E/13

2. Ha az dltaldnos széllitdsi feltételek megengedik az atipoggydsznak menetjegy felmutatdsa nélkiil torténd felvételét, a
jelen Egységes Szabdlyoknak azok a rendelkezései, amelyek az utas dtipoggydszara vonatkozé jogokat és kotelezettsé-
geket tartalmazzdk, megfelelGen irdnyadok az ttipoggydsz feladdjéra is.

3. A fuvarozé az Gtipoggydszt az utas dltal igénybe vett vonattél, szdllitdsi modtél és ttvonaltdl eltérden is szallit-
hatja.
19. cikk
Az tdtipoggydsz viteldij megfizetése

A fuvarozé és az utas eltéré megéllapoddsa hidnydban a menetdijat a feladdskor kell megfizetni.

20. cikk
Az ttipoggydsz megjelolése

Az utas koteles minden egyes dtipoggyaszdarabon jol lathat6 helyen, megfelelGen tartds és olvashaté médon megjeldlni:
a) nevét és lakcimét;

b) az utipoggydsz rendeltetés dllomdsat.

21. cikk
Az ttipoggydsz feletti rendelkezés joga

1. Ha a koriilmények lehet6vé teszik, tovdbbd a vam- és mds kozigazgatdsi hatdsdgok nem kovetelik meg az ellen-
kezGjét, az utas kérheti ttipoggydsza visszaszolgdltatdsit a feladdsi dllomdson, a poggydszvevény dataddsa, tovabbd —
amennyiben ezt az dltaldnos szdllitdsi feltételek elSirjdk — a menetjegy bemutatésa ellenében.

2. Az dltaldnos széllitasi feltételek mds rendelkezéseket is tartalmazhatnak az dtipoggydsz feletti rendelkezési jogra
vonatkozdan, killonosen a céldllomds modositdsdra és ennek esetleges pénziigyi kovetkezményeire, amit az utasnak kell
viselnie.

22. cikk

Kiszolgiltatds

1. Az Gtipoggydszt a poggydszvevény dtaddsa és a kiildeményt esetleg terheld koltségek megfizetése ellenében kell
kiszolgéltatni.

A fuvarozd jogosult, de nem koteles vizsgalni, hogy a poggydszvevény birtokosa jogosult-e az Gtipoggydsz dtvételére.

2. Az ttipoggydsznak a poggydszvevény birtokosa részére torténd kiszolgéltatisdval egyenértékd, ha a céldllomds
helyén érvényes elSirdsoknak megfelelGen:

a) az uUtipoggydszt a vimhatdsagnak a fuvarozo feliigyelete alatt nem 4ll6 helyiségében vagy raktdrdban adjik at;
b) élGéllatot harmadik személynek adnak ét.

3. A poggyaszvevény birtokosa a rendeltetési dllomdson kovetelheti az dtipoggydsz kiszolgéltatdsat, mihelyt a
szerz8dés szerinti id6 és az esetleges vam- és mds kozigazgatdsi hatdsdgi eljdrdsokhoz sziikséges id§ eltelt.

4. Ha a poggydszvevényt nem adjdk at, a fuvarozé csak annak a személynek koteles az utipoggydszt kiszolgaltatni,
aki jogosultsdgat bizonyitja; a bizonyiték elégtelensége esetén a fuvarozé biztositékot kovetelhet.

5. Az utipoggydszt azon a rendeltetési dllomdson kell kiszolgdltatni, amelyre feladtdk.

6. A poggyaszvevény birtokosa, akinek az utipoggydszt nem szolgdltattdk ki, kovetelheti, hogy a poggydszvevényen
igazoljdk azt a napot és drdt, amikor 6 az ttipoggydsz kiszolgaltatdsat a 3. pontjdnak megfelelen kovetelte.

7. A jogosult megtagadhatja az dtipoggydsz dtvételét, ha a fuvarozé nem tesz eleget annak a kérésének, hogy az
utipoggyaszt ellendrizzék abbdl a célbdl, hogy a hivatkozott kdrt megallapitsdk.

8.  Egyebekben az ttipoggydsz kiszolgaltatdsa a célillomds helyén érvényes elSirdsoknak megfelelGen torténik.
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IV. FEJEZET

Jdrmiivek

23. cikk
A sziéllitas feltételei

Az dltalanos szdllitdsi feltételekben elGirt, a jarmtvek szdllitdsra vonatkozé kiilon rendelkezések hatdrozzdk meg kiilo-
nosen a szdllitds elfogaddsdra, a felvételre, a berakoddsra, a kirakoddsra és a kiszolgaltatdsra vonatkozo feltételeket, vala-
mint az utas kotelezettségeit.

24. cikk
Fuvarokmény

1. A jdrmiszallitdsra vonatkoz6 szerzédéses kotelezettségeket az utasnak dtadandé fuvarokmdny tandsitja. A fuvar-
okmadny az utas menetjegyének a részét is képezheti.

2. Az altaldnos szdllitdsi feltételekben eldirt, a jarmtvek szdllitdsara vonatkozé kiilon rendelkezések hatdrozzak meg a
fuvarokmadny alakjdt és tartalmat, valamint azt a nyelvet és fraismédot, amelyet a fuvarokmdny kinyomtatdsanal és kitolté-
sénél haszndlni kell. A 7. cikk 5 pontjat megfelelen kell alkalmazni.

3. A fuvarokmdnyon szerepelnie kell legalabb a kovetkezSknek:
a) a fuvaroz6 vagy fuvarozok;

b) az a kijelentés, hogy a széllitds — tekintet nélkiil barmilyen ezzel ellentétes zdradékra — a jelen Egységes Szabdlyok ald
tartozik; ezt lehet a CIV roviditéssel jelezni;

¢) minden egyéb adat, amely sziikséges a jarmdvek szdllitdsdval kapcsolatos szerzSdéses kotelezettségek bizonyitdsdra,
tovabbd amely lehet6vé teszi az utas szdmdra, hogy a szdllitasi szerz6désbdl eredd jogait érvényesiteni tudja.

4. Az utasnak a fuvarokmdny dtvétele alkalméval meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy azt az § utasitisainak megfelelGen
toltoteek ki.
25. cikk
Alkalmazandé jog
E fejezet rendelkezéseire figyelemmel a IIL fejezet utipoggydsz-széllitdsra vonatkozo rendelkezései a jarmtvekre is alkal-
mazandok.
IV. CIM

A FUVAROZO FELELOSSEGE

I. FEJEZET

Feleldsség az utasok haldla és sériilése esetén

26. cikk
A felel8sség alapja

1. A fuvarozo felelSs azért a kdrért, amely abbdl ered, hogy az utas a jarm{von valo tartézkoddsa kozben vagy a be-,
illetve kiszdlldsa alkalmdval tortént vasiti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy egyébként testi vagy szellemi
épségében kdrosodast szenved, fiiggetleniil attdl, hogy melyik vastti infrastruktarat hasznélja.

2. A fuvarozé mentesiil a felelgsség alol:

a) ha a balesetet a vastti tizemmel 6ssze nem fiiggé koriilmények okoztdk, és a fuvarozé az eset koriilményei dltal
megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem hdrithatta el annak kovetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibdjinak a kovetkezménye;

¢) ha a baleset egy harmadik személy magatartdsara vezethet§ vissza, és a fuvarozd ezt a magatartdst az eset koriilmé-
nyei dltal megkovetelt gondossdg ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem hdrithatta el. Az ugyanazt
a vasuti infrastruktirdt haszndlé mds véllalkoz6 nem tekinthetd harmadik személynek; ez azonban a viszontkereseti
jogot nem érinti.



2006.11.28.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 289E/15

3. Ha a baleset egy harmadik személy magatartisira vezethet$ vissza, de — ennek ellenére — a 2. pont ¢) alpontja
szerint a fuvarozé a felel@sség aldl nem mentesiil teljesen, akkor a fuvarozé a jelen Egységes Szabdlyok korlatai kozott
teljes mértékben felelGs, de a harmadik személlyel szemben esetleg fenndll6 viszontkereseti joga fennmarad.

4. A jelen Egységes Szabdlyok nem érintik a fuvarozonak az 1.pontban nem emlitett esetekben fenndllé esetleges
felelGsségét.

5. Ha a szdllitdsi szerzGdés targydt képezd széllitst kiilonbozd fuvarozok végzik, az utas haldla és sériilése esetén az a
fuvarozé felelSs, akinek a szdllitasi szerz6dés szerint azt a szdllitdsi szolgdltatdst kellett végeznie, amelynek sordn a
baleset tortént. Ha ezt a szolgdltatdst nem a fuvaroz6, hanem egy fuvarozds-teljesitési segéd teljesitette, jelen Egységes
Szabalyok értelmében a két fuvarozé egyetemlegesen felelds.

27. cikk
Kdrtérités az utas haldla esetén

1. Az utas haldla esetén a kartérités magdba foglalja:

a) az utas haldla folytdn keletkezett valamennyi sziikséges koltséget, kiilonosen a holttest szdllitdsaval és a temetéssel
kapcsolatos koltségeket;

b) ha a halal nem azonnal kovetkezett be, a 28. cikkben megdllapitott kdrtéritést.
2. Ha az utas haldla folytdn azok a személyek, akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett volt vagy lehe-

tett volna, kdrtéritésre jogosultak az elveszitett tartdst illetGen. Olyan személyek kartéritési igényeire nézve, akiknek az
utas torvényes kotelezettség nélkil nydjtott tartdst, a nemzeti jog irdnyado.

28. cikk

Kdrtérités az utas sériilése esetén

Az utas sériilése, tovabba testi vagy szellemi épségének egyéb kdrosoddsa esetében a kdrtérités magéba foglalja:
a) a szikséges koltségeket, kiilonosen a gydgyitasi és a kozlekedési koltségeket;

b) azt a vagyoni hatrdnyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy sziikségleteinek a megnoveke-
dése kovetkeztében elszenved.

29. cikk
Egyéb testi sériilések megtéritése
A nemzeti jog irdnyad6 arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben a 27. és 28. cikkekben meghatiro-
zottakon kiviil més testi sériilésekért is kdrtéritést nytjtani.
30. cikk
A kdrtérités formdja és mértéke az utas haldla és sériilése esetén

1. A 27. cikk 2. pontjdban és a 28. cikk b) pontjdban megéllapitott kartéritést egyosszegi kifizetés formdjaban kell
teljesiteni. Ha azonban a nemzeti jog szerint jaradék megéllapitdsa lehetséges, a kdrtéritést ilyen formdban kell teljesiteni,
ha a megsériilt utas, illetve a 27. cikk 2. pontja szerinti jogosultak ezt kivanjak.

2. Az 1. pontja szerint teljesitendd kdrtérités mértékét a nemzeti jog szerint kell megéllapitani. A jelen Egységes
Szabilyok alkalmazdsdban azonban akkor is utasonként 175 000 elszdmoldsi egység felsé hatdrti egydsszegti kifizetés,
illetve ennek az osszegnek megfelel§ évjaradék jar, ha a nemzeti jog altal megéllapitott felsG sszeghatdr ennél alacso-

nyabb.
31. cikk

Egyéb szillitisi médok

1. A 2. pontnak megfeleléen azok a rendelkezések, amelyek a fuvarozonak az utas haldldért vagy sériiléséért valo
felel6sségére vonatkoznak, nem alkalmazhatok azokra a kdrokra, amelyek a szallitdsi szerz6dés szerint nem vasati szal-
litds soran keletkeztek.



C 289E[16 Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja 2006.11.28.

2. Ha azonban a vasiti jirmtveket komphajon tovabbitjdk, a fuvarozonak az utas haldldért és sériiléséért valo felelds-
ségére vonatkozé rendelkezések alkalmazanddk a 26. cikk 1. pontjdban és a 33. cikk 1. pontjdban emlitett olyan
kérokra, amelyeket az utas a vastti izemmel kapcsolatos baleset folytdn az emlitett jarmtveken val6 tartézkoddsa alatt,
beszdllds vagy az onnan torténd kiszéllds sordn szenved el.

3. Ha a vasut rendkivili koriilmények folytdn tizemét ideiglenesen felfiiggeszti, és az utasokat mds médon szallitjak, a
fuvarozé a jelen Egységes Szabdlyok szerint felelSs.

II. FEJEZET

A menetrend be nem tartdsdra vonatkozd feleldsség

32. cikk
FelelGsség vonatkimaradds, késés vagy csatlakozds-mulasztds esetén

1. A fuvarozo felelGs az utassal szemben azért a kdrért, amely abbdl ered, hogy a vonatkimaradds, a késés vagy a csat-
lakozds-mulasztds miatt az utas nem tudja utazdsdt ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az
utazds folytatdsa ugyanazon a napon ésszertien nem varhaté el. A kdrtérités kiterjed az ésszerd szallaskoltségekre és az
utast var6 személyek értesitésének az ésszertien felmeriilt koltségeire.

2. A fuvarozé mentesiil fenti kotelezettsége aldl, ha a vonatkimaradds, a késés vagy a csatlakozds-mulasztds az aldbbi
okok valamelyike miatt kovetkezett be:

a) a vasati Gizemmel Gssze nem fiigg$ koriilmények, amelyeket a fuvarozd az adott korilmények kozott elvdrhatd
gondossdg ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem hdrithatta el;

b) az utas hibdja;

¢) egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fuvarozé az adott koriilmények kozott elvarhaté gondossdg ellenére
sem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hérithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirdt haszndld
mds véllalkozé nem tekinthetS harmadik személynek, ez azonban a viszontkereseti jogot nem érinti.

3. A nemzeti jog irdnyad6 arra nézve, hogy a fuvarozé koteles-e és milyen mértékben az 1. pontjdban meghatérozot-
takon kiviili kdrokért kartéritést nydjtani. Ez a rendelkezés nem sértheti a 44. cikkben foglaltakat.
I1I. FEJEZET

Feleldsség a kézipoggydszért, az dllatokért, az ditipoggydszért és a jarmiivekért

1. RESZ

Kézipoggydsz és dllat

33. cikk
FelelGsség

1. Az utas haldla vagy sériilése estében a fuvarozé felelGssége kiterjed az utas tirgyainak vagy kézipoggydszdnak a
teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo kérokra is. Ez érvényes azokra az dllatokra is, amelyeket az
utas magaval vitt. A 26. cikket megfelelGen kell alkalmazni.

2. A fuvarozé egyebekben csak akkor felelss azoknak a tdrgyaknak, kézipoggydsznak vagy édllatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, amelyek feliigyelete a 15. cikk értelmében az utas kotelessége, ha a kart a fuva-
roz6 hibdja okozta. Ebben az esetben a IV. cim egyéb cikkeit — az 51. cikk kivételével -, tovdbbd a VI. cimet nem lehet
alkalmazni.

34. cikk
A Kkartérités felsd hatdra tirgyak elveszése vagy sériilése esetén

Ha a fuvarozd a 33. cikk 1. pontja értelmében felels, a kdrt utasonként legfeljebb 1 400 elszdmoldsi egység Osszegben
koteles megtériteni.
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35. cikk
A felel§sség kizdrdsa
A fuvarozé nem felel az utas olyan kdrdért, ami abbdl ered, hogy az utas a vdm- vagy mds kozigazgatdsi hat6sagok éltal
megkovetelt alakisdgokat nem tartotta be.
2. RESZ

Utipoggydsz

36. cikk
A felel@sség alapja

1. A fuvarozé felelds az atipoggydsznak a fuvarozé dltali dtvételétdl a kiszolgdltatdsig tortént teljes vagy részleges
elveszésébdl vagy sériilésébdl, tovabbd a késedelmes kiszolgaltatdsabol eredd karért.

2. A fuvarozé mentesil e feleldsség aldl, ha az elveszést, a sériilést vagy a késedelmes kiszolgaltatdst az utas hibdja, az
utasnak a fuvarozé vétkességére vissza nem vezethetd intézkedése, az utipoggyasz belsé tulajdonsdga vagy olyan koriil-
mény okozta, amelyet a fuvarozé nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem hérithatta el.

3. A fuvarozé mentesill e felel6sség aldl, ha a kir a kovetkezs koriilmények egyikével vagy ezek koziil tobbel egyiitt
jaré6 kiilonleges kockdzatbol ered:

a) a csomagolds hidnya vagy hidnyossdga;
b) az Gtipoggydsz kiilonleges tulajdonsdgai;

¢) a széllitsbol kizdrt tirgyak atipoggydszként valé feladdsa.

37. cikk
Bizonyitdsi teher

1. A fuvarozdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az elveszés, a sériilés vagy a kiszolgdltatds késedelme a 36. cikk 2.
pontjaban felsorolt valamely ok kovetkeztében tortént.

2. Ha a fuvaroz6 azt dllitja, hogy az tipoggydsz elveszése vagy sériilése — figyelembe véve az adott eset koriilményeit
— a 36. cikk 3. pontjdban felsorolt kiilonleges kockdzatok egyikébdl vagy ezek koziil tobbdl keletkezett, azt kell vélel-
mezni, hogy ugy tortént. A jogosult azonban bizonyithatja, hogy a kdr részben vagy egészben nem ezeknek a kockaza-
toknak a kovetkezménye.

38. cikk

Részfuvarozok

Ha a szallitdst a szdllitdsi szerz6dés alapjan tobb részfuvarozd végzi, minden részfuvarozé — azzal, hogy dtveszi
poggydszvevénnyel az Gtipoggydszt, illetve a fuvarokmannyal a jarmiveket — a széllitdsi szerz6dés tekintetében szerz6dd
féllé valik az utipoggydsz tovabbitdsdt, illetve a jarmtvek szdllitdsat illetGen, a poggydszvevény, illetve a fuvarokmdny
el6irdsainak megfelelGen, és terhelik az ebbdl eredd kotelezettségek. Ilyen esetben minden fuvarozé a kiszolgdltatdsig
felelds a szallitdsért a teljes dtvonalon.

39. cikk

Fuvarozis-teljesitési segéd

1. A fuvarozo akkor is felelSs a fuvarozds egészéért, ha a fuvarozds teljesitését részben vagy egészében fuvarozds-telje-
sitési segédre bizza, akdr jogosult erre a széllitdsi szerzGdés alapjan, akdr nem.

2. Jelen Egységes Szabdlyok rendelkezései, amelyek a fuvarozé felelGsségét rogzitik, alkalmazandok a fuvarozds-teljesi-
tési segédre is, az dltala végzett fuvarozds vonatkozdsaban. A 48. és az 52. cikket kell alkalmazni, ha keresetet adnak be
olyan alkalmazottak vagy mds személyek ellen, akiknek a szolgaltatdsait a széllitds teljesitése érdekében igénybe vette.
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3. Minden olyan kiilon megéllapodds, amellyel a fuvarozé a jelen Egységes Szabdlyokban nem szerepld kotelezettséget
véllal, vagy amellyel lemond olyan jogokrdl, amelyekkel a jelen Egységes Szabélyok értelmében rendelkezne, hatdlytalan
a fuvarozds-teljesitési segéd vonatkozdsiban, kivéve, ha a fuvarozds-teljesitési segéd azt kifejezetten irdsban elfogadta. A
fuvarozét azonban terhelik azok a kotelezettségek, illetve joglemondds, amelyet a kiilon megéllapoddsban vallalt, fugget-
leniil attdl, hogy a fuvarozds-teljesitési segéd azt elfogadta vagy nem.

4. Amennyiben és amilyen mértékben mind a fuvaroz6, mind a fuvarozds-teljesitési segéd felelds, felelGsségiik egye-
temleges.

5. A fuvarozd, a fuvarozds-teljesitési segéd, valamint ezek alkalmazottai és a szdllitds teljesitéséhez dltaluk igénybe vett
més személyek dltal fizetendd kartérités egyiittes Gsszege nem haladhatja meg a jelen Egységes Szabdlyokban megallapi-
tott hatdrokat.

6.  Jelen cikk nem érinti azt a viszontkereseti jogot, amely a fuvarozé és fuvarozas-teljesitési segéd kozott fenndllhat.

40. cikk
Az dtipoggyész elveszésének vélelme

1. A jogosult — tovdbbi bizonyitds nélkiil- elveszettnek tekintheti az utipoggydszt, ha azt a fuvarozé a 22. cikk 3.
pontjanak megfelelGen tett kiszolgaltatdsi kérelmet kovetd tizennégy napon belill nem szolgaltatta ki, vagy nem bocsé-
totta rendelkezésére.

2. Ha az elveszettnek tekintett ttipoggydsz a kiszolgéltatdsi kérelem benytjtasdt kovet§ egy éven belil elSkeril, a
fuvarozo koteles a jogosultat errdl értesiteni, ha cime ismert vagy megéllapithaté.

3. A 2. pontban emlitett értesités kézhezvételétsl szdmitott harminc napon beliil a jogosult kovetelheti az tGtipoggydsz
kiszolgéltatasat. Ilyen esetben meg kell fizetnie az Gtipoggydsz szdllitdsdnak koltségeit a feladdsi dllomdstdl a kiszolgal-
tatds helyéig, tovdbbd vissza kell fizetnie a mdr felvett kdrtéritést, levonva bel6le adott esetben az abban foglalt koltsé-
geket. Mindazondltal a kiszolgaltatds késedelmével kapcsolatos kdrtéritésre valo, a 43. cikk szerinti jogosultsdgdt érvénye-
sitheti.

4. Ha a megtaldlt tGtipoggydszt a 3. pontban megadott hatdrid6n beliil nem kovetelik, vagy a kiszolgdltatdsi kérelem
utdn tobb mint egy évvel keriil el§, a fuvarozé annak a helynek a jogszabélyai és elSirdsai szerint rendelkezik a
poggydsszal, ahol az taldlhato.

41. cikk
Kdrtérités az atipoggydsz elveszéséért

1. Az Gtipoggydsz teljes vagy részleges elveszése esctében a fuvarozd — minden tovabbi kértéritési kotelezettség nélkiil
— koteles megfizetni:

a) ha a kdr Osszegét bizonyitottdk, az ennek megfelel6 Osszegli kartéritést, amely azonban nem lehet tobb, mint a
hidnyz6 brutté tomeg minden kilogrammja utdn szdmitott 80 elszdmoldsi egység vagy 1 200 elszdmoldsi egység az
utipoggydsz minden egyes darabjaért;

b) ha a kdr osszegét nem dllapitottdk meg, a hidnyzé brutté tomeg minden kilogrammja utdn 20 elszdmoldsi egység
vagy az Utipoggydsz minden egyes darabjaért 300 elszdmoldsi egység Gsszegti karatalanyt.

A kértérités modjat — hidnyz6 kilogrammonként, vagy ttipoggydsz-darabonként — az dltalinos széllitdsi feltételek élla-
pitjdk meg.

2. A fuvarozo ezen feliil koteles visszatériteni az ttipoggydsz fuvardijat és az egyéb, az elveszett poggydsszal kapcsola-
tosan mar kifizetett 0sszegeket, valamint a vimot és a fogyasztdsi adot.

42. cikk
Kartérités sériilés esetén

1. Az utipoggydsz sériilése esetén a fuvarozé — minden tovabbi kartérités kizdrdsdval — koteles megtériteni az uti-
poggydsz értékesokkenésének az osszegét.

2. A kdrtérités 6sszege nem haladhatja meg:

a) azt az Osszeget, amelyet teljes elveszés esetében kellene fizetni, ha a sériilés folytdn az egész ttipoggydsz értéktelenné
valt;

b) ha az Gtipoggydsznak csak egy része szenvedett értékcsokkenést, azt az Osszeget, amelyet az értékcsokkenést szenve-
dett rész elveszése esetében kellene fizetni.
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43. cikk
Kértérités a kiszolgiltatis késedelme esetén

1. Az atipoggydsz kiszolgdltatdsdnak a késedelme esetén a fuvarozé koteles kartéritést fizetni a kiszolgéltatds kovetelé-
sétdl szamitott minden 24 6rds idGszakra, de legfeljebb tizennégy napra:

a) ha a jogosult bizonyitja, hogy ebbdl kdra szdrmazott, kdrtérités illeti meg, amely a kdr mértékével egyenld, legfeljebb
azonban a késedelmesen kiszolgdltatott ttipoggydsz brutté tomegének minden kilogrammja utdn szdmitott 0,80
elszdmolasi egység, vagy ttipoggydsz darabonként 14 elszdmoldsi egység;

b) ha a jogosult nem bizonyitja, hogy ebbdl kdra szdrmazott, kdrataldny illeti meg, amely a késedelmesen kiszolgdltatott
utipoggyasz brutt6 tomegének minden kilogrammja utdn szdmitott 0,14 elszdmoldsi egység, vagy Gtipoggydsz dara-
bonként 2,80 elszdmoldsi egység;

A kartérités modjat az altalanos szallitdsi feltételek hatdrozzdk meg hidnyz6 kilogrammonként vagy dtipoggydsz dara-
bonként.

2. Az ttipoggydsz teljes elveszése esetén nem kell az 1. pont szerinti kdrtéritést fizetni a 41. cikkben el6irtakon felil.

3. Az utipoggydsz részleges elveszése esetén az 1. pont szerinti kdrtéritést az utipoggydsz megmaradt része utdn kell
fizetni.

4. Az ttipoggydsz olyan sériilése esetén, amely nem a késedelmes kiszolgéltatds kovetkezménye, adott esetben az 1.
pont szerinti kartéritést kell fizetni a 42. cikkben meghatdrozott kdrtéritésen felil.

5. Az 1. pont szerinti, valamint a 41. és 42. cikkekben foglaltaknak megfelel§ kartérités egyiittes Gsszege nem lehet
magasabb, mint az a kdrtérités, amelyet az ttipoggydsz teljes elveszése esetében kellene fizetni.
3. RESZ

Jarmtvek

44, cikk
Kartérités a késedelemért

1. Ha a berakoddsndl a fuvarozé hibdjabdl késés tortént, vagy egy jarmtvet késedelmesen szolgdltatnak ki és a
jogosult bizonyitja, hogy ebbdl kdra keletkezett, a fuvarozé a fuvardij osszegét meg nem haladé kartéritésre koteles.

2. Ha a berakoddsndl a fuvarozé hibdjabdl késés tortént, és a jogosult emiatt felmondja a széllitdsi szerz8dést, a fuvar-
dijat vissza kell tériteni a szdmdra. Ezen feliil, ha a jogosult bizonyitja, hogy kira szdrmazott a késedelembdl, kartéritést
kovetelhet, amelynek dsszege nem haladhatja meg a fuvardijat.

45. cikk

Kartérités elveszés esetén

Egy jarmd részleges vagy teljes elveszése esetén a jogosultnak a bizonyitott kdrdért jard kdrtéritést a jarmd haszndlati
értéke alapjn szdmitjdk ki. Az osszeg nem haladhatja meg a 8 000 elszdmoldsi egységet. Az utdnfuté — rakomannyal
vagy anélkiil — kiilon jarmtnek szdmit.

46. cikk
FelelGsség mds tirgyakra vonatkozéan

1. A jarmd belsejében hagyott vagy a jairmthoz rogzitett tartokban (pl. csomagtartd, siléctartd) elhelyezett targyak
vonatkozdsdban a fuvarozé csak a sajat hibdjabol szdrmazo kérért felel. A fizetendd teljes kartérités nem haladhatja meg
az 1 400 elszdmoldsi egységet.

2. A jarmd kilsS feliletén elhelyezett tdrgyak tekintetében, beleértve az 1. pontban emlitett tartokat is, a fuvarozo
csak akkor felelSs, ha bizonyitott, hogy a kir olyan cselekmény vagy mulasztds kovetkezménye, amelyet a fuvarozé
kovetett el, akdr ilyen kdr elGidézésének a szandékdval, akdr gondatlansdgbdl, annak tudatdban, hogy a kir bekovet-
kezhet.
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47. cikk
Alkalmazandé jog

Jelen Rész rendelkezéseinek figyelembe vétele mellett az atipoggydsszal kapcsolatos felel@sséget szabdlyzo 2. rész rendel-
kezései a jarmtivekre is alkalmazandok.
IV. FEJEZET

Kozés rendelkezések

48. cikk
A felelGsség korldtozisira vonatkozé jog kizdrdsa

A jelen Egységes Szabdlyoknak, valamint a nemzeti jognak a felel@sség korldtozdsdra vonatkozé rendelkezései, amelyek a
kértéritést adott Osszegre korlatozzdk, nem alkalmazhatdk, ha a kir bizonyithatéan olyan cselekménybdl vagy mulasz-
tasbol szarmazik, amelyet a fuvarozé kovetett el, akdr ilyen kar elGidézésének szandékdval, akdr gondatlansdgbdl, annak
tudatdban, hogy a kdr bekovetkezhet.

49. cikk

Atszamitds és kamat

1. Ha a kértérités kiszdmitdsa sordn kiilfoldi pénznemben kifejezett 6sszegeket kell dtszamitani, az dtszdmitdst a kdrté-
rités fizetésének napjan és helyén érvényes drfolyamon kell végezni.

2. Ajogosult a kdrtéritési 6sszeg utdn évi ot szdzalékos kamatot kovetelhet az 55. cikk szerinti igény elGterjesztésének
napjétol, vagy ha igényt nem terjesztettek el6, a jogi eljards meginditdsinak napjatol.

3. Ugyanakkor, a 27. és 28. cikkek értelmében jaré kdrtérités esetén kamat csak attdl a naptdl szdmitandd, amelyen a
kértérités Osszegének a meghatdrozdsanal figyelembe vett tények megtorténtek, ha ez a nap az igény elSterjesztésének
vagy a jogi eljards meginditdsdnak napja utdn kovetkezett.

4. Az utipoggydszra vonatkozd kartérités esetében kamat csak akkor jar, ha a kdrtérités Osszege poggydszvevényen-
ként meghaladja a 16 elszdmoldsi egységet.

5. Utipoggydsz esetén, ha a jogosult nem nytjtja be a fuvarozénak ésszert hataridén beliil az igény végleges rendezé-
séhez szitkséges dokumentumokat, nem jar kamat a hatdridg lejartdtél a dokumentumok benyujtasdig tart6 idGszakra.
50. cikk
FelelGsség nukledris baleset esetén

A fuvaroz6 mentesiil az Egységes Szabdlyok alapjan 6t terheld felel@sség aldl, ha a kdrt nukledris baleset okozta, és ha
ezért a kdrért valamely dllamban a nukledris energia terén fenndll6 felel@sségre vonatkozd jogszabdlyok és el6irdsok
szerint a nukledris berendezés iizemben tartdja vagy az ennek helyébe 1ép6 mds személy a felelSs.

51. cikk

A fuvarozé felel§ssége mds személyekért

A fuvaroz6 felelSs alkalmazottaiért és mds személyekért, akiknek a szolgéltatdsait a széllitds végrehajtdsara igénybe veszi,
ha ezek az alkalmazottak vagy mds személyek a fuvarozé feladatainak a korében jarnak el. A vasiti infrastruktira tizem-
bentartdi olyan személyeknek tekintenddk, akiknek a szolgdltatdsait a szdllitds végrehajtdsdra a fuvarozé igénybe veszi.
52. cikk
Egyéb igények

1. A jelen Egységes Szabélyok hatélya ald tartozé minden esetben a fuvarozdval szemben a felelGsséggel kapcsolatos
barmilyen eljards csak a jelen Egységes Szabdlyok feltételei és korldtozésai szerint indithatd.

2. Ugyanez érvényes azokra az eljrdsokra is, amelyeket olyan alkalmazottakkal vagy személyekkel szemben indi-
tanak, akikért a fuvarozé az 51. cikk értelmében felel@s.
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V. CIM

AZ UTAS FELELOSSEGE

53. cikk
Kiil6nleges felelgsségi elvek

Az utas felelGs a fuvarozoval szemben minden olyan karért:

a) amely kotelezettségeinek be nem tartdsabol szarmazik az aldbbiak szerint:
1. a 10., 14. és 20. cikk értelmében
2. az dltaldnos szdllitasi feltételekben a jarmdszéllitisra vonatkozo kiilon rendelkezések értelmében, vagy
3. a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Fuvarozisirdl sz6l6 Szabalyzat (RID) értelmében; vagy

b) amelyet az utas dltal magdval vitt tdrgyak vagy allatok okoznak,

amelyek kovetkezményeit nem tudta megakaddlyozni, annak ellenére, hogy a lelkiismeretes utast6l elvirhaté gondos-
sdggal jart el. Ez a rendelkezés nem érinti a fuvarozonak a 26. cikk és a 33. cikk 1. kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart
olyan koriilmények okoztdk, amelyeket nem tudott elhdritani, és pontja szerinti felelGsségét.

VI. CIM

JOGOK GYAKORLASA

54. cikk
A részleges elveszés vagy sériilés megdllapitisa

1. Ha a fuvarozé a rabizott tirgy (itipoggydsz vagy jarmd) széllitdsa sordn annak részleges elveszését vagy sériilését
fedezi fel vagy feltételezi, vagy a jogosult ezt dllitja, a fuvarozé haladéktalanul koteles — lehetdleg a jogosult jelenlétében
— jegyz6konyvben rogziteni a kdr természete szerint a tdrgy dllapotdt, és amennyire lehet lehetséges a kar terjedelmét,
okat, valamint bekovetkezésének az idejét.

2. AjegyzSkonyv mdsolatdt dijtalanul 4t kell adni a jogosultnak.

3. Ha a jogosult a jegyzSkonyvben foglalt megdllapitisokat nem fogadja el, kovetelheti, hogy az dtipoggydszok és
jarmtvek dllapotdt, valamint a kdr okdt és osszegét a szdllitdsi szerzGdést megkotd felek dltal vagy a birdsdg dltal kijelolt
szakért§ allapitsa meg. Az eljardsra annak az dllamnak a jogszabdlyai és elSirdsai az irdnyaddk, ahol a megéllapitds
torténik.

55. cikk
Igények

1. Az utasok haldla és sériilése esetében a fuvarozé felelgsségével kapcsolatos igényeket ahhoz a fuvarozéhoz kell
frdsban intézni, aki ellen eljdrds indithat6. Ha a szillitds egyetlen szerz6dés alapjdn torténik, és végrehajtisaban részfuva-
rozok vesznek részt, az igényt lehet intézni az els§ vagy az utolsé fuvarozéhoz vagy ahhoz, akinek székhelye, telephelye
vagy iroddja, amely a szerzédést kototte, az utas lakohelye szerinti vagy allandé tartézkoddsi helye szerinti dllamban
talalhato.

2. A széllitési szerz6désen alapul6 egyéb igényeket irdsban kell intézni az 56. cikk 2. és 3. pontjdban megjel6lt fuva-
rozéhoz.

3. Azokat a dokumentumokat, amelyeknek az igényhez val csatoldsdt a jogosult sziikségesnek tartja, akdr eredetiben,
akdr mdsolatban, — vagy ha a fuvarozé kéri, hiteles mdsolatban — kell benytjtani. Az igény rendezése utdn a fuvarozd
kovetelheti a menetjegy, a poggydszvevény és a fuvarokmany dtadasat.

56. cikk

Peres eljirs ald vonhat6 fuvarozék

1. A fuvarozénak az utasok haldla és sériilése esetében fenndll6 felelgssége alapjan peres eljdrdst csak a 26. cikk 5.
pontja értelmében felelSs fuvarozo ellen lehet inditani.

2. A 4. pontban foglaltakat kivéve az utas a szerz8désen alapulé egyéb peres eljdrast kizdrdlag az els§ vagy az utolsé
fuvarozé ellen indithat, vagy az ellen a fuvarozo ellen, akinek tevékenysége soran az eljdrdsra okot ad6 tény bekovetke-
zett.
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3. Ha - részfuvarozok dltal teljesitett szallitds esetében — az ttipoggydsz vagy a jarmd kiszolgéltatdsdra koteles fuva-
rozd, — sajat beleegyezésével — a poggydszvevényen vagy a fuvarokmdnyon fel van tiintetve, ellene akkor is kereset indit-
hat6 a 2. pont értelmében, ha az Gtipoggydszt vagy a jarmiivet dt sem vette.

4. A szillitdsi szerz6dés alapjan fizetett valamely Osszeg visszatéritése irdnti peres eljdrds az ellen a fuvarozé ellen
indithato, aki ezt az Gsszeget beszedte, vagy az ellen a fuvarozo ellen, akinek a javdra az osszeget beszedték.

5. Peres eljardst a 2. és 4. pontokban megjelolt fuvarozdokon kiviil mds fuvarozok ellen is lehet inditani, ha azt ugyan-
azon a szdllitdsi szerz6désen alapuld fékovetelés targyaban folyé eljdrds sordn viszontkereset vagy kifogds alakjaban érvé-
nyesitik.

6.  Amennyiben a jelen Egységes Szabdlyok a fuvarozds-teljesitési segédekre is alkalmazandok, elleniik is indithatd
peres eljdras.

7. Ha a felperes t6bb fuvarozé kozott vélaszthat, valasztdsi joga megsziinik, mihelyt azok valamelyike ellen a peres
eljardst meginditotta; ez irdnyad6 akkor is, ha a felperes egy vagy tobb fuvarozé és fuvarozds-teljesitési segéd kozott
vélaszthat.

58. cikk
Az utasok halila és sériilése esetében fenndll6 felelGsséggel kapcsolatos kereseti jog eléviilése

1. A jogosult elvesziti a fuvarozénak az utasok haldla és sériilése esetében fenndll6 felelgsségén alapuld kereseti jogat,
ha az utas az dltala elszenvedett balesetet legkéssbb tizenkét honappal azt kovetden, hogy tudomdst szerzett a kdrrdl,
valamely fuvarozoéndl — akihez az 55. cikk 1. pontja értelmében az igény benyujthaté — nem jelenti be. Ha a jogosult a
fuvarozénak a balesetet szoban jelenti be, a fuvarozo errdl a szobeli bejelentésrdl tantsitvanyt koteles neki kiadni.

2. Mindazondltal a kereseti jog nem sz{inik meg, ha

a) az 1. pontban megadott hatdriddn beliil a jogosult igényt nydjtott be az 55. cikk 1. pontjdban megjelélt egyik fuvaro-
zonal;

b) a felelSs fuvarozo az 1. pontban megadott hatdridén beliil més Gton tudomdst szerzett az utast ért balesetrdl;

¢) ha a baleset bejelentése olyan koriilmények folytdn nem vagy nem kell§ idében tortént, amelyek a jogosultnak nem
réhatok fel;

d) ha a jogosult bizonyitja, hogy a baleset a fuvarozé hibdjabdl kovetkezett be.

59. cikk
Poggydszszillitisbol eredd kereseti jog megsziinése

1. Az utipoggydsznak a jogosult részérdl valé dtvétele megsziinteti a szdllitdsi szerz6désbdl eredd minden kereseti
jogot a fuvarozdval szemben a részleges elveszésért, a sériilésért vagy a késedelmes kiszolgaltatdsért.

2. Nem sziinik meg azonban a kereseti jog:
a) részleges elveszés vagy sériilés esetén, ha

1. az elveszést vagy a sériilést az 54. cikknek megfelel6en azt megel6z8en allapitottdk meg, hogy az ttipoggydszt a
jogosult atvette;

2. kizdrdlag a fuvarozé hibdjabol maradt el az a megdllapitds, amelynek az 54. cikk értelmében meg kellett volna
torténnie;

b) kiils6leg fel nem ismerhetd olyan kdrért, amelyet a jogosult csak az utipoggydsz dtvétele utdn dllapitott meg, ha a
jogosult

1. az 54. cikknek megfelel6 megallapitist a kir felfedezése utdn azonnal, de legkésébb az dtipoggydsz dtvételét
kovetd hdrom napon beliil kérte, és

2. ezen kiviil bizonyitja, hogy a kir a fuvarozo altali dtvétel és a kiszolgéltatds kozotti id6ben keletkezett;

¢) ha késedelmes kiszolgdltatds esetében a jogosult huszonegy napon beliil az 56. cikk 3. pontjdban megjeldlt fuvarozék
valamelyike ellen érvényesiti a jogait;

d) ha a jogosult bizonyitja, hogy a kért a fuvarozé hibdja okozta.
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60. cikk
A kereseti jog eléviilése

1. A fuvarozdnak az utasok haldla és sériilése tekintetében fenndlld felelGsségével kapcsolatos kereseti jog eléviil:
a) az utas vonatkozdsdban a baleset napjdtdl szdmitott hdrom év elteltével;

b) mds jogosultak vonatkozdsiban az utas haldldtdl szdmitott hirom év alatt, legkésébb azonban a baleset napjatdl
szdmitott 6t év alatt.

2. A széllitési szerz6désbdl eredd egyéb kereseti jogok egy év alatt éviilnek el. Az eléviilési id6 azonban két év olyan

kér megtéritésére irdnyuld kereseti jog esetében, amely akér a kdrokozds szdndékdval, akdr gondatlanul de a kir lehet-
séges bekovetkezésének a tudatdban elkovetett cselekményre vagy mulasztdsra vezethetd vissza.

3. A 2. pont szerinti eléviilési idS a kereseti jogok tekintetében elkezd6dik:

a) a teljes elveszés miatti kdrtérités esetén a 22. cikk 3. pontjdban megallapitott hatdridg lejartat kovetd tizennegyedik
napon;

b) a részleges elveszés, sériilés vagy késedelmes kiszolgdltatds miatti kdrtérités esetén a kiszolgéltatds napjan;
¢) az utasok szdllitdsdra vonatkoz6 minden mds esetben a menetjegy érvényessége lejartanak a napjan.

Az eléviilési id6 kezdd napja az eléviilési id6be nem szdmit bele.

6. Az eléviilés sziinetelésére és félbeszakaddsdra egyébként a nemzeti jog irdnyado.

VIL. CIM

FUVAROZOK KOZOTTI KAPCSOLATOK

61. cikk
A fuvardij felosztdsa

1. Minden fuvarozé koteles az érdekelt fuvarozéknak azokbdl a fuvardijakbol, amelyeket beszedett vagy be kellett
volna szednie, az 6ket megilletd részt kifizetni. A kifizetés modjét a fuvarozdok egymds kozt megallapoddssal rogzitik.

2. A 6. cikk 3. pontjit, a 16. cikk 3. pontjdt és a 25. cikket a részfuvarozok kozotti kapcesolatokra is alkalmazni kell.

62. cikk
Viszontkereseti jog

1. Azt a fuvarozdt, aki a jelen Egységes Szabdlyok értelmében kartéritést fizetett, a kovetkezd rendelkezések figyelem-
bevételével viszontkereseti jog illeti meg a szdllitdsban részt vett fuvarozdkkal szemben:

a) az a fuvarozd, aki a kdrt okozta, egyediil felelGs azért;

b) ha a kdrt t6bb fuvarozé okozta, mindegyik az dltala okozott kdrért felels; ha ilyen megkiilonboztetés nem lehetséges,
a kartérités a fuvarozok kozott a c) pont alapjan oszlik meg;

¢) ha nem bizonyithato, hogy a kart melyik fuvarozé okozta, a kdrtérités a szdllitdsban részt vett osszes fuvarozé kozott
oszlik meg, kivéve azokat, akik bizonyitjak, hogy a kart nem 6k okoztak; a felosztds a fuvardijnak az egyes fuvaro-
zOkra esG részei ardnyaban torténik.

2. Barmely fuvarozo fizetésképtelensége esetében, az 6t terheld, de dltala meg nem fizetett részlet a széllitdsban részt
vett Osszes tobbi fuvarozd kozott a menetdijnak az egyes fuvarozékra esd részei ardnydban oszlik meg.
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63. cikk
Viszontkereseti eljiris

1. A 62. cikk szerinti viszontkereseti jogot gyakorlé fuvarozé dltal teljesitett kifizetés jogszertiségét az a fuvarozd, aki
ellen a viszontkereseti jogot érvényesitik, nem vitathatja, ha a kartéritést birésdg dllapitotta meg, és az utobbi fuvaro-
zonak, az eljardsrol valo szabalyszer( értesités utjan lehet6vé tették, hogy az cljdrdsba beavatkozzék. Az értesités és a
beavatkozds hatdridejét az alapeljards birdsdga dllapitja meg.

2. Annak a fuvarozonak, aki viszontkereseti jogot gyakorol, ugyanabban az eljdrdsban kell érvényesitenie az igényeit
minden fuvarozdval szemben, akivel nem egyezett meg; ellenkez$ esetben elvesziti a viszontkereseti jogdt azokkal a
fuvarozokkal szemben, akik ellen nem inditott eljdrast.

3. A birésdgnak ugyanabban az itéletben kell hatdroznia az elé terjesztett valamennyi viszontkereseti igény tekinte-
tében.

4. Az a fuvarozé, aki viszontkereseti jogdt érvényesiteni kivdnja, annak a tagdllamnak a birésigahoz fordulhat,
amelynek teriiletén a fuvarban résztvevd fuvarozok valamelyikének székhelye, telephelye, vagy a szerzédést megkotd
iroda talalhaté.

5. Ha az eljdrdst tobb fuvarozé ellen kell inditani, a felperes fuvarozé jogosult a 4. pont alapjdn illetékes birdsdgok
kozil kivélasztani azt a birdsdgot, amely el6tt az eljirdst meginditja.

6. A viszontkereseti eljards nem kapcsolodhat dssze a jogosult altal a szdllitdsi szerz8dés alapjdn kértéritésért inditott
eljardssal.
64. cikk
Megillapodasok a viszontkereset tirgydban

A fuvarozok a 61. és 62. cikkektdl eltéré megéllapodésokat kothetnek.
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II. MELLEKLET

A VASUTTARSASAGOK ES|VAGY MENETJEGY-ERTEKESITOK ALTAL BIZTOSITANDO MINIMALIS
INFORMA CIOK

I. RESZ: AZ UTAZAST MEGELOZO TAJEKOZTATAS
A szerz8désre alkalmazandé dltaldnos feltételek

A leggyorsabb utazds menetrendje és feltételei

A legolcsobb dijak menetrendje és feltételei

A csokkent mozgdsképességii személyeket segitd eszkozok hozzaférhetSsége, hozzaférési feltételei és elérhetdsége a
vonaton

HozzaférhetSség és hozzaférési feltételek kerékpdrok szamdra

Az tldhelyek elérhetésége a dohdnyzé- és nem dohdnyzd részen, az elsé- és masodosztilyon, valamint a fekvShelyek és
a halokocsik elérhetdsége

A szolgaltatdsokat varhatéan megzavard vagy késleltet6 események
A vonaton igénybe vehetd szolgéltatdsok elérhetGsége
Az elveszett poggydsz visszaigénylésére vonatkozo eljardsok

A panaszok benytjtdsara vonatkoz6 eljardsok.

1. RESZ: INFORMACIOK AZ UTAZAS SORAN
A vonaton igénybe vehetd szolgéltatdsok
Kovetkezd dllomds

Késések

F6 osszekottetések

Biztonsdgi és tizembiztonsdgi kérdések

II. MELLEKLET

Pyl

MINIMALIS SZOLGALTATASMINGSEGI ELOIRASOK

Informdcidk és menetjegyek
A nemzetkozi szolgaltatdsok pontossdga és a szolgaltatds zavarainak kezelésére vonatkoz6 édltaldnos elvek
A nemzetkozi jratok torlése

A jarmfivek és az dllomds létesitményeinek tisztasiga (példdul levegéminGség a kocsikon, a szaniter berendezések higié-
nidja, stb.)

Az utasok elégedettségének vizsgilata
Panaszkezelés, visszatérités és kdrtérités a minGségi el6irdsok be nem tartdsdért

Segitségnyujtds a csokkent mozgdsképességli személyek részére
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A TANACS INDOKOLASA
. BEVEZETES

A Bizottsdg 2004. mdrcius 3-dn, a harmadik vastiti csomagot (') alkoté négy javaslat egyikeként terjesz-
tette el6 a nemzetkdzi vasati személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo
eur6pai parlamenti és tandcsi rendeletjavaslatot.

Az Eurdpai Parlament 2005. szeptember 28-dn elsd olvasatban megszavazta a véleményét.
A Tandcs 2006. julius 24-én elfogadta kozos dllaspontjat, a Szerz8dés 251. cikkének megfelelGen.

Munkdja sordn a Tandcs figyelembe vette az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg (%) és a Régiok
Bizottsdga () véleményét is.

II. AKOZOS ALLASPONT ELEMZESE
1. Altaldnos észrevételek

A nemzetkozi vasuti személyszéllitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo rende-
letr8l az Eurdpai Bizottsdg két dokumentuma — nevezetesen az ,Eurdpai kozlekedéspolitika 2010-ig:
ideje donteni” cim@ fehér konyv (), valamint ,Az integralt eurdpai vasiti térség felé” cimd, a
Tandcsnak és az Eurdpai Parlamentnek készitett kozlemény () — alapjan folytak a tdrgyaldsok. A
Bizottsdg ezekben a dokumentumokban hangsilyozza, hogy ismét a kozlekedési rendszert igénybe
vevlket kell az eurdpai kozlekedéspolitika kozéppontjaba helyezni, és meg kell sztintetni a nemzet-
kozi vasati személyszallitds szolgdltatdsi szinvonala terén tapasztalhat6 hidnyossdgokat. A rendeletja-
vaslat az eurdpai polgdroktdl a Bizottsdghoz érkezett, a vastttdrsasigok altal a nemzetkozi vasiti
személyszdllitdisban nyujtott szolgdltatdsok nem megfelel§ mindségével kapcsolatos panaszokra
adott valasznak is tekinthetd.

A Tandcs dltal elfogadott kozos dlldspont ezért szabalyokat allapit meg a kovetkezdkre vonatko-
zban:

- a vasuttdrsasagok dltal nydjtandé tdjékoztatds, a széllitdsi szerz6dések kotése, a menetjegyek kialli-
tdsa és a vasuti szdllitds szdmitogépesitett informdcios és foglaldsi rendszerének bevezetése;

— a vastittdrsasigoknak az utasokra és poggyaszaikra vonatkozé felelGssége és biztositasi kotelezett-
ségei;

— a vasuttdrsasigok utasokkal szembeni minimumkotelezettségei késés, csatlakozdsmulasztds és
jaratkimaradds esetén;

— a vastton utazo, csokkent mozgasképességti személyek védelme és a szamukra nydjtott segitség;

- a nemzetkozi szolgdltatdsok tekintetében a szolgdltatds mindségi elGirdsainak megéllapitdsa és
nyomon kovetése, az utasok személyes biztonsdgat érintd kockdzatok kezelése és a panaszok
feldolgozdsa;

— a végrehajtdsra vonatkozo dltaldnos szabalyok.

2. Alapvetd szakpolitikai kérdések
i. A COTIF/CIV-vel valg dsszeegyeztethetGség
A Bizottsag javaslatdban szerepl§ el8irdsok egy részét a COTIF (a nemzetkdzi vastti fuvarozdsrol

sz016 egyezmény) és annak CIV fiiggeléke (a nemzetkozi vasuti személy- és poggydszszallitasi
szerz6désre vonatkozo egységes szabalyok) rendelkezései tették sziikségessé.

(") A masik 3 jogalkotdsi javaslat a kovetkezSkre vonatkozik:

— a kozosségi vasutak fejlesztésérdl szolo 91/440/EGK irdnyelv modositdsdrdl szol6 irdnyelv (7147/04 TRANS 107
CODEC 335

- a Kozosség ‘)/asﬁthélézatén mozdonyokat és vonatokat mikodtetd vasiti személyzet engedélyeird] szol6 irdnyelv
(7148/04 TRANS 108 CODEC 336)

— a vasQti druszéllitdsi szolgdltatdsokra vonatkozé mindségi kovetelményekrdl szolé rendelet (7150/04 TRANS 110
CODEC 338).

() HL C 221.,2005.9.8., 8. o.

() HL C 71., 2005.3.22., 26. o.

(*) 11932/01 TRANS 131 AVIATION 70 MAR 76

() COM (2002) 18, 2002.1.23.

2
3
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A kozosségi jogszabélyok és a nemzetkozi megallapodds kozotti dsszhang biztositdsa érdekében
a Tandcs 2005. aprilis 21-i tilésén gy hatdrozott, hogy az 4j szévegbe belefoglalja a COTIF/CIV
bizonyos rendelkezéseit. Ez bevezetd cikkek segitségével tortént (4., 10. és 13. cikk), amelyek
hivatkozdsokat tartalmaznak a COTIF/CIV-nek a rendelet I. mellékletében foglalt kivonatdra. Az
emlitett rendelkezések lehet6vé teszik a COTIF|CIV-vel vald GsszeegyeztethetSséget, és elkeriil-
hetévé teszik a COTIF/CIV-ben mar szabdlyozott kérdésekre (a szallitdsi szerzédésekre vonat-
koz6 szabélyok, a vastttdrsasigoknak az utasokra és poggydszaikra vonatkozé felelGssége, késés,
csatlakozdsmulasztds és jaratkimaradds) vonatkozd jogalkotds sziikségességét.

Az Eurdpai Parlament hasonlé megkozelitést alkalmazott az els§ olvasat sordn adott vélemé-
nyében, és olyan mddositdsokat fogadott el — részben vagy egészben —, amelyek a COTIF/CIV
vonatkoz6 rendelkezéseinek alkalmazdsdt kivanjdk meg (138[rev. + 32., 50., 80., 81., 83. és
108. modositds). Az Eurdpai Parlament javasolta tovabbd szdmos, a CIV-vel Gssze nem egyez-
tethet§ rendelkezés torlését az eredeti bizottsdgi szovegbdl (pl. 34., 35., 52., 53., 54. és 108.
modositds).

. Alkalmazdsi kor

A tandcsi kozos allaspont atfogd alkalmazasi korébe beletartoznak a Kozosség egészében, egy
vagy tobb vastttarsasag altal nydjtott belfoldi és nemzetkozi szolgéltatdsok igénybevételével tett
nemzetkdzi utazdsok.

a) Korldtozdsok: belfoldi szolgaltatdsok

A Tandcs tgy hatdrozott, hogy az alkalmazasi kort a késés, csatlakozdsmulasztds és jdratki-
maradds (IV. fejezet), valamint a szolgéltatds mindségi elSirdsai (VI. fejezet, 25. cikk) tekinte-
tében korldtozza. A tdlzott pénziigyi terhek elkeriilése érdekében a kovetkezd rendelkezé-
seket csak a nemzetkozi szolgaltatdsok igénybevételével tett nemzetkozi utazdsokra kell alkal-
mazni, és azok a belfoldi szolgaltatokra nem vonatkoznak:

— (nemzetkozi utazds része esetén) a visszatéritéssel és eltereléssel, a menetjegy drdra vonat-
kozé kartéritéssel, valamint késéssel torténd érkezés vagy indulds esetén a segitségnydij-
tassal kapcsolatos kotelezettségek;

— a szolgéltatds mingségével kapcsolatos rendszerek létrehozasdval, ellenSrzésével, irdnyita-
saval, és az ezekrdl val jelentéstétellel kapcsolatos valamennyi kotelezettség.

b) Korlatozasok: ideiglenes mentességek

A Tandcs gy hatdrozott tovabbd, hogy kozos dlldspontjdban az alkalmazdsi kort annyiban is
korldtozza, hogy lehetdséget nydjt a tagdllamoknak arra, hogy ideiglenes mentességeket
biztositsanak bizonyos hatdrokon dtnyul6 regiondlis szolgéltatdsokra és nemzetkozi szolgélta-
tdsokra, amennyiben a szolgaltatds jelentds részét a Kozosség teriiletén kiviil mikodtetik. Az
ilyen mentességet alkalmazo tagdllamoknak értesiteniiik kell a Bizottsigot, amely megalla-
pitja, hogy a mentesség osszhangban dll-e a rendelettervezet rendelkezéseivel.

A Tandcs — azdltal, hogy lehet&séget nyujt ilyen mentességek biztositdsira — a tagallamokra
szandékozik hagyni e kérdések kezelését az emlitett kiilonleges helyzetekben, hogy igy elke-
riilhet6k legyenek a szolgdltatokra harul6 tovabbi pénziigyi terhek.

¢) Kibdvitett alkalmazdsi kor: csokkent mozgdsképességii személyek

E rendelettervezet egyik {6 célja, hogy a vasiiti utazdst konnyebben elérhet6vé tegye a csok-
kent mozgasképességli személyek szdmadra. Kovetkezésképp a Tandcs dgy hatdrozott, hogy
ebben a kérdésben tovabblép a bizottsigi javaslatban foglaltakndl, és a csokkent moz-
gasképességli személyekre vonatkozé rendelkezéseket a nemzetkozi szolgaltatdsok igénybe-
vételével tett belfoldi utazdsokra is alkalmazandova teszi.

Az Eurdpai Parlament az els§ olvasat sordn adott véleményében mds irdnyvonal mellett
dontott, és a rendelettervezet rendelkezéseit minden vastti utasra alkalmazandéva tette (11.
modositds és az azt kovet§ modositdsok). A Tandcs véleménye szerint ez a megkozelités id8
el6tti, és megfelel6bbnek tartja, hogy kozos dlldspontja kiegészitse a piaci hozzaférésrdl sz6lo
irdnyelvet, amely csak a nemzetkozi vasati személyszallitasi piac megnyitdsat szabélyozza.
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iii.

iv.

i

A vasiiti szdllitds szdmitdgépesitett informdcids és foglaldsi rendszere (CIRSRT)

A Tandcs tgy hatdrozott, hogy — annak érdekében, hogy a vastttarsasigok a rendelettervezettel
Osszhangban biztositsdk a tdjékoztatast és a menetjegyek kiallitdsat — bevezeti a vastttdrsasigok
és a menetjegy-értékesit6k szamdra a vasati szallitds szdmitogépesitett informdcids és foglaldsi
rendszere (CIRSRT) hasznalatanak kotelezettségét. E rendszer 1étrehozdsanak eljardsait a tandcsi
kozos dllaspont 9. cikkének (2), (3) és (4) bekezdése hatdrozza meg, amely a 2001/16/EK irdny-
elvben (') foglalt atjarhatdsagi mdszaki elSirdsokat veszi alapul (II. fejezet és II. melléklet, 2.5.
pont). E rendszer létrehozdsdval a Tandcs tovabblépett a bizottsagi javaslatnal, amely a rendszer-
értékesiték elvére alapozta az utazdsi informdciokhoz valdé hozzdjutdst. A Tandcs sziikségte-
lennek itélte az ilyen kozvetit6k bevonasdt, és ezért igy hatdrozott, hogy a vonatkozé rendelke-
zéseket kozvetleniil a vastttarsasigoknak és a menetjegy-értékesitGknek cimezi.

Késés, csatlakozdsmulasztds és jaratkimaradds

Mint arra kordbban rdmutattunk, a Tandcs célja az, hogy a vastttdrsasagok késéssel, csatlakozds-
mulasztdssal és jaratkimaraddssal kapcsolatos felel6sségére vonatkozo6 rendelkezéseket Gsszehan-
golja a COTIF/CIV megfelel§ fejezetével. A Tandcs ezen tilmenden gy hatdrozott, hogy a
visszatéritéssel és eltereléssel, a menetjegy drdra vonatkozd kartéritéssel, valamint késéssel
torténd érkezés vagy indulds esetén az utasoknak torténd segitségnyujtssal kapcsolatos kotele-
zettségekkel foglalkozé kiillon rendelkezéseket is belefoglal a tervezetbe. A menetjegy drdra
vonatkoz kértérités tekintetében a tandcsi kozos dlldspont jobban megfelel az Eurépai Parla-
ment dlldspontjdnak (61. mddositds), valamint a Bizottsdg dltal javasoltndl egyszertibb és 4tlatha-
tobb rendszert biztosit. Az elfogadott rendelkezésben a késés hossza a meghatdrozé tényezd, és
ez szolgdl alapul a kartérités osszegének megallapitdsahoz. A Tandcs emellett rugalmasabbd tette
a kértérités kifizetési formdjanak megvdlasztasat (utalviny és/vagy egyéb szolgaltatdsok vagy
készpénz), ami szintén az Eur6pai Parlament javaslatdt koveti (124. médositds).

A csokkent mozgdsképességii személyekre vonatkozé kiilin rendelkezések

A vastton val6 utazds megkonnyitése érdekében a tandcsi kozos dllaspont kiilon rendelkezéseket
hatdroz meg a kozlekedéshez vald jog, a vasutdllomdsokon és a vonatok fedélzetén biztositandd
segitségnyUjtds és e segitségnyujtas hozzaférhetGségének feltételei, a mozgast segitd eszkozokkel
kapcsolatos kartérités, valamint a csokkent mozgasképességti személyeknek nydjtandé tdjékoz-
tatas tekintetében. A Tandcs ezzel kivanja biztositani a vasti utazdshoz valé egyenlS hozzaférést
anélkiil, hogy az tovabbi koltséget jelentene az érintett utasoknak. A Tandcs bizik abban, hogy
ezek a rendelkezések hozzdjarulnak ahhoz, hogy lehet6vé véljon a csokkent mozgasképességii
személyek szdmara, hogy a tobbi polgarral azonos utazasi lehetéségekbdl részesedjenek.

3. Egyéb kérdések

Biztonsdg, panaszok és a szolgdltatds mindsége

Az utébbi idében kulcsfontossagii elv lett a kozlekedés teriiletén az utasok személyes biztonsdga.
A tandcsi kozos dllaspont ezért olyan rendelkezéseket tartalmaz, amelyek kotelezik az érintetteket
a megfelel§ intézkedések megtételére — a hatdsdgokkal egyetértésben — a vasutdllomdsokon és a
vonatokon az utasok személyes biztonsdgdnak biztositdsa, valamint a kockdzatok kezelése érde-
kében. A Tandcs az Eurdpai Parlament javaslatat kovette azzal, hogy ezeket a kotelezettségeket a
vasttdllomdsok tizemeltetdire is kiterjesztette (100. modositds).

A Tandcs dltal elfogadott kozos dllaspont arra is kotelezi a vasittirsasigokat, hogy — menetjegy-
értékesitSikkel egyiittmtikodve — az e rendelet hatélya ald tartozé jogok és kotelezettségek vonat-
kozdsdban panaszkezel6 mechanizmust hozzanak létre. A vasuttdrsasigoknak emellett éves jelen-
tést kell kozzétenniiik, amelyben felsoroljak a kapott panaszokat és azt, hogy hogyan kezelték
azokat.

A szolgiltatds mindGségével kapcsolatban a kozos élldspont olyan rendelkezéseket tartalmaz,
amelyek a szolgdltatds mingségi elSirdsainak meghatdrozdsdra, valamint a szolgéltatds mingsé-
gének fenntartdsat biztosité rendszer alkalmazdsdra kotelezik a vasittdrsasigokat. A rendeletter-
vezet I melléklete tartalmazza azokat pontokat, amelyekre ezeknek az elSirdsoknak legaldbb ki
kell terjedniiik. A vastttdrsasdgoknak évente jelentést kell kozzétenniiik a szolgaltatds minGségi
el6irdsainak teljesitésérdl is.

() HLL 110., 2001.4.20,, 1. o.
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A Tandcs célja, hogy ezekkel az intézkedésekkel elémozditsa a fogyasztovédelmet a nemzetkozi
vastti személyszallits terén, valamint 6sztonozze a vasuttarsasagok korében a szigoribb szolgdl-
tatdsminGségi elSirasok alkalmazdsat.

ii. Végrehajtds
A Tandcs dltal elfogadott kozos dlldspont el8irja a tagallamok arra vonatkozé kotelezettségét is,
hogy a rendelettervezet végrehajtdsaért felelGs szervet (vagy szerveket) jeloljenek ki. A kozos
allaspont emellett arra is kotelezi a végrehajtasért felels szerveket, hogy egytittmtikodjenek és
informdciét cseréljenek a dontéshozatali elvek tagdllamok kozotti 0sszehangoldsanak elémozdi-
tasa céljabol.

. OSSZEGZES

Koz6s allaspontjdnak kialakitasakor a Tandcs teljes mértékben figyelembe vette a Bizottsdg javaslatat és
az Eurdpai Parlament els6 olvasat sordn adott véleményét. Az Eurdpai Parlament dltal javasolt médosi-
tasok tekintetében a Tandcs megallapitja, hogy a kozos édlldspont — elvben, részben vagy egészben —
tartalmazza a mddositasok jelentés hanyadat. A kettds jogalkotds” elkeriilésére — és ennek megfelelGen
bizonyos COTIF/CIV rendelkezések beillesztésére — vonatkozé dontés egyértelmten bizonyitja a két
jogalkoté kozotti egyetértés szellemét.

A legfontosabb vitds kérdéssel — a belfoldi vasiti személyszdllitdsnak a rendelettervezet alkalmazdsi
korébe valé bevondsdval — kapcsolatban a Tandcs agy itéli meg, hogy megkozelitése kiegyensilyozott
és megfeleld vilasznak tekinthetd.



