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2005. szeptember 28., szerda

HozzéférhetGség és hozzdférési feltételek kerékparok és mds jarmiivek sziméra;

A dohdnyz6, nem dohdnyzd, els6 és masodosztily, illetve a fekvShelyek és a halokocsik elérhetsége;

A szolgdltatdsokat varhatéan megzavard vagy késleltetS események;
— Szolgaltatasok a fedélzeten;

— Tdjékoztatds az érkezéskor igénybe vehetd intermoddlis (busz, villamos, foldalatti vasit, helyi/vdrosi
vasiit, kerékpdrbérlés stb.) lehetdségekrdl;

— Tdjékoztatds az eljdrdsrol és a kapcsolattartdsi adatokrdl panaszok benyiijtdsa és a poggydsz elveszése
esetén.

Informdciok az utazds sordn

— Fedélzeti szolgaltatasok
- Kovetkezd dllomds

Késések

F8 osszekottetések

— Biztonsagi és tizembiztonsagi kérdések

Ezen informdcidkat legaldbb azon tagdllamok nyelvén kell biztositani, melyekben a szolgdltatast végzik.

Informdcidk az utazds utin

— Az elveszett poggydszra vonatkozd eljdrdsok és helyek
— Panaszok benyujtdsira és kapcsolattartdsi adatokra vonatkozd cljardsi rend

Ezt az informdciét legaldbb a szolgdltatds nyijtdsdnak helye szerinti tagdllamok nyelvein kiozzé kell
tenni.

1. MELLEKLET

A JEGYEN FELTUNTETETT MINIMALIS INFORMACIOK

A széllitast végzs vasuttarsasag(ok);

A jegyek érvényessége (idGpontok, szolgdltatdsok, osztaly);

Annak megjelolése, hogy a jegyet érvényesiteni kell-e az utazds el6tt és a jegy felhasznaldsanak feltételei;
Visszatérités lehetdségének és érvényesitési hatdridejének feltiintetése;

Ar, adokkal és egyéb dijakkal;

Azon kritériumok, mint a kényelem, gyorsasdg stb., amelyek alapjdn a feldrak a hagyomdnyos szolgdlta-
tdsokhoz képest megdrdgitjdk a kindlt jegyet vagy szolgaltatdst.




