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P6_TA(2005)0356

A nemzetko6zi vonatokon utazok jogai és kotelezettségei ***I

Az Eurdpai Parlament jogalkotdsi dllsifoglaldsa a nemzetkozi vasiti utasok jogairdl és kotelezettsé-
geirdl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyulé javaslatrél (COM(2004)0143 -
C6-0003/2004 — 2004/0049(COD))

(Egyuittdontési eljards: elsd olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsignak az Eurépai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett javaslatira
(COM(2004)0143) (1),

— tekintettel az EK-Szerzédés 251. cikkének (2) bekezdésére és 71. cikkének (1) bekezdésére, amely alapjin
a Bizottsdg benytjtotta javaslatit a Parlamenthez (C6-0003/2004),

— tekintettel eljardsi szabalyzata 51. cikkére,

tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg jelentésére (A6-0123/2005);
1. jovahagyja a Bizottsdg javaslatdt annak mddositott formdjaban;

2. felhivja a Bizottsdgot, hogy utalja az tigyet Ujbol a Parlament elé, ha 1ényegesen modositani szandé-
kozik a javaslatot, vagy a helyébe mésik szoveget kivan 1éptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovébbitsa alldspontjat a Tandcsnak és a Bizottsagnak.

(') A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

P6_TC1-COD(2004)0049

Az Eurépai Parlament dllispontja amely els§ olvasatban 2005. szeptember 28-dn keriilt elfogaddsra

a vasiiti utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616 .../2005/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rende-

let elfogaddsira tekintettel

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozé szerzédésre, és killonosen annak 71. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatara,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére (%),

a Szerzddés 251. cikkében megéllapitott eljardsnak megfelelen (),

mivel:

(1) A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos megdrizni a vasiti szolgédltatdsok mindségét és a
vasutak utasainak felhaszndldi jogait, valamint javitani a vasiiton torténd utasszéllitds mindségét és

hatékonysdgat a vastiton torténd széllitds ardnyanak egyéb széllitdsi modokhoz képest torténd néve-
lése érdekében.

(") HL C 221., 2005.9.8., 8. o.
() HL C 71., 2005.3.22., 26. o.
() Az Eurdpai Parlament 2005. szeptember 28-i dlldspontja
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(2) A 2002-2006. évi fogyasztdi politikai stratégia (') célkitlizései kozé tartozik a fogyasztévédelem
magas szintjének elérése a kozlekedés terilletén és a Szerzédés 153. cikkének (2) bekezdésében
el6irtak szerint a fogyasztovédelem alkalmazdsa a kozlekedés sordn.

e

(3) A jelenleg hatdlyban 1évé 1980. mdjus 9-i Nemzetkozi Vasiti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF)
egységes szabdlyokat tartalmaz az utasok és poggydsz nemzetkozi vasuti szdllitdsi szerzédéseire
(CIV — Az egyezmény ,,A” fiiggeléke). A COTIF egyezményt az 1999. jinius 3-i vilniusi jegy-
z6konyv mddositotta. A Kozosség akkor csatlakozhat a COTIF egyezményhez, ha a vilniusi jegy-
z6konyv hatdlyba 1ép. Fontos, hogy e rendelet figyelembe vegye, a CIV-ben mdr leirtakat. Kivd-
natos azonban nemcsak a nemzetkizi utasokat, hanem a belfoldi utasokat is védeni. A jogbiz-
tonsdg érdekében alapvetd fontossdgii, hogy ahol a CIV mdr tartalmaz elirdsokat, elkeriiljiik
ezen elGirdsok szo szerinti beillesztését e rendeletbe.

(4) A vasuti szolgéltatasra vonatkozé felhaszndl6 jogok kozé tartozik a szolgéltatdsrdl sz6lo tdjékozta-
tashoz valé jog az utazds el6tt, alatt és utdn.

(5) A vasuti utas a szallitdsi szerz8dés sordn a gyengébbik fél, és az utasok jogait biztositani kell e tekin-
tetben.

(6) A vasuti jegyek értékesitéséhez haszndlt szdmitdgépesitett rendszerek megfelel6 haszndlat esetén
fontos és hasznos szolgdltatdst nytdjtanak a vasuti utasok szdmdra; szitkséges ezért az ilyen rendsze-
rekhez valé hozzaférés megkiilonboztetés-mentes megkonnyitése.

(7) A vastttdrsasigoknak egytitt kell mdkodnitik, hogy megkonnyitsék a halézatok és iizemelteték
kozotti transzfereket, és ezen egyiittmikodés révén eldsegitsék a vasiti utasok kombindlt jegyekkel
torténd elltdsat.

(8)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a vasiiti utasoknak elénye szdrmazzon az e rendeletben megalla-
pitott szabdlyokbdl, a vasiti személyszallitast kindlé vastittarsasigoknak egyiitt kell mikodniiik; ezen
egyiittmiikodésnek megkiilonboztetés nélkiil nyitva kell dllnia valamennyi vasiti személyszallitdst
kinalé vasuttdrsasdg szdmara.

(9) A vasiti utasok szdmdra nydjtott szolgdltatdsoknak az dsszes dllampolgdr javit kell szolgdlnia;
Minden utasnak, koztiik a fogyatékkal él6’ vagy mds mozgdskorldtozott személyeknek diszkrimi-
ndciotol mentesen joga van az esélyegyenldséghez a vasiiti kozlekedés sordn.

(10) A vasiittdrsasigok és az dllomdsiizemelteték mindig figyelembe veszik a mozgdskorldtozott
emberek valamennyi lehetséges problémdjdt, ezért, ha ij jdrmiiveket vdsdrolnak vagy mddositd-
sokat végeznek az dllomdsokon, rendszeresen javitjdk szimukra a tdjékoztatdsi és segitségnyiijtdsi
lehetdségeket és dltaldban a vastiti hdlozat hozzdférhetdségét.

(11) Az utasok haldla vagy sériilése esetén helyén valé a korldtlan felel6sség rendszere a biztonsdgos és
modern kozlekedési rendszerekkel osszeftiggésben.

(12) A poggyasz elvesztésére vagy sérillésére valamint a késés, lekésett csatlakozds vagy az utazds torlése
miatt okozott kdrra vonatkozé karfelel@sség korldtozasinak bevezetése egyértelm@bb helyzethez
vezethet, és Osztonzést nydjt a vasiiti utasok piacanak, ami az utasok javdt szolgdlja.

(13) Kivanatos a balesetek dldozatainak és azok eltartottjainak megkimélése a révid tavi pénziigyi problé-
méktol a balesetet kozvetleniil kovets idGszakban.

(14) Fontos, hogy e rendelet szabdlyait akkor is alkalmazzdk, ha az utasok széllitdsa a vastti utazds része-
ként vagy ideiglenes valtoztatdsok miatt mds mddon, kiilonosen tengeri vagy belvizi utakon torténik.
A vasiti tizemeltet§ felelGsségének érvényesiilése Gsszhangban dll a nemzetkozi egyezményekkel,
killonosen a CIV 1. cikke (3) bekezdésével, a 2002. évi ,vilniusi jegyz6konyvvel” és a tengeri
személy- és poggydsz szdllitdsrol sz6l6 athéni egyezmény 2. cikke (2) bekezdésével.

() HL C 137.,2002.6.8., 2. o.
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(15) Egymast kovet$ vastttdrsasdgok dltal nydjtott utak esetében az utasnak lehetéséget kell biztositani
arra, hogy igénnyel lépjen fel a szdllitdsban részes barmelyik véllalkozdssal szemben.

(16) A vasuti utasok piacdnak érdeke a magas szint(i biztonsdg mind az dllomdsokon, mind a vonatokon.

(17) A tobbi utas és a vasuttarsasdg érdekében az utasoknak meg kell felelnie bizonyos viselkedési szaba-
lyoknak.

(18) E rendelet hatdsait feliil kell vizsgalni, kiillonos tekintettel az infliciora és az adott vastti személyszal-
litési piacokon kialakult verseny mértékében torténd véltozasokra.

(19) E rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarol sz6l6 1995. oktober 24-i 95[/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet (').

(20) A tagéllamok meghatdrozzik ezen rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén alkalmazandé biinte-
téseket.

(21) Mivel a tervezett intézkedés céljait, azaz a kozosségi vasutak fejlesztését és az utasok jogainak beve-
zetését a tagdllamok egyediil nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, és ezért azok kozosségi szinten
jobban megvaldsithatdak, a Kozosség a szerz6dés 5. cikkében meghatdrozott szubszidiaritds elvével
osszhangban intézkedéseket fogadhat el. Az emlitett cikkben meghatdrozott ardnyossdg elvével ossz-
hangban e rendelet nem Iépheti tdl az e célkitlizések eléréséhez sziikséges mértéket.

(22) Az e rendelet végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsigra ruhdzott végrehajtdsi hatds-
korok gyakorldsdra vonatkozé eljirdsok megdllapitdsardl szolo, 1999. janius 28-i 1999/468/EK
tandcsi hatdrozattal 6sszhangban kell elfogadni ().

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Targy és hatdly

27, 2 e

1.  E rendelet végrehajtja a Nemzetkiozi Vasiiti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) egyes eldirdsait és
szdmos kiegészitd eléirdst tartalmaz.

2. E rendelet megillapitja az dsszes vasiiti utas jogait és kotelezettségeit.

277,

A kozszolgdltatdsi szerz6déseknek is biztositania kell legaldbb az ezen rendeletben eldirt védelmi szintet.
A tagidllamok eldirhatnak bévebb jogokat a belfoldi jogszabdlyokban vagy a kozszolgdltatdsi szerzodé-
sekben. A rendelet hatdlyba lépését kiovetd otéves iddszakban a tagdllamok derogdciot kérhetnek e
rendelkezés aldl. A Bizottsdg a derogdciordl szolo hatdrozat elfogaddsakor figyelembe veszi a vasiiti
piaci helyzetet és fejleményeket az érintett tagdllamokban.

3. Ha a Kozosség harmadik orszdggal kotott megdllapoddst vasati kozlekedésrdl, e rendelet alkalma-
zandé az ezen orszagbdl induld vagy oda érkezd illetve azon dthaladé nemzetkozi utakra is.

() HL L 281.,1995.11.23.,, 31. 0. Az 1882/2003EK rendelettel (HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) mddositott irdnyelv.
() HLL 184.,1999.7.17., 23. o.
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2. cikk

Fogalommeghatdrozisok

Ezen rendelet alkalmazdsdban az aldbbi fogalommeghatérozasokat kell alkalmazni:

1. ,vasuttdrsasdg” olyan dllami vagy magdnvillalat, amely a vonatkozd kozosségi jogszabdlyok szerinti
engedéllyel rendelkezik, és amelynek tevékenysége az utasok vastiti széllitdsinak rendszeres szolgélta-
tésa a vallalkozds vontatdsi szolgdltatdsdnak igénybevételével;

2. infrastruktdra-iizemeltetd™ olyan szerv vagy villalkozds, mely a kozisségi vasutak fejlesztésérdl szdlé,
1991. jiilius 29-i 91/440/EGK tandcsi irdnyelv (') 3. cikkében maghatdrozottak szerint elsGsorban a
vastti infrastruktira vagy annak egy részének létrehozasaért és fenntartdsaért, tovabba a szabalyozasi
és biztonsagi rendszerek mdkodtetéséért felelSs; az infrastruktira-iizemeltet§ feladatait egy hdlé-
zatban vagy egy halozat részeként kiilonbozg szervekhez vagy villalkozdsokhoz lehet rendelni;

3. ,elosztasra jogosult szerv”: a vasiti infrastruktiira kapacitds elosztdsaért felelGs szervezet;
4. kifizetési szerv”: a vasiti infrastruktdra kapacitds haszndlatdnak dijaért felelSs szervezet;
5. ,utazdsszervez$”™ a vasuttdrsasigtol eltérd szervezd vagy kozvetitS a szervezett utazdsi formakrol

sz616, 1990. janius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (%) 2. cikke (2) és (3) bekezdése értelmében;

6.  ,f6 vasitdllomds™ olyan vasutdllomds, amelyet az érintett tagdllam jelol ki kozlekedési forgalmdnak
nagysdga, nemzetkozi jellege és/vagy foldrajzi elhelyezkedése alapjdn;

20e 9,

7. ,az dllomds tizemeltetGje”: a vasatdllomasok vezetéséért ésfvagy fenntartdsdért felelgs tagdllami szer-
vezeti egység;

Zah.

8. ,szdllitdsi szerz8dés™ egyrészrdl a vasittdrsasdg és|vagy az utazdsszervezs, mds részrél az utas kozott
létrejott szerzGdés egy vagy tobb utazdsra és ahol sziikséges egy vagy tobb helyfoglaldsra fuggetleniil
attol, hogy melyik vastttérsasdg vagy mds kozlekedési vallalkozds végzi a szdllitdst, illetve hogy ezek
a szerzGdést alaird vasuttdrsasdg és|vagy utazdsszervezd alvéllalkozdi-e vagy sem;

9. ,jegy™ a szdllitési szerz8dés 1étrehozdsat bizonyitd és a széllitdsra feljogosité érvényes dokumentum
vagy azzal egyenértékli dokumentum papirmentes, tobbek kozott elektronikus forméban, melyet a
vastttarsasag adott ki vagy engedélyezett;

2z

10. ,bérlet”: szdllitdsi szerzédés, amely lehetévé teszi birtokosdnak, hogy bizonyos iiton rendszeresen
utazzon;

11.  foglalds™ szerzdédés az utas és a vasiittirsasdg kozott, amelynek megkdtése sordn egy jegyet vagy
mds bizonylatot dllitanak ki és adnak dt az utasnak;

12, ,atszall6 jegy™: tobb szolgdltatdst ésfvagy vastttdrsasigot igénybe vevd, egy kiinduldsi helytél célallo-
masig tarté nemzetkozi utazashoz sziikséges széllitasi szerzédést képvisel§ jegy vagy jegyek;

13.  ,nemzetkozi utazds™ legaldbb egy kozosségi bels§ hatdrt atléps vasati személyszallitds, melyet
nemzetkozi és[vagy az utazds belfoldi részére nemzeti orszagos szolgdltatas teljesithet;

() HL L 237.,1991.8.24., 25. 0. A legutdbb a 2003-as csatlakozdsi okmdnnyal médositott irdnyely.
() HLL 158.,1990.6.23., 59. o.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jnemzetkozi szolgdltatds™ olyan vasiti személyszallitasi szolgaltatds, ahol a vonat legaldbb egy belsg
kozosségi hatdrt dtlép; a vonat szerelvényeit Ossze- és[vagy szétkapcsolhatjdk, a kiilonbozd szaka-
szoknak eltérd kiinduldsi helyiik és céldllomdsuk lehet;

»késedelem”: a menetrendben tervezett érkezés és a jrat tényleges érkezése kozott eltelt idS. Az
utasokkal 48 drdval az indulds el6tt kozolt menetrend-vdltozdsok nem szdmitanak késedelemnek;

Jjdrattorlés” menetrendszerti jrat felfiiggesztése azon jdratok kivételével, amelyek torlését az
utasokkal legaldibb 48 drdval indulds elott kozlik;

Hvasiiti szallitds szdmitogépesitett adatkezel§ és foglaldsi rendszere (CRST)™ a vastttdrsasdg altal
nyujtott személyszallitdsi szolgdltatdsokra vonatkozé valamennyi informdciét tartalmazé szdmitogé-
pesitett rendszer; a személyszéllitasi szolgaltatdsokra vonatkozé CRTS az aldbbi informdci6kat tartal-
mazza:

a)  személyszallitasi szolgaltatdsok menetrendje;

b)  ilShelyek elérhetésége a személyszallitasi szolgaltatdsok sordn;

¢)  dijak és kiilonleges feltételek;

d)  csokkent mozgdsképességii személyek hozzaférése a vonatokhoz;

e)  olyan berendezések, melyek révén helyfoglalds vagy jegykiadds végezhetd amennyiben e beren-
dezések részben vagy egészben az eléfizet8k rendelkezésére dllnak;

Jrendszerszolgéltatd”: vastti szallitds szdmitogépesitett adatkezel§ és foglaldsi rendszer tizemelteté-
séért vagy forgalomba hozataldért felelGs véllalkozds vagy annak tdrsult része; azon vasiittdrsasdgok,
amelyek sajdt értékesitésiiket a szdmitdgépesitett adatkezeld és foglaldsi rendszerekkel tdmo-
gatjdk, e meghatdrozds szerint nem rendszerszolgdltatik;

,csokkent mozgédsképességti személy”: olyan személy, akinek fiiggetlensége, tdjékozoddsi és kommu-
nikdciés vagy mozgisképessége testi, érzék- vagy mozgdsszervi rendellenesség, szellemi fogyaté-
kossdg, kor, betegség vagy barmilyen mds okbdl fennéllé fogyatékossag miatt korldtozott a kozleke-
dési eszk6zok hasznalata sordn, és akinek helyzete kiilon figyelmet, valamint a valamennyi utas
részére biztositott szolgdltatdsnak az adott személy igényeihez torténd igazitasat igényli;

L~egymdst kovetd vasuttdrsasigok”: nemzetkozi szolgaltatds egy részét végzd vasuttarsasdgok;

LJhelyettesité vastittarsasdg™: olyan vastittirsasig, mely nem kotott szallitdsi szerz8dést az utassal, de
akire a vastttdrsasdg egészben vagy részben rdbizta a széllitas teljesitését;

»CIV”: A vilniusi jegyzékonyvvel modositott, az utasok és poggydsz nemzetkozi vasiiti szdllitdsi
szerzédéseire vonatkozo egységes szabdlyok, amelyek a COTIF A fiiggelékét képezik.

1. FEJEZET
INFORMACIOK ES JEGYEK
3. cikk

Utazdsi informdciék

A vastttdrsasigok és/vagy az utazdsszervezSk az utasokat kérésiikre az 1. mellékletben meghatdrozott
informdcidkkal kotelesek elldtni az dltaluk kindlt szolgdltatdsokkal kapcsolatban.

Az informdciot olyan formdban kell biztositani, mely elérhetd és érthetd, valamint ingyenes. Kiilonos
figyelmet kell forditani a hallds/ldtdskdrosult személyek sziikségleteire.

A vasiittdrsasdgok és utazdsi iroddk feleldsek az dltaluk ajdnlott szolgdltatdsokrdl nyomtatott vagy
elektronikus formdban szolgdltatott informdcié pontossdgdért.
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4. cikk

Szillitdsi szerz8dés és jegyek

(1) A szdllitdsi szerz8déssel a vastttdrsasdg vagy vasuttarsasigok vallaljdk, hogy a rendeltetési helyre
szallitjdk az utasokat, valamint a kézi- és ttipoggydszokat. Az utasok kerékpdrjdt minden vonaton, még a
hatdrforgalmi és nagy sebességii vonatokon is kotelesek szdllitani, adott esetben dijfizetés ellenében. A
szerzGdést az utas részére kidllitott egy vagy tobb jeggyel kell igazolni. A jegyeket a szerzédéskotés elfogad-
haté bizonyitékdnak kell tekinteni. A CIV 6. és 7. cikkének rendelkezéseit a szdllitdsi szerzédésekre alkal-
mazni kell.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil a vasuttirsasdg olyan jegyeket koteles kidllitani, amelyek legaldbb a
II. mellékletben felsorolt informdcidkat tartalmazzdk.

5. cikk
Hozziférés az utazasi informdcids rendszerekhez

(1) A szdmitégépes foglaldsi rendszerek tgyviteli szabdlyzatardl sz6l6, 1989. jalius 24-i 2299/89/EGK
tandcsi rendelet ('), kiillonosen annak 21b. cikke el@irdsainak sérelme nélkiil, a (2)-(7) bekezdést kell alkal-
mazni.

(2) A hidlozati szolgaltatok minden ilyen kérést benyujté vastttarsasignak azonos médon és diszkrimi-
ndciémentesen biztositani kotelesek, hogy az érintett rendszer rendelkezésre all6 kapacitdsan belil hasznél-
hassik ezen elosztdi lehetGségeket a hdldzati szolgdltatd befolydsan kiviili mdszaki korlatok keretein beliil.

(3) A rendszerszolgaltaté nem jogosult:
a)  ésszertitlen feltételeket mellékelni a résztvevd vasuttarsasaggal kotends barmely szerzédésbe;

b)  olyan kiegészitS feltételek elfogaddsat megkovetelni, melyek természetiiknél fogva az tizleti szokdsok
szerint nem éllnak kapcsolatban az informdcids rendszerében vald részvétellel és koteles ugyanolyan
szint({ szolgéltatdsra ugyanolyan feltételeket alkalmazni.

(4) A rendszerszolgdltaté nem teheti az informdciés rendszerében vald részvétel feltételévé azt, hogy a
résztvevd vasit nem lehet egyidejiileg mésik rendszer résztvevdje.

(5) A résztvev8 vastttirsasig jogosult a rendszerszolgdltatoval fenndllo szerz8dését kotbér nélkiil
felmondani legaldbb hat hénapos felmondasi id6vel, amely legkordbban az elsd év végén jarhat le.

(6) A rendszerszolgdltat6 dltal biztositott feltoltési és feldolgozdsi eszkozoket megkiilonboztetés nélkiil
kell az osszes résztvevd vasuttarsasag rendelkezésére bocsatani.

(7)  Ha a rendszerszolgdltat6 barmely javitdst végez a szolgaltatott értékesitési rendszeren vagy a szolgdl-
tatdsra haszndlt berendezéseken, e javitdsokat az Osszes résztvevs vastttdrsasignak azonos feltételekkel kell
biztositania, a mindenkori miiszaki korlatok keretei kozott.

6. cikk
Jegyek elérhetGsége, dtszdllo jegyek és foglalisok

(1) A vastttdrsasigok a SzerzSdés 81., 82. és 86. cikkének sérelme nélkiil egytittmtikodnek annak
érdekében, hogy az utasok részére dtszdllo jegyeket biztositsanak nemzetkozi utakhoz. A megkiilonboz-
tetés-mentes egylittm@kodés nyitva dll valamennyi vastttdrsasdg el6tt. A jegyek értékesitése érdekében
végzett szolgdltatdsok dijat koltségaranyos alapon kell felszdmitani. A vastttdrsasagok e rendelet hatdlybalé-
pésétdl szamitott egy éven beiil értesitik a Bizottsgot az egyiittmiikodési megéllapodds(ok)rol.

(") HL L 220., 1989.7.29., 1. o. A legutébb a 323/1999/EK rendelettel (HL L 40., 1999.2.13., 1. 0.) médositott rendelet.
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(2) A jegyeket az utasok szdmdra legaldbb a kovetkezd értékesitési helyeken kell drusitani:

a)  jegypénztdrakndl, és ha lehetséges, minden f6bb vasttdllomdson hozzdférhetd értékesitd automa-
takban vagy;

b) telefonon, hozzdférhetd internetes weboldalon vagy barmely mds széles korben elérhetd informatikai
technoldgidval, ezen értékesitési csatorna hasznélatdért felszdmitand6 minden tobbletkoltség nélkiil.

(3) A kozszolgdltatdsi szerzodés keretében kiadott jegyeket legaldbb az aldbbi értékesitési pontokon
kell terjeszteni:

a) jegypénztirakndl, és ha lehetséges, minden f6bb vasitdllomdson hozzdférhetd értékesitd automa-
tdkban, és

b) telefonon, hozzdférhetd internetes weboldalon vagy bdrmely mds széles korben elérhetd informa-
tikai technoldgidval, ezen értékesitési csatorna haszndlatdért felszdmitando minden tobbletkoltség
nélkiil.

(4)  Ha nincs az induldsi vasitdllomdson jegyiroda vagy értékesité” automata, az utasokat legaldbb
tdjékoztatni kell a vasitdllomdson:

a)  a telefonos, internetes vagy a vonaton torténd jegyvdsdrlds lehetdségérél és a kivetendd eljdrdsrol;
b)  a legkozelebbi vasiitdllomdsrél vagy helyrdl, ahol jegyiroda és/vagy értékesité automata biztositott.

(5)  Amennyiben a szerelvény vagy termindl megkozelitése biztonsdgi okokbdl, csaldsok elkeriilését
célzo intézkedések vagy kotelezd helyfoglalds miatt kizdrdlag az érvényes jeggyel rendelkezék szdmdra
megengedett, a vastttarsasdgok kotelesek biztositani a jegyek vonaton torténd megvdsarldsinak lehetGségét,
kiilongsen, ha az utas az aldbbi okok egyike miatt nem vdsdrolhatta meg a jegyet az induldsi vasiitdllo-
mdson:

a)  Dbezdrt jegyiroddk;
b)  meghibdsodott jegydrusité automatdk;

¢) ajegyiroda vagy értékesité automata hidnya az induldsi dllomdson;
d)  hozzdférhetd jegyiroda vagy hozzdférhetd értékesité’ automata hidnya, ha az utas mozgdskorldto-
zott.

Az utasnak haladéktalanul tdjékoztatnia kell a vonat személyzetét.

7. cikk
Atjérhatésigi miiszaki elirdsok

(1) Az ezen rendelet 3. cikkében emlitett informdciok utasok dltali hozzdférésének lehetové tétele
érdekében, és azért, hogy a vasiittdrsasdgok a 4. cikkben hivatkozott modon kiadhassanak jegyeket és a
6. cikkben hivatkozott médon dtszdllé jegyeket és foglaldsokat, az aldbbi (2)-(4) bekezdéseket kell alkal-
mazni.

(2) A hagyomdnyos transzeurdpai vasiti rendszer kélcsonds dtjdrhatdsdgdrdl szolé 2001. mdrcius
19-i 2001/16/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') II. fejezetében és II. mellékletének
2.5.a) pontjdban (személyszdllitdsi telematikai alkalmazdsok) emlitett dtjdrhatosdgi miiszaki el6irdsokat
(AME) e rendelet alkalmazdsban alkalmazni kell a vasiittdrsasdgok dltal kindlt valamennyi szolgdlta-

tdsra, beleértve a nagysebességii vonalakat is.

(3) Az ezen rendelet elfogaddsdt kévetd egy év utdn a Bizottsdg, az Eurdpai Vasiti Ugynikség javas-
lata alapjdn, elfogadja a személyszdllitdsi telematikai alkalmazdsok dtjdrhatdsdgi miiszaki eldirdsait. Az
AME lehetdvé teszi az I. mellékletben szerepld informidcidk biztositdsdt.

() HL L 110., 2001.4.20., 1. o. A legutébb a 2004/50/EK irdnyelvvel (HL L 164., 2004.4.30., 114. o0.) mddositott
irdnyely.
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(4) A vasiittrsasigok legkésobb egy évvel az AME-nek a Bizottsdg dltali elfogaddsdt kovetden
hozzdigazitjdk szdmitogépes informatikai és foglaldsi rendszereiket az AME-ben rigzitett kivetelmé-
nyekhez.

III. FEJEZET

FELELOSSEG ES KARTERITES AZ UTASOK HALALA ES SERULESE
ESETEN

8. cikk
Utasok haléla és sériilése

(1) A vasattarsasag csak azon feltétellel felelGs egy utas haldldért valamint testi sériiléséért, legyen az
fizikai vagy pszicholdgiai, ha a halilt vagy a sériilést okozd baleset nem természeti katasztrofdnak,
hdboriis cselekménynek vagy terrorizmusnak volt tulajdonithato.

(2)  Még ha a vasiittdrsasdg vitatja is feleldsségét az dltala szdllitott utas személyi sériiléséért, az utas

kizdrdlagos kozvetitdje marad és az egyetlen szervezet, amelytél az utas kdrtéritést kérhet, fiiggetleniil
attol a kdrtéritéstél, amelyet a vasiittdarsasdg a felelGsség alapjdn harmadik félt6l kérhet.

(3) A vasittdrsasdgok engedélyezésérdl szold, 1995. jinius 19-i 95[18/EK tandcsi irdnyelv () 9. cikkében
meghatdrozott biztositdsi kotelezettség, amennyiben az utasok felel@sségbiztositasara vonatkozik, tigy értel-
mezendd, hogy a vasuttarsasdg olyan megfelel§ szintd biztositasi 6sszeggel rendelkezzen, hogy valamennyi
kértéritésre jogosult személy megkapja azt a teljes Osszeget, melyre e rendelet értelmében jogosult.

A legkisebb biztositasi fedezet utasonként 310 000 EUR.

9. cikk
Kdrtérités az utasok haldla vagy sériilése esetén

(1)  Nem korldtozhatd a vasiittdrsasdgok pénziigyi feleldssége utasok haldla vagy sériilése esetén
felmeriilt kdrokért.

(2) A vasittdrsasdg nem zdrhatja ki és nem korldtozhatja felelGsségét utasonként 120 000 eurdt
nem meghaladd, a 8. cikk (1) bekezdése szerint felmeriild’ kdrok tekintetében. Ezen Gsszeg folott a vasiit-
tdrsasdg nem felel a kdrokért, ha bebizonyosodik, hogy nem jdrt el gondatlanul vagy egyébként neki
felréhaté médon.

(3)  Ha egy utas haldla kivetkeztében megsziinik bizonyos személyek tdmogatdsa, akiknek eltartdsa
az elhunyt torvényes kitelezettsége volt vagy lett volna, az ilyen személyek részére is kdrtéritést kell
nyiijtani a veszteség miatt.

10. cikk

El§zetes kifizetések

Ha egy utas meghal vagy sériilést szenved, a vastittdrsasdg a kdrtéritésre jogosult személy személyazo-
nossdgdnak megdllapitdsdt kovetd 15 napon beliil eléleget fizet a siirgds gazdasdgi sziikségletek fedezé-
sére.

Haldl esetén ez a kifizetés nem lehet kevesebb 19 000 eurdndl.

() HL L 143., 1995.6.27., 70. 0. A legutébb a 2004/49/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelwel (HL L 164., 2004.4.30.,
44. 0.) mddositott irdnyelv.
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Ez az eldlegfizetés nem jelenti a feleldsség semmilyen elismerését és beszamithatd barmely, ezt kovetden
a vasiittdrsasdg felelGssége alapjdn fizetett Osszegbe.
IV. FEJEZET

FELELOSSEG ES KARTERITES KEZIPOGGYASZ EGYEB
POGGYASZ, ALLATOK ES )ARMUVEK ESETEN KARESEMENY
VAGY ELVESZTES BEKOVETKEZESEKOR

11. cikk
Poggydsz, jarmiivek és dllatok
(1) A kézipoggydsz, egyéb poggydsz, toldszékek, gyermekkocsik, kerékpdrok vagy egyéb jarmiivek és
dllatok teljes vagy részleges megsemmisiilése, elveszése vagy kdrosoddsa esetén a felelosségre és kdrtéri-

tésre a CIV IIL. fejezetének rendelkezései, és kiilondsen annak 33— 46. cikke vonatkoznak.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil a mozgdskorldtozott utas mozgdshoz sziikséges berendezésének/
orvosi felszerelésének tel;es vagy reszleges elpusztuldsa, illetve annak elveszése vagy kdrosoddsa esetén

kdrtéritésre kitelezett vasiittdrsasdg vagy allomasfonok legfeljebb a berendezés csereértékének megfelel i}

kdrtéritést fizet. Sziikség esetén a vasittdrsasdg felkindlja az utasnak a berendezés ideiglenes cseréjét.

V. FEJEZET

FELELOSSEG, KARTERITES ES SEGITSEGNYU]TAS KESEDELMEK
ESETEN

12. cikk
Késedelmek

(1) A vasiittdrsasdg felelds az utasok és/vagy poggydsz szdllitdsit végzd jdrat késedelméért vagy
elmulasztott csatlakozdst okozo késéséért és/vagy torléséért.

(2) A vasiittdrsasdg nem felelds egy jdrat késéséért, elmulasztott csatlakozdsért vagy egy jdrat torlé-
séért, ha ez az aldbbi okokbdl kivetkezett be:

ey

a)  kivételes iddjdrdsi koriilmények, természeti katasztrofdk, hdboriis cselekmények vagy terrorizmus;

b)  a vasittdrsasdg iizemkérén kiviil esd’ koriilmények, amelyeket a fuvarozé a kériilmények dltal sziik-
ségessé tett gondossdg kitelessége mellett nem gdtolhatott meg, és amelyek kovetkezményeit nem
akaddlyozhatta meg;

¢)  az utas hibdja, vagy

d) egy harmadik személy magatartdsa, amelyet a fuvarozé a koriilmények dltal sziikségessé tett
gondossdg kotelessége mellett nem gdtolhatott meg, és amelynek kovetkezményeit nem akaddlyoz-

hatta meg; az ugyanazon vasiti infrastruktirdt haszndlé mdsik vdllalkozds nem tekinthetd

harmadik személynek.
(3) A vasiittdrsasdg és/vagy dllomdsiizemeltetd felelds a vonaton vagy az dllomdson a segitségnytijtds
késedelméért, amely induldskor egy vonat vagy érkezéskor egy csatlakozds elmulasztdsdt okozza egy
mozgdskorldtozott utas szdmdra.
13. cikk

Késedelem miatti kartérités

(1) A vasiittdrsasdg visszatériti a potdijat az utasnak, ha a ténylegesen nyiijtott szolgdltatdsok nem
elégitik ki a potdijért jarokként feltiintetett kritériumokat (ldsd II. melléklet, 6. pont).
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(2) Az utas az utazashoz vald jog elveszése nélkiil a késedelem miatt kdrtéritést kovetelhet a vastittarsa-
sagtol, ha késedelmet szenved. A késedelmekre vonatkozd kdrtéritések minimadlis 6sszege a kovetkezd:

— 25 % legaldbb 60 perces késés esetén;
— 50 % legaldbb 120 perces késés esetén;
— 75 % legaldbb 180 perces késés esetén.

(3) Azok az utasok, akik bérlettel rendelkeznek és ismételten késéseknek vagy jdrattorléseknek
vannak kitéve a bérletiik érvényességi ideje alatt, kérésiikre kdrtéritést kapnak. A kdrtéritést kiilonbozé
médokon lehet kifizetni: ingyenes utazdsokkal, drcsokkentésekkel és a bérlet érvényességi idejének
meghosszabbitdsdval.

A vastittdrsasdgok, a felhaszndlok képviseldivel és a kozszolgdltatdsi szerzdésekkel kapcsolatos hatdsd-
gokkal folytatott szoros konzultdcid keretében elre meghatdrozzdk az érintett szolgdltatds pontossdgdra
és megbizhatdsdgdra vonatkozo kritériumokat, amelyeket ezen bekezdés alkalmazdsdban haszndlnak.

(4) A (2) bekezdésben emlitett kartéritést a kartéritési kérelem benyujtdsdt kovetS egy honapon beliil ki kell
fizetni. A kartérités utalviny és/vagy egyéb szolgéltatds formdjiban is kifizethetd, amennyiben ezek felté-
telei rugalmasak (kiilonosen az érvényesség tartamdt és a céldllomdst illetden). A kdrtéritést az utas
indokolt kérésére pénzben kell kifizetni.

(5) A (2) és (3) bekezdésben emlitett kartéritést nem csokkenthetik pénziigy tranzakcids koltségek, példaul
dijak, telefonkoltség vagy postakoltség. A vastttarsasagok bevezethetnek minimdlis hatdrértéket, mely alatt
nem fizetek kdrtéritést. E hatdrérték nem haladhatja meg a 4 eurét.

(6)  Ez a cikk az utas tovdbbi kdrtéritésre vonatkozo jogainak sérelme nélkiil alkalmazando. Az e cikk
szerint megitélt kdrtérités az esetleges tovdbbi kdrtéritésbil levonhato.

14. cikk
Elmulasztott csatlakozds és jaratkimaradds

(1) A vasiittdrsasdgok szdmdra az az elsérendii prioritds, hogy minden rendelkezésre dll6 eszkizzel
biztositsdk a csatlakozdsokat és elkeriiljék a torléseket.

(2)  Csatlakozds elmulasztdséhoz vezetS késedelem, beleértve csokkent mozgdsképességii személyeknek
a vasittdrsasdg dltal biztositandé segitségnyiijtds késését, vagy szolgdltatds kimaraddsa esetén a
(3) bekezdést kell alkalmazni kivéve, ha a vasuttdrsasdg bizonyitani tudja, hogy a szolgdltatds kizdrdlag kivé-
teles korilmény miatt késett vagy maradt ki.

(3)  Ha a vastttdrsasdg késéssel szembesiil, amely csatlakozds mulasztdsiahoz vezethet, illetve ha a terve-
zett induldsi id6t megel6zGen egy vastttdrsasdg torol vagy valoszindsithet8en torol egy vasiti csatlakozdst,
mindent megtesz annak érdekében, hogy tdjékoztassa az utasokat, és hogy biztositsa, hogy végsé iiti
céljukat el tudjdk érni.

Az utasoknak legaldbb az aldbbi lehetdségeket kell felajanlani:

a) a menetjegy teljes drdnak visszatéritése, ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a fizetés
tortént, az utazds meg nem tett, illetve mar megtett részére, ha az utazds mar az utas eredeti Gtiterve
szempontjabol érdektelenné valt, adott esetben a kiinduldsi helyre torténd szolgdltatdssal egyiitt a
lehetd legkorabbi alkalommal. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint torténi, mint a kartéritésnek
a 13. cikk (4) vagy (5) bekezdésében emlitett kifizetése, vagy



C 227 E[500

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2006.9.21.

2005. szeptember 28., szerda

b) folytatds vagy dtirdnyitds hasonlé kozlekedési feltételek szerint, azonos mértékii hozzdférhetdséget
biztositva, a lehetS leghamarabb a végs§ céldllomdsra, lehetéleg drdgdbb vonatok igénybevételével
kiilon koltség nélkiil; vagy

¢) folytatds vagy atirdnyitds hasonlé kozlekedési feltételek kozott, a végsS célillomdsra egy késdbbi
idopontban.

15. cikk

Segitségnyujtas

(1)  Késedelem, elmulasztott csatlakozast okozé késedelem vagy jaratkimaradds esetén a vastttdrsasdgnak
vagy az dllomds tizemeltetSjének folyamatosan tdjékoztatni kell az utasokat a helyzetrdl illetve a varhatd
indulasi és érkezési id6rdl legkésSbb a tervezett indulds vagy a jrat kimaraddsatdl szamitott 10 percen
beliil.

(2)  Késedelem, elmulasztott csatlakozdst okozd késedelem vagy jdratkimaradds esetén az utasoknak
ingyen fel kell ajdnlani:

a)  ételeket és frissitGket ahol lehetséges; és[vagy

b)  éjszakai elhelyezést, kivéve, ha ez nem lehetséges a fenndllo koriilmények kozétt, azon esetekben, ha
egy vagy tobb éjszakai tartézkodds vdlik sziikségessé vagy tobblet-ott-tartézkodds vdlik sziikségessé;

és|vagy
¢) kozlekedést a vasitillomds és ilyen (széllodai vagy mds) szélldshely kozott; vagy

d)  ha a vasiti szolgdltatds a 12. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott kivételes koriilményektdl eltérd
okbdl hatdrozatlan idére felfiiggesztésre keriil, kozlekedés az érintett vasttdllomds és a jérat végss
céléllomdsa kozott egy alternativ kozlekedési eszkizzel.

(3) A vasuttdrsasdgok az utas kérésére igazoljak a jegyen, hogy a vasati jarat késést szenvedett, egy csat-
lakozds elmulasztdsihoz vezetett vagy torlésre keriilt. Ha egy vasiittdrsasdg ilyen igazoldst kovetel meg,
meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket, hogy az utasok egyszeriien és gyorsan megkaphassdk azt.

(4) Az (1) és (2) bekezdés alkalmazdsa sordn a vastittdrsasdg kiilonos figyelmet fordit a mozgdskorlato-
zott személyek és barmely, Sket kisérd személy valamint a kiséré nélkiili gyermekek igényeire. A késések
vagy torlések, szdllodai elhelyezések vagy kizlekedési megolddsok, visszatéritési rendszerek, az it folyta-
tdsa vagy az ttvonal-vdltoztatds lehetoségeirdl sz6lé informdciokat szdimukra hozzdférhetd modon kell
kommunikdlni. A mozgdskorldtozott személyek szimdra a vasittdrsasdg dltal rendelt szdllisnak vagy
alternativ kizlekedésnek hozzdférhetonek kell lenni szdmukra és a késés vagy torlés esetén megfeleld
segitséget kell nekik nytjtani.

VI. FEJEZET

KOZOS RENDELKEZESEK

16. cikk

Egyéb kozlekedési médok

Ha a vasiti jairmdveket a nemzetkozi utazds valamely részében komppal szdllitjdk, illetve ha a vasiiti
kozlekedést dtmenetileg mds kiozlekedési moddal helyettesitik, a CIV 31. cikkét kell alkalmazni.
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17. cikk

Egymadst kovetd vasdttirsasigok

Ha az utazds egymadst kovetd vasattarsasagokkal torténik, a szdllitdsban résztvevd vastttarsasagok kozosen
felel6sek az utas haldla vagy személyi sériilése, a poggydsz sérillése vagy elveszése esetén, illetve a kése-
delem, tovdbbd a csatlakozds elmulasztdsat okozd késedelem vagy kimaradds esetén.

18. cikk

Helyettesits vasdattirsasig

Ha egy vasuttrsasdg részben vagy teljes egészében alvdllalkozoéra ruhdzza rd a széllitds elvégzését, a CIV
39. cikke szerint a vastttirsasdg marad tovdbbra is felelGs a teljes szallitdsért.

19. cikk

Azon személyek akikért a vasuttarsasag felel

A vasittdrsasdg a CIV 51. cikke szerint felelGs a személyekért.

20. cikk
Az igények alapja — az igények Osszesitése

Amennyiben a jelen rendelet alkalmazandd, a felel6sség tekintetében barmilyen jogalapon keresetet lehet
inditani a vasuttdrsasdg ellen, melyre kizarolag az ezen rendeletben megéllapitott korldtozdsok vonat-
koznak.

Ugyanez vonatkozik az annak személyzete és azon mds személyek ellen inditott keresetekre, akikért a
vastttarsasdg a 19. cikk alapjan felelGsséggel tartozik.

A vasittarsasag a helyettesit§ vastttrsasdg valamint azok személyzete és a szdllitasi elvégzéséhez igénybe-
vett szolgaltatdst nydjtd mds személyek dltal fizetend§ kértérités Osszesitett osszege nem halhatja meg az
ezen rendeletben meghatdrozott hatarértékeket.

21. cikk
A Kkeresetek eléviilése

Az eléviilési iddt a CIV 60. cikke szabdlyozza.

22. cikk
Viszontkereseti jog

E rendelet nem sértheti azt a jogot, hogy az el6irdsai értelmében kartéritésre kotelezett személy viszontkere-
settel éljen barmely mds személlyel szemben.

Y%

A vasuttarsasagnak joga van kartéritést igényelni az infrastruktira tizemeltet6jétSl annak érdekében, hogy
visszakapja a kartéritést, amelyet a vastittirsasig fizetett az utasoknak. Az infrastruktira tizemeltetGjének
ezen felelGssége nem érinti a vasiti infrastruktiirakapacitds elosztdsdrdl, tovdbbd a vasiiti infrastruktira haszndlati
dijanak felszdmitdsdrdl és a biztonsdgi tanisitvdnyrdl sz6ld, 2001. februdr 26-i 2001/14/EK eurdpai parlament és
tandcsi irdnyelv () 11. cikkében meghatdrozott teljesitmény-rendszer alkalmazdsit, és ardnyos a vasiiti
pdlyaszakasz drdval, ha a teljesitmény-rendszerben nincs kdrtéritési rendszer eldirva.

(") HL L 75., 2001.3.15., 29. o. A legutébb a 2004/49/EK irdnyelvvel mddositott irdnyelv.
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23. cikk

Mentesség kizardsa és hatdrértékek elGirdsa

(1) Az utasok tekintetében terheld kotelezettségeket e rendelet rendelkezései szerint nem lehet korldtozni
vagy kizdrni a szdllitdsi szerz8désben eltérés vagy korlatozé zaradék révén.

(2) A wvasiti tarsasagok felajanlhatnak az ezen rendelet dltal meghatdrozott minimaélis feltételeknél
kedvezdbb feltételeket az utas szamara.
24, cikk
Mentesiilés a felelgsség alél

Amennyiben a vasuttdrsasdg bizonyitja, hogy a kért részben vagy egészben az igényl§ személynek vagy
annak, akitdl az szdrmaztatja jogat hanyagsdga vagy mads helytelen magatartdsa, illetve mulasztasa okozta, a
vasuttarsasag részben vagy egészben mentesil a felperes irdnti felel@ssége alél amennyiben részben vagy
egészben a hanyagsdg vagy helytelen magatartds illetve mulasztds okozta a kart.
VIL FEJEZET
CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK
25. cikk
A szillitas visszautasitdsinak megakaddlyozisa

A vasittarsasagok és az utazdsi iroddk nem utasithatjdk vissza mozgdskorldtozottsag miatt jegy vagy
foglalds kiaddsat f6bb vastitdllomdsrol induld jdratokra.

26. cikk

Specidlis eszk6z6k a vonatokon

Ha a csokkent mozgdsképességii utasok olyan specidlis eszkozoket igényelnek egy vonaton, amelyeket
nem lehet nagyon nagy jdrulékos erdfeszités nélkiil biztositani, a vasiittdrsasdg kotelezettsége ilyen
utasok szdllitdsdra olyan mértékben dll fenn, ahogy azt a rendelkezésre dllé kapacitds megengedi.

Felhiviuk a vasiittdrsasdgokat, hogy kapacitdisukat ebben a tekintetben az igényekkel Osszhangban
noveljék.
27. cikk
Viteldij-diszkrimindcio tilalma
A vasiittdrsasdgok és/vagy utazdsi iroddk biztositjdk, hogy a fogyatékkal él6 utasok ugyanolyan dron
vdlthassanak jegyeket, mint a fogyaték nélkiil él6 utasok.
28. cikk

Az dllomésok és vonatok megkozelithetdsége mozgdskorlitozott
személyek szdmdra

A vasiittdrsasdgok és dllomdsfonokik kotelesek folyamatos fejlesztések révén a vonatok feliijitdsakor
vagy cseréjekor, a peronok és/vagy dllomdsok feliljitdsakor vagy 1ij peronok ésfvagy dllomdsok kialakitd-
sakor a még megmaradt akaddlyok eltdvolitdsdval fokozatosan javitani azok megkozelithetdségét a csok-
kent mozgdsképességiiek szdmdra.
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29. cikk

Segitségnyujtds a vasdtillomdsokon

(I)  Mozgaskorlatozott személy vasiiti dllomdsrdl valé elinduldsa, ottani dtszdlldsa, illetve oda torténd
megérkezése esetén az dllomds iizemeltetSje oly médon nytjt segitséget, hogy a személy a jdratra fel, arrdl
at, illetve le tudjon széllni azon szolgdltatds igénybevétele tekintetében, amelyre a menetjegyet vette.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett segitséget azzal a feltétellel nydjtjak, hogy a személy az ilyen segitségre
vonatkozd igényérdl legaldbb 48 drdval a segitség szitkségessé vildsa el6tt értesitik azt a vasittdrsasagot és|
vagy utazdsi iroddt, amelytdl a jegyet vették.

(3)  Ha a tdjékoztatds a (2) bekezdéssel dsszhangban torténik, az induldsi, 4tszdlldsi és az érkezési dllo-
mésfénokség koteles minden ésszerti intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az (1) bekezdés értel-
mében tudjon segitséget nydjtani.

(4) A vasiiti- és dllomdsszemélyzet képzése sordn kiilonds hangsiilyt kell fektetni azokra a f6 problé-
mdkra, amelyekkel a mozgdskorldtozott személyek szembesiilnek vasiiti utazdsaik sordn, annak érde-
kében, hogy a személyzet megfeleld segitséget nyijthasson szimukra; a képzés ezen részét az érintett
szervezetekkel torténd konzultdciéban kell végezni.
30. cikk
Segitségkérés
(1) Az dllomds tizemeltetdje felel§s a mozgdskorldtozottaknak nytjtandd segitségért.

(2) Az dllomds iizemeltetSje a f vasatdllomdson kiviil és beliil kijelol pontokat, ahol a mozgéskorldto-
zott személyek f& vasitdllomdsra torténS megérkezésiiket bejelenthetik és adott esetben segitséget
kérhetnek.

31. cikk

Segitségnydjtds a fedélzeten

A vastittdrsasdg, az dllomdsfénék és|vagy utazdsszervezd segitséget nydjt a mozgdskorldtozott személyek-
nek a vonaton és a vonatra torténd felszallds, illetve az arrdl torténd leszéllds sordn a 29. cikkben meghatd-
rozottak szerint.

32. cikk

A segitségnyujtds sziitkségességének bejelentése
A vasittarsasdgok és az utazdsszervezGk megszervezik, hogy minden menetjegy értékesitd helyen lehetové
tegyék a mozgdskorldtozott személyek segitségkérésének fogaddsdt, illetve tandccsal ldtjdk el Gket az
ilyen lehetdségekral.
VIIL. FEJEZET
AZ UTASOK SZEMELYES BIZTONSAGA ES A PANASZOK
33. cikk

Az utasok személyes biztonsiga

(1) A vasittdrsasigok és dllomdsiizemeltet6k megfelel§ intézkedéseket hoznak a vasatdllomdsokon és
vonatokon a magas szint(i személyi biztonsdg érdekében. Megel6zik az utasok biztonsdgit fenyegetd
kockazatokat, és hatékonyan kezelik Sket, ahol és amikor feladatkoriikben eléfordulnak.
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(2) A vasattarsasagok a SzerzGdés 81., 82. és 86. cikke sérelme nélkiil egyiittmiikodnek a magas szintd
biztonsdg elérésére és fenntartdsdra és a biztonsdg szintjét valoszintsithetGen csokkentd tevékenységeket
megel6z8 legjobb gyakorlatokra vonatkozé informdciék megosztdsdra.

34. cikk

Fiiggetlen értékelés

Az Eurdpai Vasiiti Ugynikség elvégzi a szektor ezen énszabdlyozdsa hatékonysdgdnak fiiggetlen értéke-

ését és lehet6vé teszi a vastittdrsasdgok dsszehasonlitdsdt.

35. cikk
Panaszok

(1) A vasiittdrsasdgok panaszkezel$ rendszert dllitanak fel. A vastttdrsasdgok ezen panaszkezel§ szol-
galat kapcsolattartdsi adatait széles korben megismertetik az utasokkal.

(2) Az utasok a szolgdltatdsban részt vevd vastttdrsasigok barmelyikénél vagy a jegyviltds helyén nytijt-
hatnak be panaszt.

(3)  Panaszt be lehet nytjtani legaldbb azon tagdllamok nyelvén (nyelvein), amelyek teriiletén az utazds
végbe ment, vagy angolul.

(4) A (2) bekezdés alapjan benyujtott panaszt dtvevs vasittirsasdg vagy értékesitési hely koteles a
panasz beérkezésétdl szamitott 20 munkanapon belil indokldssal ellatott vélaszt adni az utasnak. A vélasz
utal a peren kiviili vitarendezési megoldds lehetSségére és a vonatkozé jogorvoslatokra. Ha informdcid
hidnydban nem lehet érdemi valaszt adni 20 munkanapon beliil, a panaszost értesiteni kell a varhat6 kése-
delemrdl. A vélasznak minden esetben rendelkezésre kell dllnia a panaszos részére 3 honapon beliil.

36. cikk

Az igények cimzettje

A vasuttarsasag felel@sségére irdnyuld igényeket {rdsban kell benydjtani a vasittarsasdghoz.
Az egymdst kovet§ vasuttarsasdgok, illetve egy vagy tobb helyettesits vastttdrsasdg dltal nydjtott nemzet-
kozi utazdsok esetében az igényeket a szllitisban kozremiikodS barmelyik vasittdrsasdg részére lehet
intézni. A szdllitdsban részt vevd vastttdrsasigok egyikéhez intézett igényeket tigy kell tekinteni, hogy a
tobbi véllalkozdshoz is intézték.

37. cikk

Az utasok kotelezettségei
A 6. cikk (5) bekezdésében biztositott jogok sérelme nélkiil, az utasok kotelezettségeit a CIV 9. cikke
szabdlyozza.
IX. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES VEGREHAJTAS
38. cikk

Az utasok tdjékoztatdsa jogaikrol

A vasuttarsasagok, dllomdsiizemeltetdk és utazdsi iroddk tdjékoztatjdk az utasokat az e rendelet szerinti
jogaikrdl és kotelezettségeikrdl.
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Ezért a Bizottsdg az utas szdmdra érthetd nyelven a vasiittdrsasdgok, dllomdsiizemelteték és utazdsi
iroddk rendelkezésére bocsdtja e rendelet Gsszefoglaldjat.
39. cikk
Végrehajtis
(1) E rendelet 3-38. cikkeinek mindegyikére minden tagéllam kijelol

a) egy annak végrehajtdsdért felelds szervet vagy

b)  egy szervet, amely kizvetit az alkalmazdsdval kapcsolatos vitdkban, és amely megfelel a fogyasztoi
vitdkban részt vevé nem birdsdgi szervekre vonatkozo alapelvekrél szolo, 2001. dprilis 4-i
2001/310/EK bizottsdgi ajdnldsban (') szerepld elveknek.

Adott esetben e szervek megteszik a sziikséges intézkedéseket az utasok jogainak tiszteletben tartdsa
érdekében. E célbol a vasiittdrsasdigok az utasokkal széles korben megismertetik a megfeleld tagdllam
kijelolt végrehajto szervének kapcsolattartdsi adatait.

E szerv szervezetileg, finanszirozdsiban, jogi struktirdjiban és dontéshozataldban fiiggetlen az infrastruk-
tira-iizemeltetStdl, a kifizetési szervtdl, elosztdsra jogosult szervtdl vagy vastttdrsasagtol.

A tagéllamok tdjékoztatjak a Bizottsagot az ezen bekezdésnek megfelelGen kijelolt szervr6l.

(2)  Minden utas panaszt nytjthat be az (1) bekezdésnek megfelelGen kijelolt szervek barmelyikéhez vagy
a tagdllamok altal kijelolt barmely mds illetékes szervhez e rendelet megsértésérdl.

(3) A vasilttdrsasdgok és az dllomds iizemeltetdje megfelelé modon gondoskodnak arrdl, hogy az
utasokat az dllomdson és a vonaton tdjékoztassdk e szerv elérhetdségeérdl.

(4) Az (1) bekezdés szerinti szerv rendszeresen kizzéteszi az utasoktol beérkezett panaszok szdmdt és
tipusdt.
40. cikk
A végrehajtisi szervek egyiittmiikodése
A 39. cikk (1) bekezdésében emlitett végrehajtasi szervek informdcidkat cserélnek munkdjukrol illetve dontés-
hozatali elveikrdl és gyakorlatukrdl a dontéshozatali elvek kozosségi szintli osszehangoldsdra. A Bizottsdg
segiti 6ket e feladatuk sordn.
X. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
41. cikk
Szankciok
A tagdllamok meghatdrozzdk az ezen rendelet rendelkezéseinek megszegése esetén kirohaté szankciokra
vonatkozd szabélyokat, és megteszik a végrehajtasuk biztositdsahoz szitkséges valamennyi intézkedést. A
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejlinek kell lenniiik. A tagillamok legkésébb
...-ig (*) értesitik a Bizottsdgot e rendelkezésekrdl, és késedelem nélkiil tdjékoztatjdk ezek késdbbi mddosita-
sair6l.
42. cikk
Mellékletek

A mellékletek a 44. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelen modosulnak.

() HL L 109., 2001.4.19., 56. o.
(*) Hat honappal ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetSen.
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43. cikk

Moédosité rendelkezések

(1) A 3-6. és 28-32. cikkek végrehajtiséhoz sziikséges intézkedéseket a 44. cikk (2) bekezdésében emli-
tett eljdrdssal osszhangban fogadjik el.

(2) A 10.és a 13. cikkben emlitett Gsszegeket a 44. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardssal osszhangban
moédositjak.
44, cikk
A bizottsig
(1) A Bizottsdgot a 91/440/EGK irdnyelv 11a. cikke alapjén létrehozott bizottsdg segiti.

(2) Az e bekezdésre val6 hivatkozdsok esetében az 1999/468[EK hatdrozat 5. és 7. cikkét kell alkal-
mazni, e hatdrozat 8. cikkének rendelkezéseire figyelemmel.

Az 1999/468/EK hatdrozat 5. cikke (6) bekezdésében megdllapitott id§szak hdrom hoénap.

(3) A bizottsdg elfogadja eljardsi szabalyzatat.

45. cikk
Jelentés

A Bizottsdg 3 évvel a hatdlyba lépést kovetSen jelenést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a ren-
delet végrehajtdsardl és eredményeirdl, kiilonosen a szolgaltatasok mindségének szintjérdl.

A jelentés e rendelet 40. cikk (1) bekezdése, valamint a 91/440/EGK irdnyelv 10b. cikke alapjan nydjtott tdjé-
koztatdson alapul E jelentést sziikség esetén megfeleld javaslatokkal latjak el.

46. cikk
Ezen rendelet 1 évvel az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirdetését kovetSen 1ép hatdlyba.
Ezen rendelet teljes egészében kotelez és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt ...

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnék az elnok

I. MELLEKLET

A VASUTTARSASAGOK ALTAL BIZTOSITANDO MINIMALIS
INFORMACIOK

Téjékoztatds az utazdst kovetGen

— Az 0Osszes, a szerz8désre érvényes, vonatkozo feltétel;
— A leggyorsabb utazds menetrendje és feltételei;
— A legolcsobb dijak menetrendje és feltételei;

— HozzéférhetGség és hozzaférési feltételek mozgaskorldtozottak (PRM) szdmara;



