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Eurdpai gazdaségi és szocidlis bizottsig vélemény tirgy: ,,A villalkozdsok tirsadalmi felelGsségének
vizsgilatdhoz és méréséhez sziikséges eszkozok a globalizdlodott gazdasigban”

(2005/C 286/04)

2004. szeptember 15-én az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg gy hatdrozott, hogy Makodési
Szabélyzata 29. cikkének (2) bekezdése értelmében véleményt fogad el a kovetkezd targyban: ,A vdllalko-
zdsok tdrsadalmi feleldsségének vizsgdlatdhoz és méréséhez sziikséges eszkozok a globalizdlédott gazdasdgban” (sajat

kezdeményezésti vélemény)

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Foglalkoztatdspolitika, szocidlpolitika és unids polgdrsdg”
szekcid 2005. méjus 24-én dolgozta ki véleményét. (El6add: Evelyne PICHENOT.)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2005. junius 8-9-én tartott 418. plendris iilésén (a janius 8-i
tilésnapon) 135 szavazattal 2 ellenében, 18 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. BEVEZETES

1.1 2002 jaliusdban az Eurdpai Bizottsdg Gj irdnyvonalat
fogadott el a vallalkozasok tarsadalmi felel@sségérél (CSR, corpo-
rate social responsibility), és ezéltal bevonta a vdllalkozdsokat a
fenntarthatd fejlédés stratégidjdba. A vallalkozdsok tdrsadalmi
feleléssége tulajdonképpen nem mds, mint a fenntarthat6
fejlédés makrookondmiai koncepcidjanak egy mikro-6kondmiai
vetiilete. Az Eurdpai Bizottsdg a vidllalkozdsok tdrsadalmi
felelgsségét konkrétan tigy hatdrozza meg, hogy a véllalkozasok
onként integrdljdk kereskedelmi tevékenységiikbe és partner-
kapcsolataikba a szocidlis és kornyezetvédelmi megfontola-
sokat. Kulonboz8 munkafolyamatok eredményeképpen az
Eurdpai Bizottsig 0j kozleményt fog kiadni,A vdllalkozdsok
tdrsadalmi felelGsségének osztinzése és fejlesztése az Eurdpai Uniéban”
témadban.

1.2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003. junius 18-
2003/51/EK szdmd irdnyelve (') a kovetkezd bekezdés betoldd-
saval modositja az 1978-as, éves beszamol6rdl szolo 4. irdny-
elvet, valamint az 1983-as Osszevont éves beszdmol6rol szolo
7. irdnyelvet: ,Az elemzés — az adott cég tzleti folyamatainak
és eredményeinek, vagy helyzetének megértéséhez sziikséges
mértékben — tartalmazza azokat a legfontosabb pénziigyi,
illetve szitkség esetén nem pénziigyi teljesitménymutatékat,
amelyek kapcsolodnak az adott cég specifikus tevékenysé-
geihez, f6ként a kornyezetvédelemhez és a személyiigyi kérdé-
sekhez”.

1.3 A villalkozdsok az OECD idevdgé elveit figyelembe vevd
felelgsségteljes irdnyitdsa és a tdrsadalmilag felelGs befektetési
tevékenység egyre fontosabbd vdlik az tizleti életben. A tdrsadal-
milag felelGs befektetési tevékenység dtruhdzhaté értékpapirok
portfoliéjanak nem csak a pénziigyi haszon szempontjdbdl,
hanem a tdrsadalomra és a kornyezetre vonatkozé kritériumok
figyelembe vételével torténd kezelését jelenti.

1.4 Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg nagy
jelentdséget tulajdonit a véllalkozdsok tdrsadalmi felel6sségének,
annak érdekében, hogy az hajtéer6ként mtikodjon a fenntart-
haté fejlédés egész vilagra érvényes stratégidjanak kialakitd-
sdban. Véleményének (%) utolsé megjegyzésében az Eurdpai

(") Vo. az EGSZB 2003. janudr 22-23-i (HL C 85 2003. 04. 08.)
Javaslat az éves beszdmolokrdl és a konszolidalt éves beszdmo-
16krdl sz616, bizonyos tipust biztositdsi tdrsasdgokra és vallalkozd-
sokra vonatkozd irdnyelveket modosit irdnyelvekre” témdban
kiadott véleményével (eK’)’adé: Guido Ravoet) és a 2001. mdjus 30-i
ajanldssal (2001/453EK), amely a kornyezeti kérdések szerepelteté-
sé\gel foglalkozik a vidllalkozdsok éves beszdmoldiban és jelenté-
seiben.

() Az EGSZB véleménye ,A vdllalkozdsok tdrsadalmi felelgsségérdl”
(el6add: Renate HORNUNG-DRAUS) — HL C 125., 2002.05.27.

Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig megerGsitette, hogy a vallalko-
zasok tarsadalmi felelGssége véleménye szerint fontos kérdés,
melynek alakuldsat kiemelt figyelemmel szeretné kisérni, és
tevGlegesen részt venne abban. A vélemény szerint a tdrsadal-
milag felelds eljdrdsméd a 1étez6 normdk (jogszabdlyok és
kollektiv szerzédések) hatékony és dinamikus alkalmazasin
alapul és a normdkon feliili onkéntes kotelezettségvallalds
jellemzi. A vélemény a villalkozdsok tdrsadalmi felelGsségét
kifejezetten az EU vonatkozdsdban kivanta kidolgozni.

1.5 Jelenleg a kibdvitett EU minden tagorszagiban vitdk
folynak a vallalkozdsok tdrsadalmi felel@sségérél, bar az egyes
jogszabélyok és a gyakorlatok kozott nagy kiilonbségek mutat-
koznak. Az 1j tagallamokban folytatni kell a fentiek tudatosita-
sara iranyulé erdfeszitéseket. Mindez indokolja a jelen sajat
kezdeményezésti vélemény kidolgozasit — a Zold Konyv és a
véllalkozok tarsadalmi felelGsségérdl az érdekelt felek részvéte-
lével megrendezett tobb oldali férum munkdjinak hagyoma-
nyait folytaté tjfajta kommunikacié id6szakdban.

1.6 A villalkozasok tdrsadalmi jelentSségével foglalkozd
tobb oldalt eurdpai férum 2002 oktébere és 2004 juniusa
kozott tobb mint hidsz szervezetet, koztilk a munkaadok, a
véllalati hdlozatok, a munkavallalok és a mds érdekelt feleket
reprezentdlé civil tarsadalom képvisel6it tomoritette a civil,
illetve tdrsadalmi (°) parbeszédre tett els§ kisérlet sordn. Az
atlathat6sdg és az eszkozok konvergencidjanak elGsegitésére
létrehozott, tobbek kozott a konszenzus keresésére épiils
modszer célja annak kozos megdllapitdsa volt, hogy mik a CSR
mozgatérugdi és korldtai, valamint az, hogy — ha lehetséges —
kozos ajanldsokat fogalmazzanak meg a tovdbbi feladatokat
illetGen. A villalkozdsok tdrsadalmi felelgsségének el6mozdi-
tasdt gatl6 és az azt elGsegitd tényez6kon kivil a férum vildg-
osan meghatdrozta a figyelemfelkeltés és a szereplSk tovab-
bképzésének kivinatos eszkozeit és javasolta, hogy az értékelést
azok alapjan a nagy nemzetkozi szerzdések alapjin végezzék
el, amelyeket mdr minden tagdllam alairt.

(’) Fontos megjegyezni, hogy a ,social” sz6 jelentése més a francia és
az angol nyelvben, ezért a francia anyanyelvtek kiilonbséget tesznek
a ,social” (szocidlis) és a ,sociétal” (tdrsadalmi) szavak kozott, hogy
ezdltal jobban megjelenitsék a felelGsséget a belsd partnerek felé
(,szocidlis” az ipari kapcsolatokra vonatkozdlag), illetve a kiils§ part-
nerek felé (tdrsadalmi,” annak a kozosségnek az értelmében,
amelyben a villalkozds, mint a foglalkoztatds és az élet szintere
taldlhatd).
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1.7 Az alkotmdnyszerzédés tervezete 1.3. cikkében emlé-
keztet arra, hogy az Eurdpai Unié egy olyan Eurdpa fenntart-
haté fejlédése érdekében munkalkodik, amelyet ,a magas
versenyképességii szocidlis piacgazdasdg, a teljes foglalkozta-
tottsdg és a tdrsadalmi haladds” jellemez. A véllalkozdsok tdrsa-
dalmi felel6ssége olyan eszkoz, melynek célja a lisszaboni stra-
tégia harom pillére — gazdasdgi novekedés, foglalkoztatds és
eurdpai szocidlis modell, kornyezetvédelem —kozotti egyenstly
fenntartdsa. Eppen ezért eszkoz a tarsadalmi kohézié erdsitésére
és a tuddsalapt tdrsadalom felé vezetd tton val6 elérehaladdsra.
Noveli az Uni6é gazdasdgi hatékonysdgat és vallalkozdsainak
versenyképességét ().

1.8 A nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok fejlédése
mindenféle méretti véllalkozdst jellemez, de nagyrészt a multi-
nacionalis vallalatok keretei kozt jatszodik le. A termékek, szol-
géltatdsok és a t6ke dramldsa egyik orszagbdl a mésikba ugya-
nazon villalatcsoportokon beliil megy végbe. A gazdasdg vildg-
méretlivé vélasardl van sz6, és nem csupdn a kereskedelmi
kapcsolatok nemzetkozivé valdsar6l. A vallalkozdsok ily médon
novekvs szerepe egyre nagyobb hatdrokon atnytlé tdrsadalmi
felel6sséget ruhdz rajuk.

1.9  Ebben az osszefiiggésben nem elég csak az eurdpai belsd
piacban gondolkodni. Szdmos villalkozds szdmdra a vilagpiac
vélt hiteles viszonyitdsi alappd, ahol olyan gyakorlati megol-
désok jonnek létre, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil kapcso-
l6dnak a vallalkozdsok tdrsadalmi felelGsségével kapcsolatos
killonbozg  allaspontokhoz. Ezen élldspontok mindegyike -
még ha dltalinos érvénytinek is mondja magat — egy bizonyos
etikai, tdrsadalmi, szocidlis, vallalati és kornyezetvédelmi felfo-
gast képvisel.

2. A KISERLETEZESTOL A KIFORROTTSAG FELE:
FEJLODES A  NAGYOBB  ATLATHATOSAG
IRANYABA

2.1 Nemzetkozi konvenciék, normdk és elvek (°)

2.1.1 Az egész viligon folyamatosan tudatosul az embe-
rekben, hogy az emberi jogok, a tisztességes munka és boly-
g6nk jovjének figyelembe vétele részét képezi az etikus gazda-
sagi tevékenységnek. Az emlitett értékek nemzetkozi és eurdpai
szinten egyarant megjelentek.

2.1.2 A nemzetkozi szinten érvényes konvenci6khoz,
normékhoz és elvekhez tartozik az ILO nemzetkozi véllalkoza-
sokra vonatkozé nyilatkozata, az ILO alapvetd jogokra vonat-
kozé nyilatkozata, az OECD multinacionalis vallalkozdsokra
vonatkozé irdnyelvei és az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata.

() A versenyképesség és a villalkozdsok tdrsadalmi felelGssége Osszefo-
néddsnak fontos és Osszetett problematikdja nem tdrgya ennek a
véleménynek.

() ﬁ részletesebb listdt 1dsd a tobb oldald féorum kovetkeztetései

0z0tt.

2.1.3 Az emlitett alapszovegekhez hozzd kell szdmitanunk
az ENSZ fogyasztovédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és a
Codex alimentarius élelmiszeripari termékekre vonatkozé bizton-
sagi és min@ségi normdit is. A kornyezetvédelemmel és felelds-
ségteljes kormdnyzdssal kapcsolatos kérdésekben ajdnlatos
figyelembe venni a GSP+-rdl sz6l6 tjabb intézkedésekben lefek-
tetett konvenciokat is (°).

2.1.4 A nemzetkozi kozosség 2015-ig véllalta a Millenniumi
Fejlesztési Célkittizések elérését. A Johannesburgban elfogadott
akcidtervben a véllalkozdsok tirsadalmi felelgssége a méltanyo-
sabb és dtfogobb globalizacié megteremtésének eszkozeként
jelenik meg. A terv nyomatékosan felszélitja a kiilonféle vallal-
kozasokat és azok valamennyi finanszirozéjit, hogy jaruljanak
hozzd a vildg fenntarthat6 fejlédéséhez.

2.1.5 Az igazsdgosabb globalizdcidért” (') cimi jelentésében a
szerkeszt6i csoport hangstilyozza, hogy a sajit kezdeménye-
zések hitelessége érdekében gondoskodni kell azok dtldthatdsa-
gardl, és felelgsségteljesen kell kezelni azokat, ami hatékony
rendszerek 1étezését feltételezi az eredmények értékelése, vala-
mint a tomegtdjékoztatds és az ellendrzés terén.

2.1.6 Az EGSZB az Unié minden tagdllamdt arra Gsztonzi,
hogy irjak ald az ILO minden rdjuk vonatkozd egyezményét, és
iiltessék at azokat nemzeti torvényhozasukba.

(®) A kornyezetvédelemhez és a felelGsségteljes korményzashoz kapcso-
16d6 egyezmények:

Az ézonréteg elvékonyoddsdért felel6s anyagokrol szolé Montreali
Jegyzdkonyv;

A veszélyes hulladékok hatdrokon dt torténd szallitdsanak, illetve
artalmatlanitdsdnak ellen6rzésérdl sz616 Baseli Egyezmény;

A tartésan megmaradd szerves szennyez$anyagokrdl szolo Stock-
holmi Egyezmény;

A kihalastél veszélyeztetett vadon €16 allat- és novényfajtdk nemzet-
kozi kereskedelmérdl sz616 egyezmény;

Egyezmény a BiolGgiai Sokféleségrdl;

A biotechnoldgiai kockdzatok megel6zésérdl sz6lé Cartagenai Jegy-
z8konyv;

Az Egyesiilt Nemzetek éghajlatvdltozdsrol szolo keretegyezmé-
nyéhez csatolt Kyotoi JegyzSkonyv;

Az ENSZ kabitészerekrdl sz6l6 1961-es egyezménye;

Az ENSZ pszichotrop anyagokrél sz616 1971- es egyezménye;

Az ENSZ kabitészerek és pszichotrop anyagok tiltott forgalmazdsa
elleni 1988-as egyezménye;

A korrupci6 elleni Mexikéi ENSZ-egyezmény;

Az EGSZB 2005.02.09-i 132/2005 sz. véleménye az dltaldnos
preferencidlis rendszerrdl (el6ado Antonello Pezzini).

() A Globalizdcié Szocidlis Dimenzidjdval foglalkozd Vildgbizottsdg

JTisztességes globalizdcio: esélyteremtés mindenki szdmdra” cim( 2004.
februdri jelentése;
Az EGSZB 252/2005 sz., 2005. 03. 09-i véleménye a kovetkezd
témdban: ,A globalizdcié szocidlis dimenzidja — Az EU-politika hozzdjd-
ruldsa ahhoz, hogy az elényok mindenki szdmdra érezhetdk legyenek”,
?l('ialdék: Tom Etty és Renate Hornung-Draus (COM (2004) 383
inal).
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2.2 A kapcsolddé eurdpai joganyag (%)

221 A nemzetk6zi hivatkozdsi pontok egyiitteséhez az
Eurdpa Tandcs hozzdtette az Emberi Jogok és Alapvetd Szabad-
sagjogok Védelmérdl sz0l6 Eurdpai Egyezményt és az Eurdpai
Szocidlis Chartdt. Az Eurépai Unié tagjai ,kozosségi vivmaé-
nyok” néven ismert sajit joganyagot hoztak létre. Az eurdpai
joganyagért a Strasbourgban taldlhaté Emberi Jogok Birdsdga és
a luxemburgi Eurdpai Kozosségek Birdsaga all jot. Az Eurdpai
Uni6 alapjogi chartdja — amelyet 2000-ben Nizzdban hirde-
tettek ki — egyfelSl az emberi és politikai, masfeld] a gazdasagi
és tarsadalmi jogok szétvdlasztasanak megsziintetésével Uj
szakasz kezdetét jelzi. A tobb oldald férum a joganyag
egészében alapjaiban meggjitotta a véllalkozdsok tdrsadalmi
felel@sségére vonatkozé eljardst.

2.2.2 A viéllalkozds az emberi tdrsadalom egyik eleme és
nem csak a gazdasdgi rendszer egy lancszeme. Legfontosabb
funkcidja anyagi javak termelése, vagy szolgdltatdsok nydjtasa,
ezdltal munkahelyeket teremt, jovedelmet biztosit és adot fizet.
Ebben a mingségében az emberi tarsadalom egyik tényezgje. A
véllalkozasok gazdasagi teljesitményét mar hossza ideje az
irdnyitds eszkozeivel és szdmviteli eszkozok segitségével mérik.
Mivel ezek az eszkozok tokéletesithetSk, bizonyos idészakon-
ként adaptdlni kell 6ket.

2.2.3 Az eurdpai szocidlis piacgazdasig modellje a vallalko-
zast nem egyszer(i t8ketdrsasagként, vagy szerzdések taldlko-
zasi pontjaként kezeli, hanem —leginkdbb — olyan kozosségként,
amelyet tarsadalmi parbeszéd szinterévé kellene tenni. Mig a
t6ketdrsasdg csak részvényesei altal létezik, a vallalkozds —
tarsasdgi formdjatdl fuggetleniil — az emberi tdrsadalom egyik
eleme és nem csak a gazdasagi rendszer egy lancszeme.

2.24 Az érdekelt feleken (stakeholders) alapulé modell a
csupan a részvényesek (shareholders) teljesitményén alapuld
modell hasznos kiegészitésének bizonyul. Egy vallalkozds csak
abban az esetben teljesiti igazan jol véllalt felelGsségét, ha figye-
lembe veszi a kiilonb6z8 érdekelt felek elvardsait.

2.2.5 A Villalkozdsok tdrsadalmi feleldssége eurdpai kereteinek
megteremtése” cim(i Zold Konyv igy fogalmaz: ,a vallalkozdsok
tarsadalmi felelGsségének szemlélete legf6bbképpen azt jelenti,
hogy azok onkéntesen eldontik, hogy hozzdjarulnak a tdrsa-
dalom jobbd és a kornyezet tisztabba tételéhez.” Az EGSZB az
emlitett Zold Konyvrdl szol6 és ,A globalizdcié szocidlis dimen-
zidja — Az unids politika hozzdjdruldsa ahhoz, hogy az elényok
mindenki szdmdra érezhetdk legyenek” véleményeiben a kovetkezd-
képpen fogalmaz: ,a véllalkozdsok tdrsadalmi felelGssége azt
feltételezi, hogy a vallalkozdsok felel@sséggel alkalmazzdk a

(®) A részletesebb listdt ldsd a sok résztvevds forum kovetkeztetései
kozott.

létez8 tarsadalmi szabdlyozast és igyekeznek egyenlS partner-
séget kialakitani az érintett szereplkkel.”

2.2.6 Az Unibnak tovabb kell fejlesztenie az eurdpai véllal-
kozdsokrdl alkotott elképzelését. Osztonozhetné a kiilonbozs
szereplSk kozti parbeszédet és az eszmecseréket a vallalkozdsok
tarsadalmi felelGsségét mérd eszkozokrél, hogy a vallalkozdsok
tarsadalmi felelGsségéhez kot6ds 1épések tovabbra is serkentsék
az innovéciot, és elterjedjenck a vaéllalkozdsok kiilonbozd
tipusai korében.

2.3 A vdllalatok tdrsadalmi felelgsségének eszkozei: a joganyag
megjelenitésének hivatkozdsi rendszerei (°)

2.3.1 Az emlitett normativ joganyag a koz- és a privat szféra
szervezetei dltal 1étrehozott konkrét eszkozok — melyek hivat-
kozasi rendszerek és a hivatkozdsi rendszerek alkalmazdsdnak
eszkozei és tobbnyire szokdsjogot alkalmaz6 orszagokbdl szar-
maznak — formdjdban jelenik meg. Ezek az eszkozok a
joganyagok kiilonboz6  értelmezéseit teszik lehetévé, az
elemzdk szocio-kulturdlis hatterétl fiiggéen. Ez utdbbiak
véllalkozasokat tomoritS egyesiiletek, szabvanyiigyi hivatalok,
konyvvizsgdlok, mindsits intézetek, egyetemek, polgdri egyesii-
letek, hat6sdgok. Szdmos eszkoz all rendelkezésre, melyek
nagyrészt magdanjelleglick, gyakran egymds konkurencidi és
gyakran nem kompatibilisek egymadssal.

2.3.2  Némelyik hivatkozdsi rendszer hivatalosan is megje-
lent, egy részikk nemzetkozi szinten, példaul ISO 9000, ISO
14000, SA 8000, AA 1000, GRI; més résziik eurdpai szinten —
EMAS, SME Key, Eurosif, tarsadalmi mérleg (1) — vagy nemzeti
haszndlatra (torvények, rendeletek, ajanldsok).

2.3.3 A gazdasdgi szereplSk — az alapok kezelésére speciali-
zalodott elemzdk, tdrsadalmi és kornyezetvédelmi mindsits
intézetek haszndljdk a nemzetkozi normativ joganyagot. Ezek a
szerepl6k részletesebb  kritériumok alapjan pontositjdk a
normativ joganyagban szerepld elveket (illetve értékeket). Ezt
kovetSen — szignifikdns, hasznosithatd, értelmezhets és 6ssze-
hasonlithaté mutaték segitségével — mérik a kritériumoknak
valé (mennyiségi vagy mindségi) megfelelést.

2.3.4 Az emlitett szereplSk felelGssége, hogy a nem pénz-
tigyi kockdzatok értékelését hihetSségét szavatoljak a befektetdk
és a fogyasztok felé, amelynek kovetkeztében a vallalkozdsok
tarsadalmi felelGssége versenydifferencialé faktorrd vdlik a
piacon. Sajit szavahihetéségiiket szakmai onszabdlyozdssal kell
szavatolniuk. A CSRR-QS 1.0 standard megalkotdsa bizonyitja
a szdndékot, hogy ebbe az irdnyba kivinnak tovdbbhaladni.

(°) Lasd a ,Foglalkoztatds- és tdrsadalompolitika” Féigazgatdsig ,ABC
of CSR Instruments” ¢. dokumentumat.
(") A szocidlis gazdasdg dltal kezdeményezett tdrsadalmi mérleg olyan
lobdlis mérGeszkoz, mely véllalaton beliili és azon kiviili érde-
ﬁeltek altali kolesonos értékelés elvén nyugszik.
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2.3.5 Az ENSZ f{6titkdra dltal kihirdetett vilagpaktum,
amelyet a vildg kozel kétezer vallalkozdsa alairt, egyike az
onkéntes eszkozoknek.

2.3.6  Nem elhanyagolhaté szdmt multinaciondlis vallalat
gyakran alkalmazza a GRI (Global Reporting Initiative) vezérel-
veit. A Nemzetkozi szabvanyiigyi szervezet (ISO) 2005-ban
specifikus  tevékenység keretében elkezdte a tdrsadalmi
felelGsség (1) vezérelveinek kidolgozdsat (ISO 26000).

2.3.7 A szocidlis pdrbeszédet szolgdlo dgazati bizottsigok
keretében a tdrsadalmi partnerek 2003-ban kozos allaspontra
jutottak a vallalkozdsok tdrsadalmi felelgsségének tigyében ('%):
kozos kezdeményezések sziilettek a vallalkozdsok tdrsadalmi
felel6sségérdl a széllodaiparban, egy kozos nyilatkozat a vallal-
kozasok tdrsadalmi felelgsségérdl a kereskedelemben, egy maga-
tartdsi kodex a cukorgyartdsban, valamint a textil-, a bér- és a
ruhaiparban, illetve nemrég a bankszektorban is.

2.3.8  Ehhez hozzd kell még szdmitanunk a véllalkozdsok
magatartdsi kodexeit és chartdit, amelyeket az igazgat6sdg néha
egyoldalian fogad el, néha a kiilonbozs érdekelt felekkel
torténd konzultdcid, esetlegesen a személyzet képviselGivel foly-
tatott tdrgyaldsok utdn keriilnek elfogaddsra. Némelyikiik
azonban elmarad az ILO normditol.

2.3.9  Mds eszkozok nem terjedtek el. Az értékelS tigynok-
ségek pontos médszere — vagyis az egyes kritériumok teljesité-
sének mérésére szolgdlé mutatdk — azonban a versenyhely-
zetben 1év6 igynokségek kereskedelmi tevékenységének
eszkozei.

2.3.10 Az eszkozoket haszndlhatjdk oOnkéntes formdban
maguk a véllalkozdsok, de a tdrsadalmilag felelds befektetdk is.
A végsé felhasznalok is alkalmazhatjak ezeket. A kereskedelmi
etikira és a kornyezet minGségére valdé odafigyelést jelzd
cimkék utbaigazitjdk a fogyasztokat. A kilonbozs, példaul a
cimkék etikai tartalmdra vonatkozé figyelemfelhivé kampa-
nyok, hozzdjdrultak a kollektiv tudatossdg megteremtéséhez. Ez
felel6s fogyasztéi szokdsok kialakuldséhoz vezet. A cimkézési
rendszerek ugyanakkor nem elhanyagolhaté nehézségeket
okoznak, amikor olyan homogén érvényes kritériumokat kell
meghatdrozni, amelyek kell§ mértékd bizalmat keltenek és
valoban hiteles informdciét nydjtanak.

3. A VALLALKOZASOK TARSADALMI FELELOSSEGE
MERESENEK MEGBIZHATOBBA ES ATLATHATOBBA
TETELE

3.1 Altaldnos megjegyzések

3.1.1 A vallalkozdsok tdrsadalmi felelgsségének mérésére
szolgédld eszkozoknek meg kell felelniiik a koherencia, a helytdl-

(") Guidance on social responsability (a tirsadalmi felelGsség vezérfo-
nala).
(") EGSZB 1182/2004.

losdg és a megbizhatésdg kovetelményeinek. Ezeket a
jellemzdket és egymds kozotti kolesonhatdsaikat figyelembe kell
venni egy olyan megkozelités kialakitdsa sordn, amely tekin-
tettel van a sokféleségre, de egyuttal dltaldnos értékekre és —
egymdssal szembedllithaté — alapelvekre is timaszkodik.

3.2 Az eszkizok koherencidja

3.2.1 Az eszkozoknek osszhangban kell lenniiik a nemzet-
kozi referencidkkal.

3.2.2  Meg kell felelniiik az eurépai normativ joganyagnak és
a kozosségi vivmanyoknak is.

3.23 A helyi jogszabdlyok alkalmazdsa minden esetben
kovetelmény a viéllalkozdsokkal szemben. Azonban a villalko-
zdsok tdrsadalmi felelGssége dltal hozzdadott tobbletérték nem
egyforma a kiilonbozé  tdrsadalmi-gazdasdgi kornyezetek
(régota iparosodott orszdgok, felemelkeds gazdasdgti orszdgok,
szegény orszdgok) esetében.

3.2.4 A legkevésbé fejlett orszdgokban a nagy vallalkozd-
sokat felkérhetik a kozszféraban fenndllé hidnyossagok kitolté-
sére, az egészségiigyben, a lakhatdsban, a keres§ személyek
vagy csalddjuk oktatdsdban torténd szerepvillalds dltal. Ebben
az osszefliggésben a villalkozdsok tdrsadalmi szerepvillaldsdnak
eszkozei segitségével vildgos képet kaphatunk arrél, hogy a
véllalatok dltal a sajat kezdeményezésitkre végrehajtott intézke-
dések mennyire hatékonyak, és mennyire szolgaljak az Gsszes
érintett fél érdekeit.

3.3 Az eszkozok helytdllosdga

3.3.1 Ugyanazon kritérium tobb mutat6 segitségével is
mérhetd. Példaul a nemek kozti diszkrimindcié hidnya mérhetd
a nék ardnydnak megéllapitdsaval az igazgatétandcsban, vagy a
fels6 vezetés szintjén, a nék és férfiak fizetésének osszehasonli-
tasa dltal, a ndk illetve férfiak tovabbképzésben toltott orainak
osszehasonlitasdval, stb. A ,munkahelyteremtés” kritérium
estében a termelés dthelyezése utdn, egy meghatdrozott teriilet
esetében megéllapitott mutatd csak részleges lehet; a globalis
mutaté meghatdrozdsahoz figyelembe kell venni a kiindulé
orszagban tortént elbocsdtdsokat, valamint a célorszdgban
teremtett munkahelyeket.

3.3.2  Fontos megfelel§ figyelmet szentelni a mért jelenség
hatéskorének. Igy példdul egy véllalkozdsban mért altaldnos
jovedelmi szint nem helytdlld mutaté annak szocidlis politiké-
javal kapcsolatban akkor, ha az illet§ véllalkozas olyan feltéte-
leket szab beszéllitoinak, amelyek lehetetlenné teszik azok
szdmadra, hogy dolgozdiknak megfelelS bért fizessenek.
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3.3.3  Mivel a vallalkozdsok tdrsadalmi felel@ssége tilmutat a
torvényes szabdlyokon, a nemzeti jogi elSirdsok sokfélesége
képtelen helyzeteket eredményezhet. Igy példdul egy, a kornye-
zetet kozepes mértékben szennyezd véllalkozds az egy olyan
orszdgban, ahol a légszennyezettség megengedhetd mértéke
nincs jogilag szabalyozva, kaphat jo értékelést, mig egy hasonlé
izem egy madsik orszdgban, ahol szigort a szabdlyozds, rossz
értékelést kap. Ebbdl kifolydlag elengedhetetlen, hogy a vallal-
kozasok tarsadalmi és kornyezeti felel6ssége szabalyainak kidol-
gozdsa sordn a kozdsségi vivmdnyokat vegyék alapul és
ekozben tovabbfejlesszék Gket.

3.4 Az eszkozok megbizhatdsdga

3.4.1 A mutat6 lehet6vé kell, hogy tegye a térben és id6ben
val6 6sszehasonlithatdsdgot:

— lehet6vé kell, hogy tegye ugyanazon jelenség éves véltoza-
sainak mérését;

— lehet6vé kell, hogy tegye ugyanazon jelenség mérését
kiilonb6z6 helyszineken. Ennek érdekében el kell keriilnie a
kétértelmdiséget. Példdul a ,szakképzési hozzdjarulds” tétel
jelentheti a csak egy bizonyos tovdbbképzd intézet részére
kifizetett Osszegeket, de a képzésben résztvevd munkavél-
lalok bérkoltségeit is magdban foglalhatja.

3.4.2  Nem szitkséges minden adat szisztematikus 6sszefogla-
ldsara torekedniink. Igy példdul értelme van annak, hogy ossze-
adjuk az tiveghdzhatdsu gdzok kibocsatdsat, mert hatdsaik az
egész vildgot érintik, azonban nem érdemes megtenni ugyanezt
a vizfogyasztassal, mert ennek hatdsat a helyi forrdsok fiiggvé-
nyében hatdrozhatjuk csak meg.

3.4.3 A mutatéhoz ,mindségi ismertet6t” kell csatolni,
amelyben szerepelnie kell annak, hogy az adatokat mely gazda-
sdgi szerepl6k milyen médszerek alapjén allapitottak meg.

— A fizikai mennyiségeket méré eszkozoket (példaul gazkibo-
csatds-mérg berendezéseket) kellGen hitelesitve a megfeleld
helyre kell felszerelni. A minéségi mutatdk esetben (mint
példdul a szakmai tovdbbképzés) fontos a fogalom pontos
meghatdrozdsa és az értékelés modjanak kifejtése.

— Kozolni kell az adatok gydGjtGjének kilétét, mert az adatok
gyijtGje stituszdnak és a gydjtés helyének kovetkezményei
lehetnek. Célszerti, ha a helyi felel6s az eredményeket
megerdsitteti az érintett féllel, vagy egy megbizhat6
harmadik személlyel: a technikai adatokat egy hitelesitéssel
foglalkoz6 vallalkozdssal, a tirsadalmi adatokat a személyzet
egy képviselgjével, a kornyezeti adatokat egy erre szakoso-
dott civil szervezettel.

3.4.4 Az emlitett eljards — amely a vallalkozdsok szdmadra
koltségekkel jar — célja valamilyen elismerés (a mindséget
igazol6 védjegy vagy igazolds odaitélése, stb.). Ehhez hozzaérts
és fuggetlen kiills6 szakember bevondsa sziikséges, ezért az
ebben érintett szakmai koroknek fontos szerepe van mind az
eljdrasban, mind annak eredményeiben.

4. AZ ESZKOZOK HASZNALATANAK ELTERJESZTESE
ES MINGSEGENEK JAVITASA

4.1 A tdjékoztatds gyakorlatdnak fejlesztése

4.1.1 A nagy villalkozdsokndl kezd dltaldnossd valni az éves
jelentés gyakorlata. Ez megfelel a vallalkozds stratégidjanak
(beleértve ebbe a vallalkozdsok tirsadalmi felelGsségét is) atlat-
hat6sdga irdnti dltaldnos igénynek. Az informdcié mindsége
azonban egyenetlen, ezért ezen javitani kell.

41.2 A kis- és kozépvillalkozasok, illetve a t6zsdén a nem
jegyzett tarsasigok csak ritkdn jelennek meg a tdjékoztatds
mindségét vizsgald tanulmdnyokban, amelyek szinte csak a
nagy vallalkozdsokra koncentralnak. Azonban azoknak a vallal-
kozdsoknak, amelyek megkaptdk az EMAS, illetve az ISO
14001 min@ségi tanusitvanyt rendszeresen kornyezetvédelmi
nyilatkozatot kell tenniitk. A hitelesités koltsége sok kis- és
kozépvallalkozast megakadalyoz abban, hogy bevezesse ezt a
gyakorlatot, anndl is inkabb, mivel az ellendrzés egy adott
idépontban mért éllapotot titkroz és ezért rendszeresen meg
kell ismételni.

41.3 A megfelel6 pénziigyi és személyi eszkozok hidnya
miatt nem kérhetiink a kis- és kozépvallalkozdsoktdl kezdettd]
fogva ugyanolyan mindségii tdjékoztatdst, mint a nagyvallalko-
zdsoktol. Ennek ellenére batoritani kell a kis- és kozépvillalko-
zasokat, hogy tdjékoztassdk az érdekelt feleket értékel modsze-
reikrdl, fuggetleniil att6l, hogy azok szerényen, vagy érdemben
jarulnak hozzd a fejlgdési folyamathoz.

4.1.4  Ezen felil léteznek a privdt, a koz- és a kozszférdhoz
kozeli — az egyetemi kutatdst is magdban foglalé — szervezet-
eknek olyan hdlézatai, amelyek tdjékoztatdst nytjtanak a villal-
kozdsok tdrsadalmi felel@sségérsl és annak elterjesztésérdl
nemzeti és eurdpai szinten (CSR Europe és Dublini Alapitvany),
vagy vildgszinten (a Fenntarthaté Fejlédés Vildgtandcsa
(WBCSD) és az ILO adatbankja). Fontos lenne ezeket segiteni
munkdjuk eredményének megismertetésében és — az atldthaté-
sagra uigyelve — a felhaszndlokat is tdjékoztatni kellene az érde-
kelt felek és a mddszerek sokféleségérdl.

4.1.5 Az oktatds terilletén néhdny tagillamban mar beve-
zették a tudatos fogyasztdi magatartds kialakitdsdra irdnyuld
pedagdgiai Gjitdsokat. A nemzetkozi joganyag a fiatal eurdpaiak
oktatasdnak szerves része kell, hogy legyen.

4.2 Az eszkizok megkiilonboztetése

421  Ossze kell egyeztetni az alapelvek egységességét és a
sokféleség megGrzését.

42.1.1  Ami az egységességet illeti, a mutatok szitkség esetén
kombindlhatéak kell, hogy legyenek egymdssal annak érde-
kében, hogy teljes képet kaphassunk a vizsgalt vallalat politika-
jarol.
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4.2.1.2 A sokféleségre vonatkozdlag fontos, hogy a mutaték
figyelembe tudjdk venni a kilonbozd foldrajzi teriiletek gazda-
sagi-tarsadalmi, jogi és kulturalis sajatossagait, valamint a vallal-
kozasok méretét és tipusat, és a kiilonb6z8 szakmai dgazatokat.

4.2.2 A mutatéknak lehetévé kellene tenniiik az osszehason-
litdst (benchmark), mind f6ldrajzi, mind dgazati szempontbdl:
egy vallalkozds, vagy csoport egységei, egy tevékenységi dg
egységei, vagy az ugyanazon foldrajzi teriileten taldlhat6
egységek kozott.

4.2.3  Fontos specifikus eszkozok kifejlesztése is: nem lehet
szigorian ugyanazokat a mutatokat alkalmazni az iparban és a
szolgaltatasok teriiletén. Az egy koncepcié alapjan kifejlesztett
mutatékat megfelelGen adaptélni kell az édltalanos érdekd szol-
géltatdsok, a fogyasztasi cikkek el6dllitdi; valamint a szolgdl-
tatok, a kereskedelmi és nem kereskedelmi tevékenységek, a
multinaciondlis csoportok és kis- és  kozépvallalkozdsok
igényeinek fuggvényében, és a tevékenységi dgak szerint.

4.2.4 A feldolgozoipar és a szolgéltatdsok nagy dgazataiban
az dgazat kohézidja érdekében szitkség van arra, hogy a
munkaadok és munkavallalok eurdpai vagy mds megfeleld
szintli dgazati szovetségei tdrgyaldsos alapon dontsenek az
dgazatban haszndlatos hivatkozasi rendszerekrél és az ezeknek
megfelel§ eszkozokrSl. A szakszervezetek nemzetkozi szévet-
ségei és a multinaciondlis tdrsasagok kozott létrejovs kerete-
gyezmények szdmdnak novekedése tijabb perspektivikat nyit e
tekintetben. J6 lenne, ha ezek a kritériumok és mutaték az
dgazati tdrsadalmi pdrbeszédben résztvevs partnerekkel
kozosen keriilnének kidolgozdsra, fenntartva mds érdekelt felek
hozzéjaruldsdnak lehet&ségét is.

4.3 Az eszkozik felhaszndldsi teriiletének kiterjesztése

431 A CSR eszkozeit egyre tobb szerepld hivatott hasz-
nalni. Az olyan pénziigyeken kiviili kockdzatok, mint a j6
hirnév kockézata, a kohézids kockdzat (rossz szocidlis 1égkor a
véllalkozasban), a hiitlen kezelés kockdzata (korrupcid,
bennfentes informdcidval vald visszaélés, csalds, tisztességtelen
verseny, hamisitds) egyre fontosabbd vdlnak. A beruhdzok,
nevezetesen egyes bér takarék alapok, etikai célu alapok vagy
ISR kezel6i figyelembe veszik a pénziigyeken kivilli kockdza-
tokat, melyek piaci kritériumokka valnak.

432 A bankok nytjtotta exporthitelek és a szakosodott
tarsasdgok biztositdsi hitelei kategorizdlasandl ( ,rating” ) tekin-
tetbe kellene venni— jobban, mint ahogy ma teszik —az érintett
dllam fenntarthatd fejlédésre vonatkozé politikdjdt és az
orszdgban miikodd véllalkozdsok CSR stratégidjat.

433  Abban az esetben, ha a CSR gyakorlata a villalkozds
szdmdra szamottevd kockdzatcsokkenéssel jar, megfelelsbb
lenne, ha a bank- és biztositérendszer ezt figyelembe venné
dijszabasakor.

434 A kozbeszerzések leggyakrabban az drcsokkentés
egyszer(i szabdlydval élnek. Hasznos lenne, ha a mindségibb
kritériumok — mint példaul a CSR hozzdillas — szerepelnének

az ajanlati felhivdsok szabalyaiban, ahogyan azt az Unid szere-
pelteti a kereskedelmi preferencidlis rendszerek GSP+ kategéria-
jaban.

4.3.5 Az OECD irdnyelveire val6 hivatkozdst az Uni6 egyéb-
ként beépiti kétoldalti megéllapoddsaiba, példdul az EU-Chile
tarsuldsi megallapoddsba, és az alapvet§ normdk tiszteletben
tartatdsan szandékozik munkalkodni a felemelked8 orszagokkal
(példdul Brazilia, India és Kina) val6 kereskedelmi kapcsola-
taiban. Rendszeresen fel kell vennie a transzatlanti parbeszéd
napirendjére a vallalkozdsok tdrsadalmi felelGsségén vald
egyiittes munkalkodds témdjat, és folytatni ezt az eljardst az
EU-Kanada viszonylatban is.

4.3.6 Az eszkozok gyakoribb haszndlata az OECD mecha-
nizmusainak erdsitése dltal torténik, nevezetesen az OECD
Osszes tagdllamdban 1év8 nemzeti kapcsolattarté pontok
mindségének javitdsaval. Az Eur6pai Unibnak 6sztonoznie kell
azokat az orszdgokat is, amelyek nem tagjai az OECD-nek,
hogy csatlakozzanak e szervezet irdnyelveihez. Az OECD Gsszes
tagillamdnak  hat6sdgai  kilonosképpen fontos — szerepet
jatszanak az ellen6rzési rendszer hatékonysagaban.

4.4 Az eszkozok 1j generdcidjdnak létrehozdsa

441 A GRI (Global Reporting Initiative) fenntarthatdsagi
jelentés irdnyvonalai mértékadé nem hivatalos hivatkozdsi
rendszert képeznek és tovabb javithatok. A 2005/2006-os feliil-
vizsgalatuk keretében az eurdpai szereplSknek aktivan részt
kellene venniiik e szervezet munkdiban annak érdekében, hogy
az eurdpai kornyezethez jobban illeszked6vé tegyék modsze-
reiket és kritériumaikat.

442 A Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) 2004.
juniusban megkezdte a tdrsadalmi felel@sség vezérelveinek
kidolgozasat (guidance on social responsibility). Az I1SO 26000
irdanyvonalak azonban az ISO 9000 (mindségmenedzsment) és
az ISO 14000 (kornyezeti menedzsment) szabvanyokkal ellent-
étben nem lesznek generikus szabvanyai a menedzsmentrend-
szernek, és igy nem lesznek mindsitheték. A munkacsoport
elnokségét és titkdrsagat egy felemelked$ orszdg, Brazilia, és
egy régen iparosodott orszdg, Svédorszdg kozosen fogja ellatni.
A 2005 marciusaban megkezdett munkdk el@relathatolag
harom évig fognak tartani, az Gtmutaté 2008 elején jelenik
meg. Az EGSZB megkiilonboztetett figyelemmel kiséri e kezde-
ményezést.

44.3 Az EGSZB javasolja a nagyvillalatok CSR gyakorla-
tdhoz kapcsol6dd informdacids portdl 1étrehozdsat, maguktdl a
véllalatoktdl érkez$ adatok alapjan. Az adatok oOnbevalldson
alapulnak, és a dolgok jelenlegi alldsa szerint az érintett
feleknek nem kell megerdsiteni azokat. J6 lenne, ha egy intéz-
ményi megfigyel6 a vallalati bevalldsok és az érintett felek érté-
kelését kozelitené egymdshoz. Egy olyan szervezetre, mint a
Dublini Alapitvany, rd lehetne bizni ezt a mindségelemzési
feladatot. Az EGSZB javasolja, hogy vitassdk meg ezt a kérdést
az Eurdpai Valtozaskovet6 Kozpont (EMCC) munkaprogramja
keretében.
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5. A CSR VALLALATVEZETESI OSZTONZESETOL A
FELEK BEVONASAVAL VALLALT ONKENTESSEGIG

5.1 A cselekvések dtlathatdsdga

5.1.1 A villalat 6nkéntes kotelezettségvallaldsdt nyilvanosan
kozzé kell tenni, és valdsignak megfelelése mindig ellend-
rizhet6 kell, hogy legyen. Igy példaul, ha egy vallalat azt allitja,
hogy fogyatékkal él§ személyeket is szdndékozik alkalmazni,
nyilvanossagra kell hoznia a felvételi ardnyokat és az érintett
munkahelyek adaptacidjat. Konkrét és a lehet§ legteljesebb
informacié birtokaban tudhatjuk meg, hogy a véllalat mennyire
tartja magdt véllalt kotelezettségeihez. Mivel a felel@sség a
tettekkel és nem a szavakkal mérhet§, a véllalkozdsnak dtldtha-
tonak kell lennie.

5.2 A kommunikdcids miivelet megkiilinbiztetése a beszdmolGtél

5.2.1 A beszdmold

5.2.1.1 A beszdmol6 egy nyilvanos dokumentum keretein
beliil szamot ad arrdl, hogy a véllalkozas hogyan fogja fel tevé-
kenységeinek a gazdasigra, a kornyezetre és a tdrsadalomra
gyakorolt hatdsit. Ezdltal a vallalkozds elfogadja, hogy a felek
jogszertien tehetnek fel neki kérdéseket.

5.2.1.2 A t8ketdrsasdg megalakuldsatdl kezdve az igazgatisi
tandcs beszdmol a részvényesek kozgytilésének. A hatdésdgok —
szintén meglehetdsen régéta — megkovetelik az informacié-
adast, legaldbbis az add- és szocidlis jarulékok tekintetében.
Szdmos eurdpai orszdgban tobb évtizede részben tdjékoztatjik
errdl a munkaviéllalokat. Az Gjdonsdg tehdt abban rejlik, hogy a
tdjékoztatds ezenttl teljesebb lesz, és a civil tdrsadalom
elemeinek Osszességéhez szol.

5.2.1.3  Egy dtfogd beszdmol6 tehdt valaszol az érdekelt felek
explicit vagy implicit kérdéseire. A parbeszéd egyik eszkoze, és
magdban foglalhat konzultativ vagy egyeztet$ interaktiv rend-
szereket is. A mutatdk részletes elemzésébdl kiindulva az éves
jelentés megmutatja a véllalat globalis teljesitményét, azaz
képességét, hogy oOsszhangba hozza a kényszerit§ tényezSket
gazdasdgi eredmények, tdrsadalmi hatékonysdg és kornyezetre
gyakorolt hatds tekintetében. Bejelenti a célkitiizéseket, hatdr-
idSket és a megval6sult eszkozoket. Ez egy globdlis, progressziv
eljardsi mod.

5.2.2 A kommunikdcidés mivelet

5.2.2.1 Minden mds, a nagykozonséggel kapcsolatban ma
létez8 miivelet kommunikdcios midivelet, és az a célja, hogy
olyan informdcidkat tegyen kozzé, amelyek a villalkozdsra oly
moédon hivjdk fel a figyelmet, hogy a nyilvdnossag szemében az
pozitivan jelenjen meg vagy pozitiv imdzs alakuljon ki réla.

5.2.2.2 Ennek elérésére a vdllalkozds kommunikdcios
vezetGsége a kotelezettségvallaldsokra és az elért gyakorlati
eredményekre helyezi a f6 hangsalyt. A kommunikécids folya-
matban mds villalkozdsokkal torténé osszehasonlitdsra is
nyilhat méd, annak érdekében, hogy azok megismertessék
iit6kartyaikat és értékeljék a mindséget tanusitd védjegy elnye-
rését. Ez nem helyettesitheti a beszdmolot.

5.3 Az informdciomindség

5.3.1  Ismert az informdci6 elferditésének problémdja, legyen
az pénziigyi (hamis mérleg), vagy pénziigyeken kiviili (megté-
veszt$ rekldm). Ezt a torvény biinteti.

5.3.2 A jé informdciémindséghez olyan jellegli szervezettség
szitkséges, amelyben részt vesz a vallalatvezetés is, példaul a
kovetkezd feladatok elldtasdval: kapcsolddasi feliilet a felekkel,
bels§ irdnyitds a kapcsolattartok hdlézatdnak kiépitésével, a
legjobb gyakorlati megolddsok gytjtése ¢és terjesztése a
csoportban, beszdmolds, illetve a bels§ adatgydijtési eljards
meghatdrozdsa, ami magdban foglalja a kovetkezdket: konzul-
tacio a felekkel a gyfijtésrél, konfrontdcié felvdllaldsa a munka-
véllalok képviselSivel, koherencia vizsgdlatok, felelds csapat
altali hitelesités.

5.3.3  Val6jaban az érdekelt felek nem ugyanazok, termelési
dgazatonként, orszdgonként, teriiletenként valtoznak. A lehet
legkiterjedtebb médon kell szdmba venni Sket. A véllalkozds
annal inkdbb hiteles a média és a civil tarsadalom szemében,
minél inkdbb bevonta az érdekelt feleket CSR stratégidja kidol-
gozasaba.

5.3.4 Az érintett feleket és/vagy — ha lehetdség nyilik rd —
megbizhaté harmadik személyeket is be lehet vonni az
adatgyfjtési folyamatba. Amennyiben ilyenek nincsenek, a
magatartdsi kodexeknek legaldbb rendelkezniiik kell egy
ellendrzé bizottsdgrol. Szakszervezetek hidnydban a munka-
helyi egészségiigyi és biztonsagi bizottsigokat, valamint a helyi
emberi jogvédd egyesiileteket érvényes partnernek kellene elis-
merni az ellenérzésben. Még egy példa: az élelmiszerbiztonsdg
teriiletén be kell vonni a kutatointézeteket és a fogyaszt6i egye-
siileteket. A fogyasztdsi cikkek forgalmazéinak és a szolgdlta-
toknak be kell vonniuk a fogyasztok és a felhaszndlok képvi-
sel6it fenntarthato fejlédési stratégidjuk kidolgozdsdba.

5.4 Pdrbeszéd az érintett felekkel

5.4.1 Az onkéntes kotelezettségvallalds és a felekkel torténd
parbeszéd folytatdsa elvalaszthatatlan egymadstdl. Az onkéntes
kotelezettségvallalds csak eszkoz a cél érdekében, amely értéket,
valamit gazdasagi, szocidlis és kornyezeti teljesitményt teremt.
Kovetkezésképpen a véllalkozas onkéntesen ,cselekszik”, és igy
onkéntesen ,tudat”.
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5.4.2  Ebbdl az kovetkezik, hogy a véllalkozas 6nkéntesen
kotelezi el magat amellett, hogy figyelembe veszi az érintett
felek elvardsait és érdekeit, és erdsiti ide vonatkozé tevékeny-
sége atlathatosagat. Az érintett felekkel valé parbeszéd elfoga-
désa azt feltételezi, hogy a villalkozds kézben tartja azt, amivel
kapcsolatban elkotelezi magat. Az elvardsok és érdekek sokféle-
ségével szemben a vallalkozds objektiv hivatkozasi rendszerek
és sajat stratégidja fiiggvényében rangsorolhat.

5.43 A kiilonboz8 felek mind kifejezhetik elvardsaikat, de
nem mindegyikitknek ugyanaz a legitimitdsa. Azt gondolhatjuk
tehdt, hogy a bels érintett feleknek gyakran nagyobb a legiti-
mitdsa, mint a tdvolabbi érintett feleknek. Es minden legitim
kérést nem tud figyelembe venni a villalkozds, amelynek
végesek az eszkozei. A kilonbozd igények kozotti dontés
targyaldsok és konzulticié dtjdn sziilethet meg, de végs6 soron
a véllalkozoi dontéstd] fugg.

5.4.4 A parbeszéd kiilonosképpen fontos azoknak a feleknek
a szamdra, akik az értékldncban részt vesznek. A megren-
delének segitenie kell szdllit6it és alvéllalkozoit tdrsadalmilag
felel6s gyakorlatuk javitdsdban. El kell keriilnie, hogy a partne-
reit paradox rendelkezéseknek vesse ald — ami megtorténne
abban az esetben, ha magas szocidlis normdkat kényszeritene
réjuk elégtelen felvasarldsi ar mellett. Eppen ellenkezéleg, a
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megrendelSknek tdimogatniuk kellene az alvallalkozdkat a prog-
ressziv eljards sordn.

5.4.5 A villalkozas onként vélasztott stratégidja megkoveteli
a szocidlis parbeszédet a villalkozdsok tarsadalmi felelGsségérdl.
A villalkozdsban dolgozoék képviselGinek bevondsa a kovetkezd
hdrom szakaszra vonatkozik: a véllalkozds specifikus stratégid-
janak felépitése a fenntarthat6 fejlédés elveinek figyelembe véte-
lével, a stratégia betartdsdhoz sziikséges eszkozok bevetése és
az intézkedések hatékonysdganak fiiggetlen moédon torténd
ellendérzése a véllalkozds minden szintjén.

5.4.6  Eurdpai szinten azokban a multinaciondlis vallalkoza-
sokban, amelyeknek van Eurépai Uzemi Tandcsa, a véllalko-
zasok tarsadalmi felelGsségének tétjérdl torténd onkéntes és|
vagy targyaldsos lépés megtétele meghatirozé allomds. Ezen
kiviil lehet6vé teszi az Uj tagéllamok bevondsat ebbe a dinami-
kéba. Az Eurépai Uzemi Tandcsoknak szerepiik van a CSR-nek
a vallalkozds politikdjaba torténd beépitésében. Kivaltsdgos
helyet jelentenek a bels6 felek szdmadra, ugyanakkor tudvalevé,
hogy a koherens CSR-politikdnak tekintetbe kell vennie a kiils§
feleket is, nevezetesen a munkakozosség egészét (hatdrozott
idére alkalmazott munkavallalok, a munkateriileten jelen 1évé
alvédllalkozok munkavallaléi, kézmiivesek, vagy a véllalkozdsban
dolgoz6 mds fuggetlenek), és a lehetd legnagyobb mértékben az
értéklanc egészét (alvallalkozok, beszallitok).

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



