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Az Furdépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a ,Turisztikai politikirél és a koz- és
maginszféra egyiittmilkodésérgl”

(2005/C 74/02)

2004. janudr 29-én, az Eurépai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdg elhatdrozta, hogy sajit belsg eljardsi rend-
jének 29. §. (2)-ben foglaltak értelmében, véleményt bocsdt ki az aldbbi témdban: ,Turisztika politika és a

koz- és magdnszektor egyiittmitkodése”.

Az Egységes piac, termelés és fogyasztds” szakositott szekcid, amely a targyi bizottsdgi munka el6készité-
sének felelGse, a véleményét elfogadta 2004. jilius 14-én. (A téma elGaddja: J. MENDOZA).

A 2004. szeptember 15-én és 16-dn megtartott 411. Plendris tilésén (szeptember 15-i tandcskozds), az
Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdg a jelen véleményt 148 igen szavazattal, 1 ellenében és 3 tartdz-

kodas mellett elfogadta.
1. Bevezetés

1.1 Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsignak az
eurdpai szint(i turisztikai szektort illet6 kotelezettségvallaldsai
keretében, az EGSZB plendris ilése 2003. oktéber 29-én jova-
hagyta véleményét ,A mindenki szdmdra elérhetd és szocidlisan
fenntarthat6 turizmus” cimmel.

1.1.1  Ez a vélemény ezt kovetGen a 2003-ban megtartott
Eurépai Turisztikai Férumon keriilt bemutatdsra, hozzdjarulva
ezzel a turizmus fejlesztéséhez altaldban kiilonos tekintettel az
hozzéférhetd turizmusra, a ,mozgdssériiltek eurdpai éve” kere-
tében.

1.2 A vélemény dltaldnos elemzést, elveket és javaslatokat
fogalmaz meg annak érdekében, hogy a turisztikai szektor és
annak szdmos kilonb6z8 formdjanak jovSje meghatdrozhatd
legyen. Tiz lényeges szempont keriilt kivalasztisra, melyek
mindegyikére vonatkozolag tiz-tiz kezdeményezésre tettek
javaslatot, Osszesen tehdt rendelkezésre dllt 100 gyakorlati
kezdeményezés, melynek célja egészében véve, vagy kilon-
kiilon, a fenntarthaté és hozzaférhetd turizmus 1étrehozdsa a
XXI. szdzadban.

1.3 Mig ezek a célok hivatkozdsi alapul keriiltek rogzitésre,
az EGSzB a ,turisztikai politikdrdl és a koz- és magdnszektor kozti
egyiittmiikddésrdl” szolo jelen véleményben olyan lépésekre és
intézkedésekre tesz javaslatot, amelyek segitségével ezek a
célkittizések megvalésithatok és a gyakorlatban kivitelezhetdk.
Ezenkiviil elemezni kivdnja a megvaldsitdsért felel6s alanyokat,
szektorokat, szervezeteket, egységeket és intézményeket, mind
a sajat és egyéni hatdskoriik és felel@sségiik tekintetében, mind
pedig a tobbi érintett szereplvel vald egyiittmiikodésiikben.

1.4 Ennek a véleménynek az a célja, hogy a kozszféra és a
magéanszektor szdmadra egyiittm(ikodési modszereket elemezzen
és javasoljon, killonosen a kozigazgatdsi szervek, maganvilla-
latok és tizleti szervezeteik kozott, érintve természetesen azokat
a szempontokat is, amelyek a turisztikai szektor mas szerepldit
is bevonjdk: a dolgozdkat és szakszervezeteiket, fogyasztéi szer-
vezeteket, stb. Valéjaban arrdl van szd, hogy minden szerepl6t
felelGssé kell tenni sajat hatdskorén belil, és ugyanakkor meg
kell taldlni azokat a mechanizmusokat és eszkozoket, amelyek
segitségével a kozos tevékenységek a turisztikai gazdalkodas és
politika résztvevéivel koordindlhatok, a szektor versenyképessé-
gének és fenntarthatdsaganak javitdsa érdekében.

1.5 Az is tudni kell, hogy, még ha a turizmus jelentésége és
fejlédésének iiteme erdsen valtozik is egyik eurdpai orszdgrol a
mésikra, a kozszféra/maganszektor kozti egyiittmiikodés min-
denképpen a szektor mindségét, fenntarthatdsigdt és verseny-
képességét javitja.

1.6 A Sevilldban (Spanyolorszdg) 2004. dprilis 15-én tartott
kozmeghallgatds még vilagosabban bizonyitotta, hogy szdmos
sikeres és értékes kisérletet tettek a kozszféra/magdnszektor
kozti egyiittmikodésre, és kideriilt az is, hogy feltétleniil sziik-
séges ebben az irdnyban elindulni, ha a turisztikai szektor
mingségét, a fenntarthatésdgat és versenyképességét illetGen
haladdst akarunk elérni. Ezekre a célkittizésekre még nagyobb
hangsalyt kell fektetni a kib&vitett Eurépaban, melyben a
turisztikai tevékenység kulcsfontossdgu szerepet fog jdtszani.

2. A turisztikai szektor szereplGinek és szektorainak meg-
hatdrozasa: dllami szektor és maginszektor

2.1  Ennek a véleménynek nem célja sem az dllami, sem a
magdnszektor meghatdrozdsa, sem pontos behatdroldsa. Csupan
tdjékoztatod jelleggel és az elemzés fokuszdnak meghatdrozdsa
érdekében irja le a két szektort egyszer( és targyilagos méddon,
hogy megismerje helyzetitket a turisztikai szektorban létre-
johetd egytittmtikodésitk érdekében.

2.2 Az dllami szektor szdmos kozigazgatdsi szintbdl éll
(helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi), tovabba olyan szer-
vekbdl és intézményekbdl, amelyek tobbnyire ezektdl a szin-
tektdl fiiggenek, finanszirozdsuk pedig az adébevételekbdl, vagy
dijakbdl torténik. Kovetkezésképpen intézmények egész sordt
érinti, példaul szakképzési és promocids szerveket, beleértve
magdan- vagy vegyesvallalatokat is, amelyek azonban jol megha-
tarozott hatdskorokkel rendelkeznek. A tdrsadalomban jatszott
szerepiiket pontosan korvonalazott szabdlyok hatdrozzak meg
és céljuk a kozjo elémozditdsa. Itt kell megemliteni a piacon
jelenlevd olyan éllami vallalatok tapasztalatait, mint a Parado-
roké Spanyolorszagban és a Pousaddké Portugdlidban (az allam
altal mdkodtetett hotelek vidéki turisztikai vonzaskorzetekben
és torténelmi telepiiléseken). Az dllami szektor nydjtja dltaldban
azokat az alapvetd szolgéltatdsokat, amelyeket felhasznilva a
véllalatok fejlédhetnek.
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2.2.1  Kulonosen szitkséges megemliteni a tdjékoztatdssal és
a turizmus promodcidjaval megbizott szerveket, mivel ez az a
teriiletm ahol az egyiittmikodés nélkiilozhetetlen a kozos célok
és 1épések meghatdrozasa érdekében.

2.2.2 Az édllami szektorban, a kozszféra/maganszektor kozti
egytittm@ikodé kilonboz8 formdi a tevékenységek szdmdra dj
finanszirozdsi csatorndkat képesek megnyitni, killonosen, ami a
promocidt, az infrastruktira fejlesztését, a mindség javitasat
illeti, egyéb beavatkozasi lehet8ségek mellett.

2.3 A maga részérdl, a maganszektor a legkiillonbozébb jogi
formdja villalatok, szovetkezetekl, vagy egyszemélyes cégek
mellett szocidlis partnerekbdl, szakszervezetekbdl, villalati
szovetségekbdl, és dllampolgdrokbdl dll, akik mint fogyaszt6
mind kozvetleniil érdekeltek a tirsadalom jolétében. Erdekeik és
céljaik elsGsorban személyesek és egyéniek, de tdrsadalmi
jellegtiek is, amennyiben tevékenységitk kozvetlenil, vagy
kozvetve kihat az egész tirsadalomra, amelyért felelGsek, mind
cselekedeteik, mind mulasztdsaik révén.

2.3.1  Ald kell hazni, hogy a vdllalatok méretiik szerint
osztdlyozhatdk is: nagyvillalatok, mikro-vallalkozdsok, kis és
kozepes villalkozdsok (KKV-k). Ugy tiinik, hogy a villalati
méret jelentSs szerepet jatszik, az egytittmdkodés teriiletének
meghatdrozdsdban, és gy ttnik a KKV-k sokkal inkdbb érde-
keltek az egytittmikodésben, taldn azért, mert nagyobb fiiggd-
ségitknek koszonhetden tobb tdmogatdsra van sziikségik a
céljaik eléréséhez. Tevékenységi koriik is fontos tényezd lehet,
mert a helyi és a regiondlis vallalatok sokkal szivesebben
kooperdlnak, mint a nagy multik, akik dltalaban kevésbé rugal-
masak is, mert szerkezetik centralizalt és vezetSi rendszereik
uniformizaltak, tovabbd érdekeik a véltozatosabbak és meg-
oszlanak t6bb turisztikai helyszin, vagy célpont kozott.

2.3.2 A gazdasag és tarsadalmi szerepldk az altaluk képviselt
tarsadalmi csoportok szerint lehet osztdlyozhaték, példaul
munkaadokra és dolgozdkra. Vildgos, hogy szovetségeik
alapvet§ jelentéségtiek az dllami és magdnszektor kozotti part-
nerségi kapcsolat kialakitdsaban. Végiilis, amikor lényegileg
magdnérdekeket képviselnek, kozos érdekeik nagyon kozel
dllnak az dllami érdekekhez, ennélfogva konnyebben koordindl-
hatok. KépviselSik szakértelme kulcsfontossdgii tényezd lehet a
partnerkapcsolat létesitésében.

2.3.3 A szocidlis szektor szdmos, kiilonboz8 tipust szévet-
séget, egyesiiletet és magdnszervezetet tomorit, amelyek a tdrsa-
dalmi és gazdasdgi szerepl6khoz hasonléan a magdn- és a
kozérdeket védik. Ezek magukban foglalnak fogyasztéi szovet-
ségeket, kornyezetvédelmi szervezeteket, teriileti tdrsuldsokat.
Altaldban j6 partnerek a turisztikai szektorban bevezetett
projektek szempontjabdl, és néha képesek a tobbi szereplét is
Osszefogni.

2.34 Bar nem tartozik kifejezetten a jelen vélemény
targydhoz, tgy értékeltiik, hogy lehet6vé léteznek egyéb lehet-
séges ¢és kivanatos egyiittmtikodési formdak az dllami szektor
kiilonboz8 szintl intézményei kozott egyrészrdl, masrészrdl a
kilonb6z8 tipust véllalatok kozott, akar vertikalis, akdr hori-
zontdlis egytittm@ikodésrdl legyen is szo.

3. A jelenlegi helyzet

3.1 Az édllami és a maganszektor kozti kapcsolatok jelenlegi
valasztéka négy nagy, dtfogé forgatékonyv koré csoportosul,
amelyek egymadssal nehezen egyeztethetGk ossze, de jol jelzik a
tendencidkat.

3.1.1  Antagonizmus (szembendllds). Ez a forgatokonyv a
két szektor egymdssal ellentétes viszonyan alapul, az egyik gy
értékeli a mdsikat, vagy azt gondolja a mdsikrol, hogy ellenld-
basa vagy ellensége céljainak és érdekeinek. A magdanszektor
gyakran ugy értékeli, hogy az dllami szektor akadilyozza
gazdasdgossdgi célkitiizéseit, azdltal, hogy nem bocsitja megfe-
lelGen rendelkezésére azokat az infrastruktdrdkat, amelyek
lehet6vé teszik a szdmadra, hogy tevékenységét megfelelGen
fejlessze, mivel a turistdk, vagy a turisztikai véllalatok részére
nytjtott dllami szolgdltatdsok nincsenek, vagy rossz mind-
ségiick. Mds esetben, a villalatok a kozigazgatisban csak
adoszeddket latnak, akik azt a szektort igyekeznek kizsigerelni,
ahol 1gy is nagy az arverseny, akik eltorzitjdk a piaci versenyt
azzokkal az orszdgokkal, régiokal, vagy tertiletekkel szemben,
ahol eltéré az adézasi rendszer. Ebbél kovetkez8en a villalatok
kovetelik a turizmusra alkalmazott adomértékek harmoniza-
lasat, példaul a hozzdadott-érték addét. Végiil, a magdnszek-
tornak az a benyomadsa, hogy harcolnia kell az dllami szektor
ellen, amely inkabb csokkenti, mint néveli a szektor verseny-
képességét.

3.1.1.1  Ebben a potencialis szembendllasi helyzetben a koz-
igazgatds tgy tekintheti a turisztikai maganszektort, mint prob-
lémdk és akadalyok forrdsit, amely torzitia a tdrsadalmi
kozjohoz kapesolodot kozérdekd céljaikat, a természeti eréfor-
rasok védelmét és fenntarthatdsagat, a tdrsadalmi Osszetartdst és
a véllalatok felelGsségét a helyi lakossag irdnyaban.

3.1.1.2 A médidn keresztil a tdrsadalomba tobbé-kevésbé
tudomadst szerez errdl a fesziiltségrél valamint a az ezekbdl
kovetkezS bels6 vagy kiilsG rivalizalasrol, amely konfliktus
helyzetet teremt és a kolcsonos vadaskodds légkorét, ami hatra-
nyos mind a magdnszektornak, mind pedig az dllaminak céljai
elérésében.

3.1.1.3  Nyilvanvald, hogy ez a forgatékonyv nem a legalkal-
masabb a versenyképes turizmus és a tirsadalom, a gazdasdg, a
kornyezetvédelem fenntarthaté fejlédése szdmadra, nézzik akdr
a fogyaszto, a helyi lakossdg, vagy a villalatok szempontjabdl,
amelyek a turisztikai szektor potencidljat kihasznédlva prébalnak
meg gazdagodni és a megszerzett vagyont elosztani.
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3.1.2  Egymds mellett élés. Ebben a forgatokonyvben, a
kozigazgatasi szervek és a magdnvallalatok egymdst kolcso-
nosen elviselik, autoném médon dolgoznak sajat céljaik megva-
lositasan, tisztelik egymds hatdskorét, teljesitik jogi és tdrsa-
dalmi kotelezettségeiket, és tiszteletben tartjdk a turisztikai
szektor tobbi szereplSjének jogait. Ez a forgatokonyv a
kolesonos tolerancian alapul, amely, bar az el6z6nél kivanato-
sabb, vildgos, hogy nem elégséges a turizmusnak ahhoz a fenn-
tarthatd fejlédéséhez, amelyet a XXI. szdzadban megfelel6nek
tartunk. Ez a forgatokonyv elég gyakori olyan helyeken, ahol a
turizmus nem f6tevékenység, hanem csak kiegésziti a mds tevé-
kenységekbdl szdrmazé jovedelmeket, vagy olyan vdrosokban
és falvakban, amelyek szertedgazé gazdasdgi életében a
turizmus a helyi gazdasdgi tevékenységnek csak kis szdzalékat
képviseli.

3.1.3  Koordindcié. Ezt a forgatokonyvet a turisztikai szek-
tor kilonbozd allami és magdn szerepldi politikdjanak, stratégi-
djanak és tevékenységeinek bizonyos szintli koordindldsa
jellemzi, melyben minden szerepl6nek megvan a sajat célja, de
felismeri, hogy a két szektor kozotti osszetartds és informacié-
csere mindenképpen jobb eredmények elérését teszi lehet6vé a
célok megvalositdsdban, és ez a tdrsadalomnak is haszndra
valik. A forgatokonyv {8 eszkozei az informacié és a kommuni-
kécié a turisztikai szektor kiilonboz8 szerepldi kozott, mind a
politika, mind a konkrét intézkedések szintjén. A kommunika-
ciot létre lehet hozni kozos tevékenységek segitségével, ilyen
a munkacsoportok, férumok, informacicsere-Osszejovetelek
szervezése, stb. Ez a kozszféra/magdnszektor kozti egyiitt-
miikodés magasabb fokdt kivdnja meg és szerintiink el6segiti a
turizmus fenntarthat6 gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezetvé-
delmi fejlédését. Altaldban, ezt a forgatokonyvet olyan szitud-
ciokban, vagy olyan tipikus turisztikai helyszineken lehet
megtaldlni, ahol a turizmus nagymértékben fejlédik, és ahol a
koz- és magdnszféra szereplSi tudatdban vannak a turizmus
jelentdségének sajat kozosségiik szempontjdbol.

3.1.4 Koopericid. Ebben a forgatékonyvben is, mind az
llami, mind a maganintézményeknek megvannak a sajit cél-
jaik, de elfogadnak kozos célokat is mind a tevékenységek,
mind a stratégidk, mind pedig a politikdk szintjén. Ez a forgaté-
konyv kovetkezetes célkittizéseket kovetel és a turisztikai tevé-
kenységrdl kialakult részletes jovékép meglétét, amelyeket
egyaltalin nem konny? megvalésitani akkor, amikor a fenntart-
hat6 gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezetvédelmi fejlédési kritéri-
umokat minden pillanatban szem elétt kell tartani, akdr r6vid-,
akar kozép- vagy hosszutdva tervezésrdl legyen szd. Vélemé-
nyiink szerint ez a legjobb forgatokonyv, ebbe az irdnyba kell
tenddlnia a fenntarthaté turizmus Gj koncepcibjanak, ha
turizmus tlélését akarjuk, azt, hogy hasznot hajté ipardg
legyen gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezetvédelmi szinten
egyardnt.

3.1.41 A koopericiét szdmos eszkoz tdmogatja: a vegyes
véllalatok, turisztikai szervezetek, alapitvanyok, kozos md-
kodtetésti  intézmények, tandcsok, partnerkapcsolatok, stb.
Azonban mindenképpen szitkség van a tapasztalatcserékre, a
szakértelem, a vallalati hosszatava beruhdzasi tervek egyezteté-
sére, mivel ezek a kooperaci6 és az erdfeszitések optimalizala-
sanak a kulcsfontossdgd elemei. Fontos kiemelni, hogy ez a
fajta egytittm@ikodés a helyi szinten a leghatékonyabb, ahol
koz- és maganérdekek a legkonkrétabb és legkozvetlenebb
formakban esnek egybe. A helyi szinten lehet megteremteni a
megfelel6 kornyezetet ahhoz, hogy a turizmus legyen a helyi
fejlédés motorja, a minéségi munkédt igénylé és szocialisan
fenntarthaté munkahelyek megteremtdje.

3.1.4.2  Ez a fajta kooperacié gyakran valsul meg gy, hogy
a kozszféra és a maganszektor kozosen hoznak Iétre turisztikai
termékeket. Az ilyen jellegli kooperacié keretében létrehozott
termékek nagy sikerre tarthatnak szamot.

3.2 A jelenlegi helyzet elemzésébdl kiderill, hogy a fenti
négy forgatokonyvet a mindennapi életbdl sziirték le, néha
megtaldlhatok tiszta formdban is, de a leggyakrabban keverten
fordulnak el8, igy azutdn a koztes véltozatok nagy szdmban
jonnek létre. A kooperdcié megvalésithaté és kivanatos cél
mind az eurdpai, mind a vildg turisztikai szektora szdmadra,
mivel javitja a turisztikai ipar versenyképességét és fenntartha-
tosdgat. Ugyanakkor el kell ismerni, és tdmogatni kell a turisz-
tikai szektor j6 gyakorlatdit mind Eurépdban, mind az egész
vilagon, melyek koziil egyeseket az allami szektor kezdeménye-
zett, és sok mdst a maganszektor dolgozott ki és vezetett be.

3.3 Altaldnos jelleggel azt lehet mondani, hogy a turisztikai
célpontok és tevékenységek vonatkozdsiban a kozszféra és a
magéanszektor kozti kooperdcié alapvetden javitja a mindséget,
a fejlédés tervezhetSségét, a vélsdghelyzetekre és szdmos mds
helyzetre adott vélaszokat, esetitkben az akciok hatékonysdga
és gazdasdgossdga nagymértékben megndtt a tevékenység, vagy
a célpontok versenyképessé valdsa révén.

3.3.1  Ezzel szemben, a konfliktushelyzetek, a koordindlat-
lansdg, vagy egész egyszerfien a tdjékozatlansdg, melyek
tudatos, vagy tudat alatti formdival elég gyakran lehet taldl-
kozni, csak elmérgesitik a problémadkat, késleltetik a megolda-
sokat, csokkentik a versenyképességet és a gazdasigossdgot.

3.3.2  Szdmos tanulmany mutatja ki és igazolja, hogy az
atlag turista meggy6zG8dése szerint, az utazdsa, vagy nyaraldsa
kozben nytjtott szolgédltatdsok mindsége 50 %-ban figg az
llami szervek szolgdltatdsaitol, és 50 %-ban attdl, amit a
magdanszektortdl, féleg vallalatoktél kap az alkalmazottaikon
keresztiil. Szdmos tanulmdny vizsgdlta Calvidban és mds
spanyol onkormdnyzatokban a turistdk dltal érzékelt mindségi
mutatkat, mérte és silyozta azokat annak érdekében, hogy a
teljes termék Osszképére minGségi értékelési végeredményt
kapjon a turisztikai kivdlé minésités odaitéléséhez.

3.4 Jol esik azt latni, hogy a fejl6dés eldrehaladtdval inkdbb
a kooperdcié irdnydban mozdulnak el a dolgok, mint a szem-
bendllds felé, amely pedig a turisztikai ipar beinduldsakor, a
dinamikus novekedés korszakdban sokkal altalanosabb volt,
amikor a tengerpart legjobb fiirdShelyeinek, vagy a vidéknek a
fejlesztése nem ismert hatdrokat. Ebben a korban, a profit
rovidtdva hajhdszdsa a fenntarthatdsig egyéb szempontjai elé
keriilt, s a kozszféra mindezt képtelen volt figyelembe venni, a
stratégidjaba integrdlni és a magdnszektorral egyiittmiikodve
tovabbfejleszteni.

3.4.1 Azt mondhatjuk, hogy a tirsadalom tudatara ébredt a
feltételeknek és a hosszutdva korldtoknak, kiilonosen annak,
ami a természeti erdforrdsok védelmét illeti, és a turizmus
megkozelitése ma sokkal inkdbb Osszeegyeztethet§ a kozér-
dekkel, mint volt a maltban.
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4. A kozszféra/maginszektor kozti egyiittmiik6dés jelen-
legi céljai

4.1  Altalinos jelleggel, minden egyiittmtkodésnek olyan
célokat kell er@siteni és magdévd tennie, amelyek mindegyik
félnek a feladatdt és stratégidjat képezik, a tdrsadalom jolétét
szolgdlé akcidk tervezéséhez tartoznak, ma és a jovSben
egyarant. Mindegyik félnek hoznia kell a sajat célkitiizéseit, az
egyénieket és a kollektivokat, és iigyelnie kell, hogy ezeket part-
nerei céljaival dsszeegyeztesse.

4.2 Kulonbozd célkitizés-tipusokat killonboztethetiink meg a
turisztikai kooperdcié szintjén.

42.1  Szektorszintii célok. Amint azt mdr tobbszor és
kiilonb6z8 mddon hangsilyoztuk, a turisztikai ipar stratégiai
fontossdgu szektor, amely szdmos olyan célkitiizés megvaldsita-
sara alkalmas, amelyet maga az Eurdpai Unié is a szivén visel,
és meg kivan valdsitani politikdjaban, hogy egy jobb Eurdpat
épitsen fel a mai kor és a jové nemzedékei szdmara.

4.2.1.1  Mivel kozvetlent] hat ki az 6t koriilvevs gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezetvédelmi feltételekre, a turisztika fejls-
dése az eurdpai polgdrok életmindsége javitdsanak kivételes
eszkoze lehet és kell is lennie, de hogy ezt a potencidlt garan-
tdltan hosszii tdvon fenn lehessen tartani, a turizmusnak a fenn-
tarthatdsdg bizonyos kovetelményeit ki kell elégitenie, s e kove-
telményeket tiszteletben kell tartania minden érintett alkalma-
zottnak, kozintézményekben és magdncégeknél, a véllalatoknak
és fogyasztoknak egyardnt. A kozszféra/magdnszektor kozti
kooperdcié alapvet§ céljidnak a turisztikai ipar hosszitdvi
versenyképességének és tulélésének lehet és kell lennie.

4.2.1.2  Kulonosen ki kell emelni, hogy a kozszféra/magan-
szektor kozti egylittm@ikodés igen hatékonynak bizonyult a
helyzetek megolddsdra a turizmus hanyatlasdnak, ill. vdlsi-
gainak idején, f6leg a klasszikus turisztikai kozpontokban,
amelyek veszélyben érezték gazdasdgi értékteremtd potencid-
ljukat. Az Osszes szerepld osszehangolt fellépése feltétleniil
sziikséges ahhoz, hogy a meghozott intézkedések hatéko-
nyabbak és érzékelhet6bbek legyenek.

4.2.1.3  Nyilvanval6, hogy olyan vélsighelyzetekben, mint
amilyen, pl. New-York-ban a szeptember 11-i volt, vagy
nemrég, marcius 11-e Madridban, fel kell szélitani valamennyi
dontéshozdt és a helyszini intézkedések meghozataldban ille-
tékes allami és maganszereplSt, hogy egyesilt erével 1épjenek
fel a tragédidk turizmusra gyakorolt negativ hatdsanak kivédése
érdekében.

4.2.1.4 Az egyik teriilet, ahol a szektoron beliili szovetkezés
és a kozszférajmaginszektor egyiittmikodése hatékonynak
bizonyulhat, a kozlekedés/szallitds, ahol az olcso, ,fapados” 1égi-
tarsasdgok elszaporoddsa kétségteleniil hozzdjarult a fuvarkolt-
ségek dltaldnos csokkentéséhez. A  kozszférajmaganszektor
egytittmtikodésével kellene megvédeni az ilyen fajta termékek
szolgaltatdsinak mindségét, a munkahelyeket és a munkahelyi
biztonsdgot.

4.2.1.5 Ha egy adott szektorban az ott dolgozdk szakkép-
zése minden tevékenység nyilvanvalé célja, ez sokkal inkabb
igaz a turizmus esetében, mivel benne az emberi kapcsolatok

osszetevd sokkal nagyobb fontossigot kap. A kozszférajmagdan-
szektor kozti kooperacié e tekintetben igen nagy fontossigu,
mert mindkét szektornak alapvet§ érdeke, az alkalmazottaik
szakképzésének és szakértelmének javitdsa.

42.2 Tarsadalmi célok. Lehetetlen a kozszféra/magdn-
szektor kozti egyiittmiikodés céljait kitlizni anélkil, hogy
szamitasba ne vennénk azokat a tarsadalmi célokat, amelyeknek
benne kell lenniiik minden emberi tevékenységben. Ponto-
sabban, a helyi fejlesztés és a munkahelyek teremtése a
turizmus olyan alapvetd célja, amelyet a szektoron beliili
egyiittmiikodésnél figyelembe kell venni.

42.2.1 Az a tény, hogy a turizmus egy olyan gazdasdgi
tevékelység, amely a személyeknek nydjtott szolgéltatdson
alapul maga utdn vonja j munkahelyek teremtését, ugyanakkor
a mindségi és fenntarthatd turizmus csak mindségi munka-
helyek teremtésével tartahto fenn.

4.2.2.2 A turistakozpontokban él§ helyi kozosségek élet-
mingségének javitdsa kétségteleniil a kozszféra/magdnszektor
kozti kielégitd egytittmikodés egyik célja kell, hogy legyen.
Szdmos eurdpai régio érzi majd a kozos mezdgazdasagi politika
jelenlegi és jovébeni valtozdsainak hatdsdt, és alkalmazkodniuk
kell ezekhez a viltozdsokhoz. A falusi turizmus el6mozditdsa
révén példdul ossze lehetne hangolni a hagyomdnyos tevé-
kenység fenntartdsat egy 0j tevékenységgel — a turizmussal —
amely jovedelmezdbbé tenné a mezdgazdasdgi munkat. Hason-
l6képpen kellene figyelembe venni a turizmus felvirdgoztatd-
sdnak lehetGségeit az ipar, a bdnydszat vagy a hasonlé tevé-
kenységek szerkezetdtalakitdsa éltal érintett zoéndkban. Az
Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsigot felkérik, hogy
alkosson sajit kezdeményezésti véleményt, amelyben ezt az
alternativat mélyrehatéan vizsgdlja az érintett régidk szdmdra.

4.2.2.3 A kulturdlis, archeoldgiai és mdemléki épitészeti
orokség védelme taldn az egyik tdrsadalmi jellegti cél, amelyet a
kozszféra/maganszektor kozti egyiittmtikodés a legjobban szol-
gélhat, amint ez a Red de Paradores de Espafia és a portugal Pou-
sadas esetébdl lathatd, ahol a projektek lehet6vé tették szamos
miemlék renovildsat és a turisztika céljaira torténd hasznosi-
tasit, és a kornyezet szdmdra is letagadhatatlan hasznot
hajtottak. Igy lehet 6sszekotni az allami tulajdonban levé
kozhasznd javak fenntartdsat azzal a céllal, hogy ezek értéke
kifejezésre jusson és hasznosithaté legyen. Ugyanezt lehet
elmondani a vidéki tdj szépségeirdl, amelyet szdmos kis- és
kozépvallalat Ggy tekint, mint tizleti lehet6séget. A munkakat
persze nem kell feltétlentil éllami véllalatokra bizni; szdmos
példa bizonyitja, hogy palotdkat és miemlékeket magdnem-
berek renoviéltatnak és hasznositanak, méghozzad gazdasigosan,
héla a turizmusnak, amint erre példa volt Sevilldban, a kézmeg-
hallgatds keretében szervezett ldtogatds. Az @j Tagillamok
Eurépdba integrdldsa magdval hozott gazdag nemzeti oOrok-
séggel rendelkez$ orszdgokat, ezek nemzeti kincseit fel kell
Ujitani, ez 0j lehet@séget teremt arra, hogy kombindljdk a
turisztikai tevékenységet és a honi Orokség megdvasdt, és
amelyben a kozszféra/maganszektor kozti egytittmtikodés
kiilonb6z8 formdi igen fontos szerepet jatszhatnak a cél meg-
valositdsa érdekében.
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4.2.2.4 A turizmus javara vilhat a mds szektorokon beliili
kozszférajmaganszektor kozti egyiittmikodés. Igy példdul —
mivel a kulturdlis és turisztikai orokség szerves része a gasztro-
némia — hatdssal lesz a jovében a turisztikai szektorra az a
tény, hogy a kozszféra/magdnszektor kozti egyiittmdikodésnek
koszonheten javul majd az élelmiszerek mingsége és szdrma-
zasuk nyomon kovetésének modszere.

42.2.5 A Turisztikai Vildgszervezet dltal néhdny évvel
ezel6tt jovahagyott Turizmus Etikai Kodexének dltalanossd vélo
alkalmazdsa ugyancsak jo célkittizése lehet a kozszférajmagan-
szektor kozti egytittmtikodésnek.

4.2.3  Gazdasigi célok. Altalinosan elfogadott tény, hogy a
gazdasdgi szempont a turizmus egyik lényeges dimenzidja.
Amint azt emlitettiik, a turisztikai ipar megmutatta, hogy a
vildgon szinte mindeniitt, de kiilondsen Eurdpdban, nem el-
hanyagolhat6 munkahelyteremtd erdvel és gazdagsaggal rendel-
kezik, és ezek még koncentraltabban jelentkeznek a Foldkozi
tenger medencéjének egyes orszdgaiban. A fenntarthatésig nem
rovid-, sem kozép-, hanem egyenesen hosszitavi célkittizéseket
kivan: a turisztikai termékeket tehdt a versenyképesség szem
el6tt tartdsaval kell megtervezni, mdra és a jové szdmadra
egyarant, hogy hasznot hajthassanak rovid, kozép és hosszi
tivon, stabil, minéségi és tartés munkahelyeket teremtsenek
egész évre. Ennek kovetkeztében a turisztikai szektor gazdasa-
gossaganak és versenyképességének a kutatdsa és fenntartdsa
vélik az egytittmakodés kozos céljava.

4.2.3.1 Az informdciés és kommunikécids technoldgia (ICT)
egy Ujabb teriilet a turisztikai szektor gazdasagi célkittizései
kozott, amelyben egyiittmikodésre van szitkség akkor, ha egye-
siteni akarjuk a turisztikai kozpontok célkitizéseit — melyeket
dltaldban az dllami szektor képvisel — a turisztikai szolgaltatdsok
értékesitésének gazdasdgi tevékenységével — melyet normadlis
koriilmények kozott a vallalatok képviselnek. Ha a szektor
versenyképessé akar vdlni, alapvetd kovetelmény, hogy még a
kills6 régidkban is dltalinosan hozziférhetSek legyenek a
turisztikai informdciok.

4.2.3.2 Az egyiittm(ikodés gazdasdgi céljai kozott azt a tényt
is tekintetbe kell venni, hogy a kozigazgatdsnak be kell avat-
koznia egyszer a tisztességtelen verseny elleni intézkedésekkel,
mdsrészt a versenyhelyzetek homogenizdldsa irdnyaban kell
elmozdulnia, példdul az adémegdllapodasok kiszirésére, melyek
zavarjdk a piac dtlithat6sdgat.

4.2.4 Kornyezetvédelmi célok. A turizmus olyan ipardg,
taldn az egyetlen, melynek kiilonlegessége a turisztikai vonzerd,
amely szdmos olyan osszetevébdl all, mint a gyonyorkodés a
természet szépségében, a domborzat és a tdj valtozatossiga, a
biodiverzitds és mindenekfelett mindezek tiszteletben tartdsa,
melyek lényeges szerepet jdtszanak a termék mindségében és
alkalmassdgaban, és éppen ezt keresik benne a felhaszndlok,
azaz a turistdk. Teljességgel lehetséges és kivdnatos, hogy az
dllami és magdnszféra résztvevéi egyardnt kooperdcis célul
ttizzék ki maguk elé azoknak a feltételeknek, koriilményeknek a
megdvasdt, amelyek a természeti eréforrdsok tarts fennmara-
ddsét, észszert és fenntarthaté kihasznaldsat szolgaljak, és ezzel
garantdljak profittermel8 képességeiket.

4.2.41 A kornyezetvédelem az egyik tovabbi olyan teriilet,
ahol a kozszférajmaganszektor kozti egyiittmtikodés eszkoz

lehet a kornyezeti mindség megévasara irdnyuld célkittizés
megvalositisdra. Az olyan nemrég tortént események, mint a
Prestige katasztrofdja, vildgossd tették, hogy a kornyezet
védelmét mind a kozszférdnak mind a maganszektornak bizto-
sitani kell.

43 Végil, a kozszféra/maganszektor kozti megfelel§ egyiitt-
muikodés céljainak minden esetben meg kell felelnie a fenntart-
hatésdg elvének, amely egyrészt a gazdasdgi, tdrsadalmi és
kornyezetvédelmi harmas dimenziot jelenti, mdsrészt, a rovid-,
kozép- és hosszitava hdrmas jovéképet, valamint a turisztikai
szektor minden szereplGjének részvétele, a fenti célok eléré-
sének kulcsfontossdgii és integrans eleme. Az egytittmtikodés

alapja a politika és a fenntarthato fejlédés érdekében tett intéz-
kedések.

5. A koopericié elvei és kritériumai

5.1 A turizmus terilletén a kozszférajmaganszektor kozti
egyiittmikodésnek bizonyos szdmu elv tiszteletben tartdsin kell
alapulnia.

5.1.1 A hatdskor elve: Magdtdl értetddik, hogy egy szildrd
és tartos partnerkapcsolat kialakitdsdhoz a kiilonbozé érintett
szerepl6knek lehetSséget kell biztositani arra, hogy tovdbbra is
onalléan tevékenykedjenek a — kozos megegyezéssel kialakitott
— sajat céljaik érdekében. Hatdskoriiket is el kell ismerni, akdr
kifejezett joghatdsti okirat formdjaban, akdr meghatalmazassal,
illetve formalis vagy informalis képviselet atjan.

51.2 A kozos felelgsségvillalis elve. A kiilonbozd
szereplSknek kozvetleniil, vagy kozvetve érintetteknek, vagy
bevontaknak kell lenniiik abba a helyztebe, amely miatt a part-
nerkapcsolat [étrejott.

5.1.3 A szabadsig elve. Csak akik szabadon dontik el, hogy
aktivan vesznek részt egy partnerkapcsolatban, érzik azt
kotelezd erejiinek.

5.1.4 A demokricia elve. A dontéshozatalra és a képvise-
letre vonatkozdé szabdlyoknak nagyon vildgosaknak kell
lenniiik, és a részvételi demokricia elveivel 6sszhangban kell
allniuk.

52 A célok elérése érdekében, a partnerkapcsolat létesité-
sének ezen kiviil az aldbbi kritériumoknak kell megfelelnitik:

52.1 A célkitiizések konkrét jellege: A célkitiizések
legyenek kifejezettek, konkrétak, és lehet8ség szerint gazdasagi
szinten szdmszerGsithetSk, rogzitett idSkeretiek és kolesonos
megegyezés eredményei.

5.2.2 A fontossig. A kitlizott céloknak kozvetleniil, vagy
kozvetve fontosaknak kell lenniiik az osszes érintett szerepld
szdmadra.

52.3 Az eredmények ellendrzése. Lényeges, hogy a
szereplSk vilagosan ldssdk a partnerkapcsolatban vald részvé-
telik eredményeit, ellenkezd esetben elvesztik érdeklédésiiket
és kivonulnak.

5.2.4  Aranyossag: Fontos, hogy az érintett szereplSk kotele-
zettségvallalasdnak ardnyosnak kell lenni a kihivéds jelentGsé-
gével.
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6. A tdrsulds és kooperici6 eszkozei és formdi

6.1 A tdrsulds és egytittmtikodés eszkozeinek és tipusainak
leirdsa el6tt meg kell taldlni az egytittmtikodés idedlis szintjét,
azaz melyik az a szint, ahol ennek értelme van. Ez magdban
foglalja annak a helyzetnek az elemzését és meghatdrozasat,
amelyben az adott kihivds felmertil, amelyre megoldast kell
taldlni, és ahol az Osszes szerepld szakértelmét hasznositani
kell. Kovetkezésképpen, a kornyezet helyi lesz, ha a probléma
kizdrolag helyi jellegdi, és ha helyben allnak rendelkezésre azok
a hatdskorok és az illetékesség, amelynek a segitségével a
megolddsokat meg lehet taldlni. Ugyanez vonatkozik a regio-
nalis és a nemzeti szintre is.

6.2 A masik lényeges jellemvonds legyen a minél nagyobb
szdmu részvétel. Fontos, hogy minden érintett szerepld részt
vehessen a megoldds kialakitdsdban, akdr eszkozokkel, akdr
informdci6kkal, akdr a tevékenységek koordindldsaval.

6.3 Konkrétan, a partnerkapcsolatok az aldbbi formdkat vehetik
fel:

6.3.1 Informadlis partnerkapcsolat: Az érintett szereplSk
egy informdlis munkacsoportot, férumot, vagy barmely
hasonld, jogi személyiség nélkiili szervet hoznak létre. A haté-
rozatokat egyszer(i tobbséggel hozzdk, de sem nem kotelezd
erejiiek, sem a tagok részére semminemd kotelezettséget nem
tartalmaznak, kivéve azokat, amelyeket onként vallalnak.

6.3.2  Formidlis partnerkapcsolat: ide tartoznak a konzor-
ciumok, alapitvanyok, dllami szervezetek, vegyes szervezetek,
egyesiiletek, szovetségek, stb. Alapszabalyaik, alapit6 okirataik
szabjak meg az dltalunk megkothetd megallapodasokat és azok
végrehajtdsat.

6.3.3  Annak biztositdsa hogy a tdrsadalmi és gazdasdgi
szereplSk résztvesznek egy jogszerd, kollektiv szerzédésen
alapulé6 munkaviszony kialakitdsaban pozitiv kihatdssal bir a
turizmus versenyképességére, gazdasigossdgdra, stabilitdsdra, és
tarsadalmi és gazdasdgi hatékonysdgdra. Hasonl6an, a tdrsa-
dalmi és gazdasdgi élet szereplSit be kell vonni a szocidlis
parbeszédbe, melyben részt vesznek az onkormdnyzatok és
kozintézmények is, amennyiben a tdrgyalt témak igénylik ezt a
hdromoldalti targyaldsi format.

7. A turisztikai résztvevlk héldézatai: a varosok, vallalat-
vezetGk, a konkrét projektek szerepe

7.1 A globalizdcio jelenlegi koriilményei kozott, a gazdasagi
tevékenységet csak a tobbi szereplével fenntartott kapcsolat
keretei kozott lehet végezni, ez az elv érvényes a varosokra és
esetliinkben, a turistakdzpontokra és a turizmus tobbi szerepl6-
jére is. A szakértSk szerint, hogy az j globalis gazdasdg teriileti
értelemben a vdrosok haldzatdn alapszik, a koordindcidja
megkonnyitésének érdekében. Bar az els§ fazisban, a turista-
kozpontok egymdssal versengenek a t8ke vonzasa, az eladdsok
fokozdsa, valamint nemzetkozi arculatuk kibontakoztatdsa
érdekében, — mds szavakkal, hogy 6k legyenek a legjobbak, a
legversenyképesebbek és a legdinamikusabban fejlédék — egy
késdbbi fazisban rdjonnek arra, hogy kapcsolatokat kell létre-
hozniuk mds kozpontokkal a kozds promécié és a kozos
lobbizds érdekében a nemzeti kormdnyoknél és/vagy a nemzet-
kozi szervezeteknél.

7.2 Egyre nagyobb sziikség lesz a vildg kiilonbozé turista-
kozpontjai kozti tapasztalatcserére, ha a fenntarthaté fejlédés és
versenyképesség  kozos céljainak megvaldsitisin - akarunk
dolgozni. Ez tartalmaz egy sor pozitiv elemet, koztikk azt a
lehet6séget, hogy elhdritsuk a stratégiai hibakat, vagy a fenn-
tarthaté vezetés legjobb eszkozeit alkalmazzuk. A hélézatok
kiegészit$ és alternativ eszkoznek bizonyultak a varosok, valla-
latok és intézmények szervezett képviseleti formdinak vonatko-
zdsiban. A kommunikdci6s és informdciés technolégia tdmo-
gatja a hdlozatokat, lehetévé téve szdmukra, hogy kiilonbozd
részeik kozott informdlis, azonnali, értékes kapcsolat j6jjon
létre.

7.3 A hdlézatok létrehozdsa nem mindig mentes a problé-
méktol és a negativ oldalaktdl: gyakran érdekellentétek titkozé-
sének szinhelye lesz, melyek megnehezitik a kooperaciét, és
egyes esetekben a hdlézat er8sebb tagjai hiizzdk belSle a
nagyobb hasznot.

7.4 A villalkozdsok esetében csakiigy, mint a vdrosoknal a
halézatok létrehozdsa hatalmas informdcids és tapasztalatcsere-
eszkoz a versenyképesség javitisdnak vonatkozdsaban, és annak
érdekében, hogy nagyobb legyen a stlyuk az dllami intézmé-
nyek szemében.

7.5 A hidlézatok koré kilonféle turisztikai projektek szer-
vez$dnek, példdul az Eurépai Uni6 Urbal programja, amelynek
célja varosok haldzatainak létrehozdsa, kozos gazdasdgi tirsa-
dalmi és vdrosfejlesztési célokon torténd munkdlkodds érde-
kében. Ezek a szempontok tobbnyire magukkal hozzdk a
tapasztalatcsere-lehetSséget is a fenntarthaté turizmusrol.

8. Példik a kozszférajmagdnszektor kozti sikeres egyiitt-
milkodésre az eurépai turizmus teriiletén

8.1 A Sevilliban 2004. dprilis 15-én tartott koézmeghall-
gatdson elemezték a kozszféra/maganszektor kozti egyiitt-
muikodés tobb sikeres példdjat. Ezek koziil az aldbbiakat lehet
megemliteni:

8.1.1 Turismo de Barcelona: a kisérletet az 1993-ban a
barcelonai kereskedelmi kamara, a vdrosi onkormdnyzat és a
Barcelona Alapitvany dltal alapitott Turismo de Barcelona villa-
latra alapoztdk, célja az volt, hogy 4j lendiiletet adjanak a varost
népszertisitd tevékenységnek. Az azdta eltelt 10 év alatt a
véllalat megerdsitette a vdros és benne a turizmus arculatit. Ez
a porzitiv fejlédés a kereslet-kindlat alakuldsdban, a szallodai
szobak foglaltsdgi mutatéinak, valamint mds mutatészamok
javulasdban nyilvanult meg, de a legfontosabb szempont talan
az, hogy az intézményes koltségvetési tdmogatds ez alatt az
id@szak alatt a teljes koltségvetés 70 %-arol 20 %-ra esett vissza,
a bevételek tovabbi részét a vallalat a sajat tevékenységével
termelte meg a turisztikai széllashelyek kozvetitésébdl. Az életre
hivott sikeres turisztikai termékek kozott megemlithetjiik Barce-
lonai Turistabuszt, a Barcelona Kartyat, a Barcelona Utlevelet és
szdmos mds egyebet, a programok koziil a Barcelona Conven-
tion bureau és a Barcelona Shopping line érdemelnek kiilon
emlitést. A kisérlet sikerének titka kétségtelentil a turisztikai
ipar és a kozintézmények kozotti szoros egyiittmiikodésben
van, s ez utébbiak széles latokore teremtette meg ezt a szovet-
séget a barcelonai turizmus javitdsa érdekében.
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8.1.2 ICTE - Intézmény a Spanyol Turizmus MinGsé-
gének Javitdsdra: ebben az esetben a kisérlet kezdete vissza-
nydlik a 90-es évek elejére, amikor a mindség aktiv javitdsdra
kiilonboz8 eszkozoket hoztak 1étre. 2000-ben alapitottdk az
Intézményt a Spanyol Turizmus Mindségének Javitdsdra,
vélaszul arra a nyilvdnvalé fenyegetésre, amelyet a Foldkozi
tenger, a Karib-térség és mds turistakozpontok jelentettek a
spanyol turisztikai ipar els§ helye szdmdra. Hatdrozottan az
integrdlt mindségstratégia mellett foglaltak élldst, tekintettel
arra, hogy Ossze kellett fogni minden szereplSt, akik részt
vesznek a turisztikai tevékenységben. Mindezek a beavatko-
zdsok szovetségbe tomoritették az alszektorokhoz kapcsolodd
véllalatokat: szalloddkat, vendégléket, utazdsi iroddkat, fuvaro-
z6kat, a vidéki turizmust, a golfpélydkat, gyogyfiirdSket, onkor-
maényzatokat és provincidkat, stb. A jelenlegi helyzetet az
jellemzi, hogy t6bb mint 250 vallalat, kozigazgatds, autoném
onkormdnyzat vesz részt a spanyol minéségi turizmus integralt
rendszerében, tobb mint 3 000 turisztikai vallalat kap technikai
segitséget és 463 villalat és egység turisztikai min§ségtanisi-
tasdt végezték el. Amint az el6z6 esetben is, az ICTE feltételezi
a kozszféra/magdnszektor kozti egytittmiikodés akcidinak haté-
kony modelljét, amely megkereste a turisztikai tevékenység
kulcsfontossagii elemét és ezt a mingségben taldlta meg.

8.1.3 A sevillai kozmeghallgatison ismertetett tovabbi
kisérletek: a koz- és magdnszféra kozti egyiittmtikodés Anda-
lazidban létrehozott modellje, amely 20 évre nyulik vissza, és
amelynek eredményeként Ot szerz8dést kotottek az Osszes
termel§ szektor — koztiik a turisztikai — egylittmtikodésérsl. A
modell alapja a koopericié az Andaliiz Autoném Kozosség
onkormdnyzata, az Andaliz Munkaaddok Szovetsége és a f6bb
andaltz szakszervezetek, a Munkavillalok Altalinos Egyesiilete
(UGT) és Andaltzia Munkésbizottsigai (CCOO) kozott,
amelynek eredményeként létrejott a turizmushoz elengedhetet-
lentil sziikséges bizalom és stabilitds 1égkore.

8.2 A helyi politika példdjaként, az EGSZB pozitivan itéli
meg Sevilla polgdrmesterének intézkedését, aki a Sevilldban a
kozszféra/magdnszektor kozti egyiittm(ikodés targydban meg-
tartott kozmeghallgatds keretében egy 1j felhivdst intézett a
gazdasagi és szocidlis szerepl6khoz és dltaldban a turisztikai
szektorhoz, hogy kossenek paktumot annak biztositdsdra, hogy
minden résztvevét teljes mértékben vonjanak be a turisztikai
politika koncepcidjanak a sajat teriiletén torténé megfogalma-
zdséba, kidolgozdsiba, megtervezésébe, bevezetésébe és kiérté-
kelésébe. Ez a kezdeményezés referencia lehet az egyéb, megva-
16sitds alatt all6 kezdeményezésekkel egyiitt a kiillonb6z8 nagy-
sdgl nagyvarosok és kozosségek szdmdra, hogyan élénkitsék
helyi szinten az egyiittmtikodést.

8.3 A szocidlis turizmus terén végrehajtott sikeres egytitt-
mikodési projektekrsl szamtalan olyan példa all rendelkezésre,
amelynek célja a sziinid6hoz és a turizmushoz valé éltalanos
hozzaférés. A nyaraldsi csekk rendszere, amelyet Franciaor-
szdgban a Nyaraldsi Csekk Nemzeti Ugynoksége (ANCV),
Magyarorszagon pedig a Nemzeti Szabadid6-Szovetség vezetett
be, egy ilyen példa, tovabba az idésebbek szdmadra kifejlesztett
turistaprogramok, amelyeket a portugéliai Instituto Nacional para
o Aproveitamento do Tempo Livre dos Trabahladores (nemzeti szer-
vezet a szabadid6 minél jobb kihaszndldsira) vezetett be, a
briisszeli ifjusdgi szdllisok tdmogatdsa a Francia Kozosség

Tandcsa (COCOF) dltal, tovdbbd kiilonféle, dllami szervezés(
képzési programok és segitségnyujtas a turisztikai szervezetek
hatdskorébe tartozé udillési kozpontok — mint példaul a giova-
nilei (Olaszorszdg) turistakozpont (CTG) — feltjitasara.

8.4  Kétségteleniil létezik egész Eurdpdban és szerte a vildgon
még szamos tovabbi sikeres megoldds a koz- és magdnszféra
kozti egytittmtikodést illetSen, mint példdul azok, amelyeket
bemutattak a Turisztikai Vildgszervezet (WTO) és a Kanadai
Turisztikai Bizottsdg 2003-ban megjelent értékes kiadvanydban,
melynek cime: ,,Kooperdcié és partnerkapcsolatok a turizmus
teriiletén: vildgméretii kildtdsok”. Ez utdbbi kiadviny a
turizmus teriiletén létesitett viligméretii kooperdcié 18 sikeres
esetét sorolja fel, melyek mindegyike kiilonds fontossdgi a
helyes gyakorlatok bemutatdsdnak terén.

9. Az egyiittmiikodés timogatdsa eurépai szinten

9.1 Az Gjonnan kibdviilt Eurépa minden - kiiléndsen turisz-
tikai — szempontbdl olyan dinamikus kornyezet, ahol szdmtalan
véltozas zajlik, amely a kindlatra és a keresletre is kihat. A
lisszaboni cstcstaldlkozén az EU egy olyan stratégia mellett
kotelezte el magdt, melynek célkittizése, hogy Eurdpa az elko-
vetkezend§ évek sordn a vildg legversenyképesebb és legdinami-
kusabb tuddsalapti gazdasdgava valjék, amely képes a fenntart-
hat6 gazdasagi fejlédésre, tobb és jobb munkahely és nagyobb
gazdasdgi Osszetartozds megteremtésére. Ahhoz, hogy ezt a
nagyra tor§ célkitizést el lehessen érni, szorosabb egyiitt-
mikodésre van szitkség az intézmények kozott, valamint az
dllami és a magdnszektorban egyardnt. A turizmus a maltban
méar megmutatta, hogy képes munkahelyeket és jolétet terem-
teni, és ezt a szerepét tovabbra is tartania kell a jovében a 25
tagli Eurdpai Unidben, valamint a kovetkez8 csatlakozdsi
hullimok soran is. Az EGSzB arra kérné az Eurdpai Bizottsdgot,
hogy tanulmédnyozza egy Eurépai Turisztikai Tandcsadé
Testiilet mint konkrét platform létrehozdsinak lehetSségét,
amelybdl kiindulva ki lehetne fejleszteni az eurdpai szintd
egyiittmiikodés elvét.

9.2 Ennek a Tandcsad6 Testiiletnek az eurdpai intézmények
(az Eurdpai Bizottsdg, a Parlament, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdg és a Régiok Bizottsdga), az Eurdpai Ifjusdgi
Tandcs és a tagdllamok képviseldi, tovabbd a munkaltatok szer-
vezetei €s a szakszervezetek részérdl egyenld szamu képviseld,
valamint az eurdpai fogyasztok, a kornyezetvéddk, a fogyaté-
kosok és a szocidlis turisztikai szervezetek és egyetemek képvi-
seldi, és a tertilet elismert szakért6i lennének a tagjai.

9.3 Az Eurdpai Turisztikai Tandcsadé Testillet a turizmus
miltbeli és jovébeli fejlesztéseirsl gytjthetne és elemezhetne
adatokat, az Eurdpai Bizottsdg dltal kivitelezett tdmogatisra és
részvételre adhatna javaslatokat, referenciakeretet biztosithatna
az egylittmiikodéshez, amelyet az Unié egyéb, turizmussal kap-
csolatos szektoraiban az érintett felek fejleszthetnének tovébb,
és megtervezhetné az Eurépai Turisztikai Forum Osszehivasat,
valamint az itt megallapodott egyezmények nyomon kovetését.

9.4  Amennyiben ennek a javaslatnak az Eurdpai Bizottsdg
helyt ad, az EGSzB szivesen hozzdjarul ahhoz, hogy a 2005-6s
Eurdpai Turisztikai Forum idejére azt megvaldsitsa.



C74/14

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2005.3.23.

10. Végsd megjegyzések

10.1 A globalizdcié és a specializdci6 kordt éljiik, amely arra
kotelez benniinket, hogy tjragondoljuk azokat a modelleket,
amelyeken a jelenlegi gazdasdgi, szocidlis, vidékfejlesztési és
urbanizdcids tevékenységiink alapszik. A turisztikai tevékenység
sem mentes ettSl a sziikségszertiségtdl és szdmos kihivast vet
fel a szektor minden résztvevéjének a minéség, fenntarthatosag
és versenyképesség szintjén.

10.2 Az a véleményiink, hogy csak a kozszféra és a magan-
szektor valamennyi szerepl@jének alapvetGen egyiittmitikodésre
kész hozzadlldsaval lesz lehetséges szembenézni ezekkel a
stlyos kihivasokkal, melyek egyébként minden emberi tevé-
kenységet érintenek, de kilondsen a turizmusra nehezednek
annak stratégiai fontossdga, szolgdltatdsainak személyeket
kozvetlentil érint6 jellege, és kulturdlis cseréket kozvetits
szerepe miatt.

10.3 Az dllami és a magdnszektor kozti egyiittmiikodés a
turizmus minden pozitiv intézkedésének egyre nélkiilozhetetle-
nebb eleme. Az ebben az irdnyban torténd elSrelépést a legkii-
16nfélébb mddokon kell tdmogatni és batoritani, mert ez csak
hozzéjarulhat ahhoz, hogy a szektor céljai megvaldsuljanak. Az
osszes résztvevének ebben a szellemben kell cselekednie, tekin-
tettel azokra a fontos valtozdsokra, amelyeknek részesei
vagyunk a mai vildgban.

10.4 Az EGSzB tovabbra is pozitivan itéli meg az Eurdpai
Bizottsdgnak azt a kezdeményezését, hogy évente megrende-
zésre keriiljon az Eurdpai Turisztikai Forum, mint olyan plat-
form, amelyen eurdpai tavlatokban, elsGsorban a szektor gazda-
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sagi és szocidlis, kozigazgatdsi és intézményi szereplSinek rész-
vételével meg lehet hatdrozni az egyiittmiikodés irdnyvonalait
és kritériumait. A tovabbi elképzelés szerint ezeknek az Eurdpai
Uni6 tagdllamainak, régidinak és oOnkormdnyzatainak ilyen
irdinyd kezdeményezéseihez, valamint a szektorok és a tertileti
szintek egymds kozti egytittmtikodéséhez kell vezetniiik.

10.5  Ami az EGSzB-t illeti, timogatja ezt az egyiittmtikodést
a turisztikai szektoron belill, elGsegiti a taldlkozokat, a parbe-
szédet és a konszenzus 1étrejottét a turizmus képviseldi kozott,
kiilonosen a szektor gazdasagi és szocidlis szerepldi, az dllami,
regiondlis és helyi kozigazgatds kozott, amelybSl nem marad-
hatnak ki a fenntarthaté turizmusban érdekelt egységek és
egyesiiletek sem: a fogyasztéi és kornyezetvédelmi szervezetek.
Hasonloképpen az EGSzB tovabbra is egytittm(ikodik a Turisz-
tikai Vildgszervezettel (WTO) és a Szocidlis Turizmus Nemzet-
kozi Iroddjaval (BITS). Az EGSzB ismételten felajanlja, hogy
taldlkozohelyet biztosit mindenki szdmdra, aki személyhez
tiz8d6 jognak tekinti a turizmust, amelyet nemcsak ipari és
gazdasdgi tevékenységnek kell tekinteni, hanem az ember és
személyiségének oOnmegvaldsitdsa, a kolcsonos megértés, az
egymashoz kozeledés, és a népek kozotti béke egyik tényezs-
jének.

10.6 Az EGSzB — éves nyilatkozat formdjdban — tdmogatni
szandékozik a WTO dltal kezdeményezett Turisztikai Vildg-
napot. Az idén az EGSzB ehhez az eseményhez és a 2004-ben
Budapesten rendezend8 Eurdpai Turisztikai Forumhoz ennek a
véleménynek a formdjaban jarult hozzd, amelyet tgy is tekint-
hetiink, mint ,Sevillai Nyilatkozatot a turisztikai politikdrdl és a
koz- és maganszféra kozti egyiittmiikodésrdl”.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Roger BRIESCH



