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Vallalati folyamatok mentén kialakitott informatikai tdmogatas a
kornyezettudatos mikodés segitésére I. rész
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Absztrakt: Az integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszereket
alapvetéen a vdllalatok gazdasdgi folyamatainak
tdmogatdsdra fejlesztették, egy modellvdllalat tevé-
kenységei alapjdn. Ezek az ugynevezett ,dobozos”
rendszerek, egy adott vdllalat mikddését nem mindig
fedik le teljes mértékben. Egy hidnyzo teriilet tdmoga-
tdsdra, melyek k6zé tartoznak a kérnyezetvédelemi
feladatok is, a vdllalatok gyakran tdbldzatkezeld prog-
ramot haszndlnak, vagy az adott feladathoz fejlesztett
célrendszert alkalmaznak. Ezek a megolddsok sziget-
rendszerként miikédnek, a vdllalat mds teriileteit td-
mogatd megolddsokkal az egylittmiikddésiik tovdbbi

fejlesztést igényel. A fejlesztés magas kéltsége miatt
az 6sszekapcsolds dltaldban nem valésul meg. Igy egy
vdllalat miikédését tdmogaté IT kdrnyezet akdr tébb
szdz egymdssal nem egylittmiik6d6 alkalmazdsbdl
éplilhet fel. A cikkben bemutatunk egy szervezési elvet
és az elvet tdmogatd eszk6zdket, melyek segitségével
kiépithetd egy jol szervezett integrdlt rendszer, amelybe
nagyobb nehézség nélkiil a vdllalat kbrnyezeti felada-
taihoz kapcsolédd megolddsok is beépithet6k.

Keywords: Integralt informacios rendszer, BPM,
kornyezetvédelem, integracio
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1. Bevezetés

Kutatasaink soran lehetéség volt tobb vallalat-
irdnyitasi rendszer alapos megismerésére. A rend-
szerek alapvetéen a vdllalat gazdasagi feladatait
tdmogatjdk. Modulokbdl éplilnek fel, a vallalatok
a mukodésiik informatikai tdmogatasat a szliksé-
ges modulok kivalasztasaval épithetik ki. A véllalat
feladatai kozott egy Uj teriilet megjelenése, mint
a kornyezetvédelem, ahol a vallalat kornyezeti
teljesitményérél kell szamot adni, az IT szdmara Uj
fel-adatot jelent.

A vallalatoknak, ha a kornyezetvédelmi feladataikat
tdmogatni szeretnék, a tablazatkezel6 programtdl
az integrélt rendszerlik bévitéséig, tobb megold-
as kozul valaszthatnak. A cikkem elsé részében a
vélaszthaté megolddsokat valamint ezek el6nyeit és
hatranyait mutatom be.

2. Kornyezetvédelmi feladatok IT tamogtasanak

lehetséges formai

2.1.1 Excel tabla

Egy Microsoft Office (MsOffice) Excel tabla képes
egyszerl adatbazis-kezelési funkciok elvégzésére,
ha a tabla els6 sora mezéneveket tartalmaz, a to-
bbi sora pedig egyenként a mezénevekhez tartozd
Osszefligg6 adatokat.

Az Excel - szolgaltatasait (képletek, rendezés, sz(irés,
makrok) felhasznélva — egy hozzaérté segitségével
nagyon hasznos eszkoz lehet mikro- és kisvallalkoza-
sok szamara. A PivotTable és PowerPivot eszkdzok,
melyek ugyancsak részei az Excelnek, a dontéstamo-
gatasban is komoly segitséget nyujthatnak. A tab-
ldba tobben is rogzithetnek adatokat, ha biztositott
a halozati hozzaférés. A fajlok jelszoval védhetok, a
jogosultsagnak megfeleléen hasznalhatok.

A munkalapok és a celldk médosités ellen védheték,
ezzel csokkentve a hibazési lehetéséget. Az MsOf-
fice felhészolgaltatasként is elérhetd. A szolgaltatasi
dijért a szoftver és meghatarozott méretd tarterilet
is biztositott a létrehozott fajlok szamara.

Hatranya, hogy az adatbevitel nem ellenérzott,
tobb tabldzat hasznalata esetén bevallasokhoz,
elemzésekhez az adatokat tébb forrasbdl kell
Osszegydjteni. Az adatokat nem a folyamatok men-
tén, a keletkezésiik helyén gydjtjiik, igy az adatok
pontossaga, teljessége nem biztositott.

A tablazatot karban kell tartani, hogy az aktudlis
jogszabalyoknak medgfeleljen. A toébblet funkcidk

hasznélatdhoz (lekérdezések készitése) az Excel
bévebb ismerete sziikséges.

Masik lehet6éség az ingyenes, nyilt forrdskédi Open
Office tablazatkezel6 haszndlata. A funkciona-
litdsa kozel megegyezik MsOffice Excellel. Tovabbi
hatranya, hogy Magyarorszdgon még nem sokan
hasznaljak.

2.1.2 Célalkalmazas

A célalkalmazéasokat, a vallalat valamilyen témako-
réhez tartozé feladatok tdamogatasara fejlesztik. llyen
feladat lehet a jogszabdlyokban elGirt kornyezetter-
heléshez kapcsolédd adatszolgaltatdsok elvég-
zése. Az adatok ellenérzott rogzitését, térolasat,
kiilénb6z6 szempontok szerinti lekérdezését, az ada-
tokhoz val6 hozzaférés szabalyozasat tamogatjak. A
fejlesztok altal biztositott a rendszer hozzaigazitasa
az aktualis jogszabalyokhoz. A felhaszndlé a médo-
sitott szoftverhez ujabb verzié megvasérlasaval, li-
cence vasarldsa esetén az automatikus frissités letol-
tésével juthat. Amennyiben a szoftvert a felhasznalé
szolgdltatasként veszi igénybe, a szolgéltaté a leg-
frissebb verzioju szoftvert biztositja a szolgaltatasi
dijért.

A célalkalmazéasok hatranya, hogy szigetrendszerek,
kils6é rendszerekkel az adatkommunikacié tovabbi
fejlesztést igényel. Az adatok gyUjtése nem a folya-
matok mentén torténik, ezért az adatok pontossaga
és teljessége itt sem biztositott.

2.1.3Integraltvallalatiranyitasirendszerbévitése
Az integrdlt vallalatirdnyitdsi rendszerek egységes
adatbazishattérrel a vallalat kilonb6zé funkciona-
lis tertileteinek informatikai tdmogatasat adjak. Az
egyes vallalati teriiletek feladatait tdmogaté modu-
lokbdl épiilnek fel. A modulok kivalasztasaval ala-
kithaté ki az adott vallalkozas feladataira szabott
teljes korG informatikai megoldas. Egy Uj terllet
bekapcsolasa, a feladatokat tamogatd Gj modul in-
tegralasaval valdsithaté meg. Az alapmodulok a lo-
gisztika (beszerzés, gyartas, értékesités), pénziigy,
huméneréforrds menedzsment feladatait tamo-
gatjdk. A kis-, kozepes- és nagyvallalatok szamara
kilonbozd rendszerek kerlilnek kialakitésra, hiszen
az adatok mennyisége és a tdmogatando folyamatok
szama és bonyolultsdga kilonbozé. Koérnyezetvé-
delmi modult a rendszerek tulnyomd tobbsége nem
kindl az dltaldnos modulok kiegészitéseként.
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A kornyezetvédelmi feladatok kozil a hulladékgaz-
dalkodas integralt tdmogatasa, mint ipardgi megol-
das a fejleszték kinalatdban megjelenik. A tovabbi
feladatok:

« kornyezetterheléssel kapcsolatos adatszolgaltatas,

« kornyezeti teljesitmény méréséhez adatok biztosi-
tasa a kornyezetmenedzsment rendszerek szdmara,

« kdrnyezeti jelentések készitése,

az altaldnos rendszereknek nem részei. Beépitésiik
az integralt rendszerekbe tovabbi fejlesztést igényel.

2.1.4 A vallalati folyamatokon alapulé
szolgaltatasokbal felépiil6 integralt rendszer

A szolgaltatasorientdlt architektura (Service Ori-
ented Architecture - SOA) az Uzleti folyamatok
informatikai tdmogatdsdnak keretrendszere. A val-
lalati folyamatokat tamogat6 integralt vallalatiranyi-
tasi rendszert nem az egyes Uizleti teriletek felada-
tait tdmogatd modulokbal épitjlik fel, hanem kisebb
egységekbdl, ugynevezett szolgéltatasokbol. Ebben
az esetben szolgéltatas alatt az lzleti folyamatban,
tovdbb mar nem részletezheté elemi tevékenysé-
geket értiink, példaként emlitve: egy vevd adatainak
beolvaséasat, egy email kiildését, vagy a keletkezett
hulladék mennyiségének rogzitését. Informatikai
oldalrdl a szolgaltatds egy paraméterezheté fiigg-
vény, ahol megadjuk, hogy a bemeneti adatokbdl
milyen atalakitassal, milyen kimenetet hozunk létre
és hozzékapcsoljuk az adat eléréséhez sziikséges in-
formacidkat.

A véllalati folyamatokat tdmogaté rendszer kiala-
kitdsakor az Uzleti folyamatokat modellezziik. A
tevékenységekhez ahol van, hozzarendeljik az IT
tdmogatast, ahol nincsen, definialjuk a hianyzé szol-
géltatas feladatait. A rendszer bévitésekor a hidnyzé
szolgaltatasokat kell csak fejleszteni, a kialakitott IT
rendszer pedig pontosan leképezi az Uzleti igényt.
Ma mdr a jelentdsebb szoftvergyartok az alkalmaza-
saikat ebben a formaban is kinéljak.

Hatrdnya, hogy ma még SOA alapu integralt rend-
szert kevesen hasznalnak. Leginkabb nagyvallalatok,
ahol t6bb szigetszerl alkalmazast valtottak ki ezzel
a megoldassal.

Ha egy véllalat folyamatalapu, szolgaltatasorientalt
architektdrara épil6é informatikai megoldast al-
kalmaz, koltséghatékonyan lehet béviteni a meglévé
informatikai rendszert, hogy a kérnyezetvédelmi fe-
ladatokat is tAmogassak.
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3. Az lizleti folyamatmenedzsment

- a szolgaltatas-alapu architekturak alapja

A SOA csak megfelel6 vallalati filozéfidba illeszthetd
bele, egy egységes vallalati architektiraban, amely
a szerkezeti elemeket — szervezeti egységek, infor-
matikai alkalmazasok, adatmodellek, infrastruktura
- a teljes felépités leirdsahoz sziikséges informacidok
korét, egyuttesen kezeli. Ezek ismeretében tudjuk
kialakitani a vallalat Uzleti-, kdrnyezetvédelmi stra-
tégidjat és a kitlizott célok elérését megvalositod
folyamatokat, melyek IT tdmogatasat kell megolda-
nia az integralt informacids rendszernek.

A SOA alapu fejlesztés az egységes vallalati archi-
tektura mukodését tdmogaté folyamatmenedzs-
menten alapul. Folyamatmenedzsment alatt a SOA
kornyezetben olyan irdnyitdsi rendszert értiink
(Scheer et.al., 2006 ), amely biztositja:

« az Uzleti stratégidban tortént valtozas azonnali le-
képezését a folyamatokra,

-afolyamatok atalakitasaval elérnikivant célkitlizések
teljesitésének, a folyamati teljesitményeknek a méré-
sét, elemzését,

- a folyamatok fejlesztését célzé akciok gyors megha-
tarozéasat és megvalositasat.

Az Uzleti folyamatmenedzsment (Business Process
Management — BPM) egy olyan integralt és Ossze-
fuggéseket kezel6 megkozelitési mddda, egy so-
koldalu iranyitasi feladatta valt, amely egyidejlileg
foglalkozik a szervezeti és a technoldgiai kérdések-
kel (Scheer et.al, 2006). A SOA alapu megkdzelités
egy Uj, jelentésen rugalmasabb lehet6séget kinal az
Uzleti folyamatok IT rendszerekbe torténd adapta-
lasara, beépitésére és mlkodtetésére (Ternai, 2008).
A megvalositds |épései, amelyek a vallalat Uzleti
folyamatait, m(kodé technikai folyamatokkd al-
akitjak, az alabbiak:

« az Uzleti folyamatok modellezése,

- az tzleti folyamatok szolgaltatas-alapu részletezése,
- a folyamatmodellek kiilsé forrasbdl importalt, vagy
sajat specidlis szolgaltatas-leirasokkal torténé bo-
vitése,

« az Uizleti folyamatok technikai folyamatokkd alakitdsa,
« 4tldthato SOA elemtar (repository) készitése.

3.1 Az uizleti folyamatoktol a BPEL

(Business Process Execution Language) modellig
A SOA projekt elsé [épése az lzleti folyamatok és a
tdmogatd IT kodrnyezet rogzitése. A modellek elem-
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zésével ellenérizhetd, hogy a vallalaton belil az
Uzleti folyamatok tamogatasahoz rendelkezésre all-e
a megfelel6 technikai szolgaltatasi hattér. Az lzleti
folyamat |épéseinek és a lépéseket tdmogato szol-
galtatasoknak a leirasa segit meghatérozni a hidnyzé
szolgdltatdsokat, amelyeket el6 kell hivni a szolgalta-
tastarbdl, vagy fejleszteni kell.

Az Uzleti folyamatban taldlhatd tevékenységeknek
és a hozzajuk tartozo szolgaltatasoknak az 6sszekap-
csoldsa egy tovabb fejlesztett, technikai folyamat-
strukturat hoz létre. A kovetkezé 1épés a kiblvitett
Uzleti folyamatstrukturanak a platform-fliggetlen
BPEL- folyamatokka torténé &talakitasa, amely mar
tartalmazza a szolgéltatési- és adatinformaciokat is.
Ezt kévetéen a BPEL- folyamatot XML (Extensible
Markup Language,) és WSDL (Web Services De-
scription Language) &allomanyokkda kell alakitani,
amelyeket azutdn a tovabbi implementaldshoz,
mukodtetéshez kiilonb6z6 informatikai rendszer-
eknek lehet atadni.

A SOA Uzleti és technikai rétegeinek egy kdzponti
elemtarban torténd Gsszegyljtésével lathatova és
iranyithatéva valnak a rétegek kozotti 6sszefug-
gések. Megtekinthets, hogy az adott szolgéltatas
melyik folyamatban hasznalatos, igy a szolgaltatasok
felhasznélasa mérhetd, elemezheté.

Az 1. dbra bemutatja az Uizleti folyamatok végrehajt-
hato technikai folyamatokké alakitasanak lépéseit.

A kutatasunkhoz az ARIS Platform megoldasait
hasznaltuk.

Elokeszités

Tervezés

Az aldbbiakban bemutatjuk, milyen elvek alapjan
mikodik és az eszkdzkészlete hogyan hasznalhaté
fel a kornyezetvédelmi feladatok tdmogatdsara.

3.2 Az ARIS modellezési médszertana

Az ARIS architektura kialakitdsanak kiindulépontjat,
az Uzleti folyamatok leirdsat szolgalé vallalatmodell
képezi (2. dbra).

Szervezeti nezet

Folyamat nézet I

ermék / Szolgaltatas nézet!

2. dbra. ARIS haz architektira modell

Elsé 1épésben a definicios szinten, a vallalati miikodés
komplexitasanak csokkentése érdekében kiilonboz6
statikus leiré nézetekben vizsgalja meg a vallalatot
(adat-, szervezeti és funkcionézet, IT alkalmazasok).
Az egyes nézetekben kildnféle modelltipusokat
haszndl a véllalat &dbrazoldséra, majd a dinamikus
iranyitdsi nézetben (hivatkozasi szint, muakodési

Implementacio

Szolgiltatas-orientalt!
iizletifolyamat
modellezés

Uzleti folyamatok BPEL
konvertilasa
BPEL folyamatokkd,

Folyamatok
&és szolgiltatasok
Gsszekapesolasa

Szolgiltatisok
&s adatszotarak
dsszeillitisa

folyamatok
kiegészitése

Uj szervizek
implementalisa

Modellek exportilisa
) EL és

Tesztelés, telepités,
Hibajavitis,
végrehajtas

Fajlokimportja
afejlesztdeszkizb

WSDL fajlokba

IT folyamatok
reszletes implementilasal

1. dbra 10 1épés az lizleti folyamattol a BPEL modellig
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folyamatok) kapcsolja Ossze teljes modellé. Ahol
megadasra kerlil a tevékenységek eseményvezérelt
sorrendje, hozza kapcsolva a felelésoket, a fel-
hasznalt és létrehozott adatokat és az informatikai
tamogatast.

A tervezés soran tobb [épésen keresztiil juthatunk
el a ténylegesen kivalasztott folyamatokig, mivel
az elemzések elvégzéséhez kiilénbdzé6 mélységig
részletezett modellekre van sziikségiink.

A vallalati folyamatstruktura kialakitasat top-down
modszerrel végezziik. Ennek megfeleléen a vallalati
folyamatok legfelsébb szintje az adott vallalat fébb
folyamatcsoportjait abrazolja.

Ebbdl a f6 attekinté modellbdl kiindulva a f6 tevé-
kenységeket, kisebb logikai egységekre bontjuk, és
tovabbi 1-2 attekinté modellezési szinten részlete-
sen abrazoljuk.

A cél, hogy a ,legalso” attekintd szint funkcioi
olyan logikai egységeket képezzenek, amelyeket
egyértelmden ki lehet fejteni részletez6 modellek
formédjaban (Szlcs, 2003).

A 3. dbra a legalsé attekinté szintet, egy adott tevé-
kenységéhez kapcsolhaté 6sszes objektumot mu-
tatja.

A modellbél leolvashato:

- az adott tevékenység elvégzése kinek a feladata,

- a feladat melyik szervezeti egységhez tartozik,

+ milyen eréforrasokra van szilkség a feladat végre-
hajtasahoz,

- milyen kockazatokkal jar a feladat végrehajtasa,

- milyen informatikai megoldas segiti a feladat végre-
hajtasat.

Ezzel a mddszerrel a vallalati folyamatok mentén
dokumentalhaté a meglévé informatikai tdmogatas,
illetve megfogalmazhato a tovabbi fejlesztési igény
a folyamatgazda, illetve IT szakember szdméra egya-
rant értelmezheté forméban.
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