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37. PRIMA konferencia
2006. majus 17-19., Wiesbaden

#ﬂ THE PAPER HETWORK*

A PRIMA (Paper and Related Industry
Marketing Association) ez évi konferenciajanak
mottdja ,MUkodési kivalésag — az értékte-
remtés kildonb6z6 utjai” volt. 17 (ebbdl harom
tengerentuli) orszagbol tébb mint 150 résztvevd
volt kivancsi egymas véleményére.

Az elndk Frank Leerkotte, a Cepifine izga-
téja koszontotte a jelenlevéket, majd felhivta a
figyelmet arra az akciora, melyet Eurdpa-szerte
O0sszehangoltan kivan inditani az iparag a nyom-
tatott sajté promacidjara. A bevezetd utan John
Riker, az angol Blue Ocean Strategy Initiative
Centre Ltd vezérigazgatdja mutatta be a cég
nevét viseld modszert. A hagyomanyos ver-
senyzés egymas rovasara, a masik legy6zésére
iranyul, melyben valaki altalaban elvérzik. Ezzel
szemben all eddig ki nem elégitett igények felku-
tatasa és megcélzasa, Uj igények keltése. Négy
Iépcsdn keresztll a lehetséges Uzleti 6tletbdl a
novelhetdket kell kivalasztani, majd ezekbdl kell
kialakitani a ,nyerd” dtletet. A kdltségcsokkentés
hagyomanyos maddja helyett egy-egy mar ismert
megoldast is at kell értékelni azon gondolat
mentén, hogy ,hogyan tenném ezt ma, ha Ujra
kezdeném?”

A konferencia f6 védnoke, a BASF AG nevé-
ben Markus Kramer, a Funkcionadlis Polimerek
Divizidja elndke mutatta be a céget. Szembe kell
nézni azzal a gyakorlattal, hogy a papiripar inkabb
eszkbz-, mint vevorientalt és inkabb koltség-,
mint értékorientalt. Ennek az athidalasara jott
létre egy projekt ,Adj tobbletértéket a papirhoz”
néven, tobbek kozott az Omya, a Voith, a Sprin-
ger, XSys cégekkel. Ugyancsak keresik az ala-
poknal kezd6ddé egylttmikddést a Value Based
Management (VBM, értékalapu vezetés) projek-
tek keretein bellil. A cég ilyen iranyu béviilése, a
védelmi és katasztrofa-elharitasi tanacsadas, a
tlzoltasi és kornyezetvédelmi operativ egyittma-
kodés az egész vilagon névelheti a biztonsagot, a
szakszer(iséget, az eredményességet.
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Az els6 szekcio a ,Profitnyerés kiilonb6z6
Utjai a papirbol” cimet viselte. Outi Ervasti asz-
szony, a finn Poyry Forest Industry Consulting
munkatarsa azt az egyszer( kérdést probalta
megvalaszolni, hogy ,Lehet-e a papirral nyere-
séget szerezni?” A papirgyartasi lanc 2005 évi
tipikus EBIT/értékesités mutaté aranyait mutat-
ja be az 1. tablazat. A névekvd koltségeket az
ipar nem tudja tovabbadni, mert a vevék nyo-
masa nem teszi lehetévé azok nyereségeébdl
valé részesedést.
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1.tablazat. 2005 évi tipikus papiripari EBIT/eladas aranyok

Négy faktor vizsgalatat mutatta be, mely-
ben a piac helyének, a koltségek alapjanak, az
eszkdzok bazisanak valtozasat és az igények
mas eszk0zOkkel valo kielégitésének versenyét
részletezte. A piac nem Eurépaban és E-Ame-
rikaban névekszik, a jovedelmek ndvekedé-
sével kevéshé fligg 0ssze, ugyanakkor bdvil
a kereskedelem és a helyi papiripari Uzletek
jelentésége, végll a termékek és alapanyagok
nagy része szabvanyosodik.

A feltorekvé piacok a kdvetkezd 15 évben
41% koruli atlagos novekedésével szemben
Nyugat-Eurépa, Japan és Eszak-Amerika csak
0,5%-kal bévil. Az arversenyben Eurdopanak a
felesleges kapacitasokat meg kell sziintetnie,
a koltségversenyben stratégiailag kiszamithato
energiaforrassal, megfeleld politikai dontésho-
zatallal kell rendelkeznie. A kapacitasok érté-
kénél nem elhanyagolhatd, hogy 2005 évben a
sulyozott éves atlagkapacitas a vilagon ca. 165
ezer tonna, az atlagéletkor 18 év volt. Nyugat-
Eurépa ezen atlagok koril mozgott, Kelet-Euro-



pa berendezései Oregek, a skandinav és kinai
gépek mindkét tekintetben versenyképesebbek.
A nyomtatott termékek egyik alapgondja, hogy
a végtermékben akar 50%-kal olcsobb megol-
das is kialakulhat. A vev6 ugyanis kevéssé a
nyomathordozoét, inkabb a tartalmat fizeti. Abba
pedig a jelen konstrukciéban a papiriparnak
nincs beleszdlasa. A kutatasi eréfeszitéseket a
végfelhasznalonak adhato tobbletérték megte-
remtésére kell 6sszpontositani. Fel kell szamol-
ni azt az ellentmondast, mely szerint a folyo-
iratok araban minddsszesen 6, a kdnyvekében
3% a papir ara, értéke pedig nélkildzhetetlen.
Es igy a papiripar jelentéségének, értékének,
modularitdsanak tudatositasa a kdzvélemény-
ben elengedhetetlen a nyereségesség hosszu
tavu biztositasahoz.

Peter Berg a Mc Kinsey & Company igazgato-
ja ,A papir- és csomagoldipar vevéorientaltsaga’-
rél beszélt. Bemutatta, hogy a S&P értékelése
szerint az 500 t6zsdei és az 500 fa- és papiripari
termék piaci értékelése az utdbbi rovasara
eltér nagyon jelentésen. Mig az el6allitas
koltségtényez6i kozott Németorszagban az
elmult 20 évben az éves nbvekedés 1,9%
(munkabér) és 2,9% (gaz, papirhulladék) kozott
nétt, addig az ir6-nyomé papirok ara 3%-kal,
a csomagoldpapiroké 2%-kal csdkkent. A cég-
koncentracid csak szervezeti novekedést, de
nem jobb tékemegtérilést eredményezett. A
valaszthato stratégiak k6zott a megoldas-orientalt
vevdnyitottsag a célravezetd (I. 2. tablazat).

A csomagolasban térekedni kell olyan tipu-
sok kiajanlasara, melyek
— a fogyasztd és a felhasznalé szamara is
tartalmaznak egyedi jellegi tdbbletet
— tipizélhat6 technoldgiai elemekbdl alakit-
hatok ki
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— tipizalhatd, szik alapanyagforrasra épulnek

— hidat teremtenek a ,marka” és az ,érték”
kozott a termék teljes életciklusaban

— megfelel6 szinten bemutatjak a fenti el6-
nyoket.

Bernhard Ebel a Simon-Kucher&Partner
német cég tanacsadoja a ,Sikeres armenedzs-
ment a papiriparban” cimmel az armeghatarozas
tényez6irdl és modszereirdl adott eld. Az ar kép-
zésének és optimalizalasanak harom modszerét
emlitette (koltségalapu-, versenyar, érték-alapu
armeghatarozas). Mindegyikhez részletes bels6
és kuls6 adatgyUjtés, majd ezek feldolgozasa és
értékelése tartozik. A legdsszetettebb az érték-
alapu arazas, ugyanakkor a legbiztosabban
hatérozhaté meg az arkorlat, tehat maximalhato
a nyereség. Néhany elvi példa alapjan azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy

— a piaci hdnyaddal szemben a nyereségto-

meget kell névelni

— a megfelel§ ar-meghatarozasi rendszer

Onmagaban akar 2%-kal is novelheti a nye-

reséget

— a legcélravezetébb az értékalapu armeg-

hatarozas, és kerlilendé az arhaboru. Fon-

tos az ar-megkuldnbdztetés megjelenitése.

Ulbe Jelhuma a Frysk belga reklamtanacs-
ado cég igazgatdja arrdl beszélt, hogy a nyomta-
tott média szamara hogyan lehet reklamot sze-
rezni. Alapvet6 készségnek kell lennie a valtozo,
fejl6dd vilagban az alkalmazhatd fejlédésnek.
A természetben jelentkezé folyamat igaz tarsa-
dalmakra, cégekre egyarant. A hirdetdk 6 célja,
hogy elérjék, megtartsak vevéiket, noveljék a
markahlséget. Nehézség ebben a figyelem-
felkeltés és megtartas, a gyakorlati tapasz-
talatokhoz valé kapcsolédas, a rétegiranyitott

a vevonek kiajan- novelj érteket

,reagald beszallitd”

Lnnovacios partner”

lasra koncentralni

csokkents koltséget | ,koltség-versenyképes partner”

Jtermelékenységi partner”

termékorientalt
(add el, amit termelsz)

vevéorientalt
(gyartsd, amit el tudsz adni)

Altaldnos megkozelités

— a fejlédés kivant iranya

2. tablazat. A vevdorientaltsag menete
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reklam magas koltsége és a kdltséghatékonysag
mérése. A célkdzdnség problémaja a tdmegsze-
riség, a szegmentéltsag, az er6szakossag, a
fiatalok kisebb papirkotottsége, az interaktivitasi
igény. Az altalanos hiedelem az on-line hirdetés-
nél magasabb ndvekedést érez a ténylegesnél
a koltségek tekintetében. A nyomtatott rekldam a
teljes reklamkeretek 49%-at teszi ki. E médiafaj-
ta értékeinek bemutatatasaval, az integracioban
vallalt szerepével lehet tartés eredmény. Ezt
szolgalja a CEPI+CEPIFINE 2006 6szi kam-
panyinditasa, mely nemcsak nyomtatott lesz. Es
ezt tamogatjak a papiripari cégek versenyei.

Moniqua Bolden asszony a PaperlinX Europe
marketing igazgatdja a marka szerepérdl beszélt.
Az ellentmondas tébboldalu. A markanak a tulaj-
donos felé és a felhasznald, végfogyasztoé felé is
elényoket kell biztositania. Ez a feladat koltsé-
gekkel jar. Addig és ugy kell érvelni, hogy ez a
raforditas pozitiv tdbbletet hozzon az eredmény-
ben. Egyéb esetben csak termékrdl szabad
beszélni. Kilénben elébb a piacon megfizetett
értékek fejlesztésére kell koncentraini.

A Voith cég ,Technoldgia és Innovacio’-
val kapcsolatos 9 allasfoglalasat dr. Christian
Naydowski tarta a hallgatésag elé. Gondolat-
vilagunk szabadsagat a német filozofus, Kant
véleményére tdmaszkodva mutatta be, aki sze-
rint ,Dontéseink tovabb nyudlnak, mint tuda-
sunk.” (I. 3. tablazat)

Dontés |

Tudas Vizié |

3. tablazat. Déntéseink és a tudas viszonya

Bar a Kondratyev ciklusok valtozasa szerint
az informacios technoldgia ciklusanak kdzepén
vagyunk, ami a globalizaciét és a kommu-
nikaciét hihetetlentl atalakitotta, feltarta azt
is, hogy a papir értéklancolataban az uzleti
modell és az ahhoz kapcsolddo technoldgia az
értékmeghatarozas szempontjabdl szoros kol-
csOnhatasban vannak. A fabdl, mely 600 eurd/t
termék értéket képvisel, a papiripar 680 eurd/t
aru terméket készit, mig az olvasoé 6 800 eurd/t
Osszeget fizet. A nyomtatott média teljes elké-
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szilési lancaban az integracio folyamatosan né
(cellulézgyar, toltéanyaggyar, papirgyar, keres-
kedelem). Ez eltolédhat a nyomtatas, kiadas
és terjesztés felé. Ekkor a kdzbs érdekeltség
néhet, pl. a Heatset tekercses uUjsagkészités
25%-ot is elérd hulladékanak csokkentésére.
VOITH célja, hogy ezt a folyamatot tdmogassa,
kdézbs projekteket készithessen. Egyik helye
lehet a kdvetés helyetti csucstechnika-partner-
ség kialakitasanak a 2006. majus 11-én felava-
tott heidenheimi kutatokdézpont.

Yvette Blume asszony a német Trans Care
AG projektvezetdje példakon mutatta be, hogy
a vasuti szallitds minden korszerl igénynek
eleget tud tenni. Ehhez bemutatta a fejlesztési
célkitizéseket és feladatokat, melyeket meg
kell valdsitani vagy javitasukra van szukség:

— csatlakozasok kikot6khoz és felhaszna-

l6khoz

— korrekt versenyképesség Eurépaban

— vasuti liberalizacio és hasznalata

— szlik keresztmetszetek megkeresése és

felszamolasa

— hataratlépés gyorsitasa

— a kombinalt fuvarozasi moédok javitasa.

Ezt kdvetben az Egyesiilés éves kozgyii-
lését tartottak meg. Kiértékelték a szervezet
gazdasagi, mikodési eredményeit, melynek
alapjan tovabbra is béviteni szandékoznak az
évi két konferencian tul a nemzetkozi jelenlétet,
lobbi-tevékenységet.

A masodik nap déleléttje hagyomanyosan
a progndézisok megvitatasaval telt. Az elndk
ezen a napon a belga Canfor Europe teruleti
menedzsere Dries van Wing volt. Margareta
Renstrém asszony, a WWF International svéd
iparagi eurépai koordinatora ,A papiripar fenn-
tarthatd fejlédése” cimmel foglalta Ossze az
eddigi eredményeket és a tovabbi célokat.
A gondolatok alapja, hogy mind az erdd, mind
a papir alapvet6en fontos tényez6k. Egyrészt a
szabadon él§ él6lények, a biodiverzitas meg-
tartasa, a klimaviszonyok pozitiv befolyasolasa,
a tiszta viz és leveg6, valamint a kulturalis iden-
titas és rekreacid céljara, masrészt a foglalkoz-
tatas, a kulturalis fejlédés, a jolét (emberi és



élelmiszer-higiénia), valamint a tudas fenntarta-
sa miatt. Bar a papiripar gyorsulé Utemben tesz
Iépéseket a fenntarthato fejl6dés iranyaba, az
indiai vagy kinai papirfogyasztas nyugat-euro-
pai szintjén a legnagyobb tartalékokkal ren-
delkezd orosz faadllomany kétszeresére lenne
igény. A papiriparnak f6 feladata, hogy a primer
rostokhoz valo kététtséget oldja, csak megujuld
erd6forrasokat vegyen igénybe, kibocsatas-
mentes tisztasaggal mikddjon, csokkentse a
papirfogyasztast. Ez Uj, javitott forrasok kere-
sését, fenntartasat, technoldgiakat és papirva-
lasztékot igényel amellett, hogy a kdzvélemény
és felhasznald ilyen iranyu tajékozottsagat és
elhivatottsagat noveli. A feladatot a civil szer-
vezetek, a kormanyok és a papir életciklusaban
aktivan kézrem(kodok teljes kdrével lehet csak
elérni. A WWF ehhez nyilvanos informaciokkal
jarul hozza a cellulézbeszerzés, a papirbeva-
sarlas, a haztartasi és egészségugyi termékek
ismertetése teruletérdl.

»,Az energiapiac faipari hatasairdl” a svéd
Holmen AB elndk-vezérigazgatdja, Magnus
Hall beszélt. A cég termékcsoportjdban az
elektromos energia ara az elmult 10 évben 100
euro/t koltségndvekedést okozott, mig a termé-
kek ara 50-100 eurdval csokkent. A technoldgia
és a termeék stabilitdsahoz ma optimalisnak az
elektromos energian alapuld ellennyomasu tur-
binakkal nyerhetd kombinalt elldtds mutatkozik.
Ehhez Svédorszagban sem a vizi energia, sem
a fosszilis forrasok, sem a nuklearis energia
nem all rendelkezésre. A szél vagy a nap nem
elegendd, a gaz politikailag instabil, a bioener-
gia egy redlisabb lehetéség. A ndvényi forrasok
(fa, energiaf(i) és a biolizemanyag, valamint a
fafeldolgozas, a cellulézgyartas és a papirgyar-
tas soran keletkezett anyagok johetnek szami-
tasba. Az egész svéd iparban az ilyen forrasbol
szarmazé elektromos energia 20 év alatt évi 38
TWh-rél 60 TWh folé nétt. Az iparagon belili
intézkedéseken tul az energia-intenziv izemek
Osszefogasa és kozOs épitkezése, a kormany
és az EU tamogatas-politikajanak befolyasola-
sa, a legujabb kéltségtényezd, az emisszios dij
szerkezetének atgondolasa vezet eredmény-
re. Mindemellett a realis koltségeket pedig a
fogyasztoval el kell fogadtatni.
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Paul Leclain, a Pulp and Paper Council
vezetd elemz@je a rostforrasok trendjét vizs-
galta az ir6-nyomo papirok és tissue termékek
igénye alapjan.

Az igényndvekedés trendjének jellemzdi
szerinte:

— az ir6-nyomé papirigény alapvetéen stag-

nalé

— a tissue termékek felhasznalasa névekvd

— a fluff cellulézpiac névekvd, de helyette-

sithet6sége miatt kihivasokkal telitett

— Kina rostigény-valtozasa ma még kisza-

mithatatlan

— integralt cellulézgyarakat leéllitanak

— jo min6ségl reciklalt rost elérhet6sége

kismértékl pozitiv jelenség.

A 2005. évi papirhulladék-begyjtési aranyo-
kat néhany régiéra a 4. tablazat tartalmazza.

Japan NYE EA Kina
67 60 49 35

4. tablazat. 2005. évi begydijtési aranyok (%)

A beszallitéi trendek jellemzéi szerinte:

— a rostanyag-gyartas dél felé és kelet felé
vonul, egyre inkadbb keményfa/lombosfa
alapu (6% aranyeltolodas)

— az Uj gyarak éves kapacitasa 1 millié
tonna feletti a korabbi 300-600 ezer tonna-
val szemben

— az észak-amerikai profit csdkkend helyi
beruhazasokhoz és jelentés bezarasokhoz
vezetett

— a koltségcsokkenési goérbe erésen lapo-
sodik, kiiléndsen a lombosfa szektorban.

Mindezt figyelembe véve az elmult évek
kapacitas-kihasznalasi novekedése 2001. 6ta
(90%-rol) 2005-re 4%-kal nétt, mig a szamita-
sok szerint 2006 utan lassan 91%-ra csokken
2009-ig, majd ismét névekszik.

A francia Credit Agricole SA gazdasagelem-
z6je Bruno Cavalier a vilaggazdasagi kilatasok-
rél adott el dsszefoglalot. Gondolataiban meg-
fogalmazta, hogy a ,stagflacios” periodus elmult,
ugyanakkor nincs remény az ipar energia-(olaj-)
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intenzitas tovabbi hasonlé ttem( csokkenésére,
az alacsony koltségl, feltorekvé gazdasagok
névekedése toretlen, az euro-6vezet pénzlgyi-
leg egységesen még nem elég stabil, a protek-
cionizmus erésddése lathatd. A madarinfluenza
vagy a terrorista-fenyegetés rovid tavon meg-
ingasokat hoz. Mindemellett tény, hogy nagy
régios kiuldnbségekkel a vilag az utébbi 6t évben
a korabbi atlag feletti névekedést érte el.

A finn M-real Consumer Packaging alelntke,
Peter Karell a ,Csomagolasi szektor kihivasai és
trendjei” cimet adta el6adasanak. A kartondoboz-
igény ma Eszak-Amerikdban mintegy 9 millié
t, Europaban 10 millio t, Azsia Csendes-0ceani
régidjaban 13 millié t. Mig az észak-amerikai
névekedés nulla, Eurépaban 2%-os, Azsiaban
7%-0s a prognozis. Eurdpa fogyasztasa ugyan-
akkor a felhasznalas eltolddasa miatt a keleti régi-
6jaba tolodik. Nem k6zdmbds emellett, hogy Kina
termelése ugyanakkor nagyon korszerli és az
igénynél gyorsabban nd. A kartondoboz-gyartast
a logisztika, az értéklanc vezérli. Az egyedi meg-
oldasok a globalizacid ellen hathatnak, melyek
egyidejlleg segitik a menedzsment-modszerek
kozotti szikséges eltérések eredményes athida-
lasat. Az egyedi, szabadalmazott megoldasokra
nagy figyelmet kell forditani. Az azsiai térben
minden lemasolhato, ami lathaté. Nem hagyhato
figyelmen kivil, hogy a vilagon ar okok miatt a
ruhazati iparban 76% az eladott hamisitott aruk
aranya. Ebbdl is adodik, hogy a mai célt, a szal-
litdsi lanc mentén val6 egyuttmikddést holnapra
felvalthatja a fogyasztoval valé kdzvetlen egydtt-
mikodés. Ezen belll a takarékossagot szolgal-
hatjak a sulycsdkkenés, a kuldnleges — bevonas-
sal, adalékkal elérhet6 — tulajdonsagok, a bemu-
taté csomagolas, a valdodisag ellendrzését pedig
a papirban, kartonban Iévé rejtett azonosito.

Roman Hohol akanadai AMEC-Forest Industry
Consulting igazgatéja a nyomopapirok globalis
kilatasairdl folytatott diskurzust a hallgatésaggal.
A korabbiakban is ismertetett fejlédési szamoknal
két kérdésre keresett valaszt: mi lesz azon az
észak-amerikai és nyugat-eurdpai piacon, melyek
ma a teljes fogyasztas felét jelentik, ill. milyen
realitasiak a Kinara és a fejl6d6 vilagra vonatko-
z6 prognozisok. Az Ujsagnyomo papirfogyasztas
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Eszak-Amerikaban folyamatosan csokken. A napi
példanyszam husz év alatt 14%-kal, az Ujsaghir-
detések kiadasai az 6sszes reklamkiadasokban
27%-r6l 17%-ra estek. Ma mintegy ugyanannyi
on-line Gjsagolvaso van Eszak-Amerikaban, mint
a napi nyomtatott példanyszam. Ebben az is
szerepet jatszhat, hogy az ujsagokért jellemzéen
fizetni kell, mig az internet ebbdl a szempont-
bél ingyenes. Valoszinlsithetd, hogy az eurdpai
szamok alakitasdban hasonld, késleltetett nyu-
gat-eurdpai trendet részben a kelet-eurdpai néve-
kedés ellensulyozza. Az ir6-nyomé papiroknal a
2001. év forduld év volt, a fellendiilés azota nem
jelentds. Az észak-amerikai csbkkenés a masolo-
papir névekedés megallitasara vezethetd vissza.
Szerkezetében is csdkken a mazolatlan famentes
papirok jelent6sége a fatartalmu javara. Nyugat-
eurdépaban a hirdetési piac altal uralt hanyad
magasabb, mint Eszak-Amerikaban. Ezért sokkal
jelentésebb a névekedés csdkkenése. A folydirat-
kiadok mindkét régiéban nehézségekkel kizdot-
tek. Nem jellemz8 ez az on-line hirdetékre. Az
elmult 5 év alatt az allando internethasznalok
szama megharomszorozodott és 1 milliardra rug.
A szélessavu internet terjedését els6sorban a
video Uzlet hajtja. Aki azonban rendelkezik ilyen-
nel, gyakrabban intézi dolgait a halo segitségével.
Kina GDP-je, hirdetési kiadasai, ezen belll a
nyomtatott reklam hanyada legalabb tiz éve folya-
matosan nd. Az ujsagok napi példanyszama az
amerikai masfélszerese, a vilag legnagyobb pél-
danyszama, 80 milli. A kettés mindségi szinvonal
(olcso, gyengébb a belsd teriletekre, szinvonalas
az exportra ill. magas igényekre) akar 150 USD/t
arkilénbséggel tartés novekedést eredményez
minden fajtanal, az Ujsagnyomoénal és a mazolt-
mazolatlan ir6-nyomdéknal egyarant.

A konferencia zarasakor hirdették ki, hogy a
kdvetkezd évben majus 16-18-an lesz Bécsben
a rendezvény.

Az el6adasokat kovetd BASF-gyarlatogata-
son a bemutatdban elhangzottakon tul lehet6-
ség volt egy kdzos projekt kisérletének keretén
belll az 1 méter széles mazoldé gép 3000 m/
perc mikodés melletti megtekintésére is.

Szb6ke Andras





