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Az onellenérzés elméleti és gyakorlati kérdései
2.rész
Alacsony hibaaranyu gyartas biztositasa onellenérzéssel.
Zsoldos Ben6

Az onellendrzés alapelvei

Korabban megallapitottuk, hogy az 6nel-
lendrzés elsédleges célja az, hogy a gyar-
tasi folyamat alatt esetleg keletkez6é hibakat
észrevegyuk és ezek elhéritasara vissza-
csatolassal a folyamatot helyesbitsik [1]. Az
Onellen6rzés a benne résztvevék munkako-
rének a gazdagitasat jelenti, mivel a kdzvet-
len munkafeladatan tal sajat miveleteinek
menedzsere lesz. A vezetés ennek érdeké-
ben az onellendrt felhatalmazza arra, hogy
a termék minéségét a termelé folyamat alatt
(gyartaskozi ellendérzés) és/vagy a gyartas
befejeztével (végellendrzés) megitélje. Ezzel
az onellendri felhatalmazassal — lehetévé
valik a dolgozo6 felelésségvallalasa, masrészt
ezzel a decentralizalassal tehermentesitjuk
a szervezet Mindségiranyitasat, nagyobb
lehetéséget adva mas fontos és az egész
szervezetre kiterjed6 min&ségszabalyozasi
feladatok elvégzésére. Az onellenérnek az
ellenérzéshez szikséges képességeknek,
készségeknek és tudasnak birtokaban kell
lennie. Ezzel a megbizassal teljesil a felha-
talmazas harmadik dimenzidja is a ,kdlcsénds
bizalom” azaltal, hogy a vezetés megbizik a
felhatalmazott onellen6rben a tekintetben,
hogy a vizsgalanddé mintakat az el8irasok-
nak megfeleléen veszi ki, a minéségét a
Vizsgalati Katalégus, a Hibakatalogus és
egyéb dokumentumok alapjan helyesen itéli
meg, és a tovabbi gyartast ennek eredmé-
nye alapjan szabalyozza, ill. a gyartott tételt
ennek ismeretében korrekt médon az ISO
eljarasi Utasitasban leirtak szerint mindsiti.
Az 6nellenér dontésétdl figg ugyanis, hogy a
mindsitéses ellendrzés szabalyainak betarta-
saval ,megfelelt” vagy ,nem megfelelt” a sok
ezer darabbdl all6 termék-sorozat, amelynek
hatterében komoly gazdasagi eredmény vagy
veszteség allhat.
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Az onellenért irasban kell felhatalmazni
ennek a munkanak az ellatasara, mivel ez
hangsulyozza a feladat jelent6ségét és az
ehhez f(iz6d6 felelésséget. Feladatara az dnel-
lendrt célszerlien a Min&ségiranyitas vezetéje
késziti fel, és min&ségtechnikai kérdésekben
részére tamogatast nyujt, valamint idénként
szuréprobaszeriien az dnellenér minéségugy-
gyel kapcsolatos munkajat ellenérzi.

Mint ismeretes, a termelés egyik legfonto-
sabb tényezbje a dolgozék motivalasa, mint-
hogy ezzel érhetd el, hogy a dolgozdk ne pusz-
tan ,részt vegyenek” a napi termelé munkaban,
hanem a kitlizott célok megvaldsitasara komoly
energiat forditsanak, jelen esetben arra, hogy a
hibaarany ne haladja meg a kitlizott célértéket
[2]. Ha a min&ségre 6sztdnzés alulmarad a
mennyiségi 0sztdnzéssel szemben, ugy az
atlagos hibaarany csokkenésére nem nagyon
szamithatunk [3]. Ennek elérése gazdasagi
érdek, hiszen jelentésen csdkkenhet a rekla-
maciokbdl szarmazé veszteség, a vevok eset-
leges elvesztését harithatjuk el és jelentsen
csOkkenhet a belsé karérték, mint példaul az
Ujragyartds magas koltsége, a bérmunkaba
kiadott valogatasi koltség stb.

Az oOnellen6rzési munka korszerisitése
azért valt szukségessé, mert elsésorban a
multinaciondlis vallalatok magyarorszagi cégei
max. 0,1-0,3% (1-3 ezer ppm) hibaaranyu
tétel atvételére adnak lehet6séget az eddi-
gi 4-6%-kal szemben. A tovabbiakban arra
térink ki, hogy milyen feladatok maradéktalan
elvégzését tartjuk szikségesnek az alacsony
hibaaranyu gyartas onellenérzéssel térténd
biztositasahoz.

A gyartas mindség-teljesitménye

A gyartasi feltételek min6sége a tovabb fel-
dolgozasra keril6 hpl-tél, a felhasznalt segéd-



anyagoktol (ragasztd, nyomdafesték), a gép
miszaki allapotatdl, a gépet kiszolgald sze-
mélyzet felkészultségétdl fligg.

Fontos tudnunk, hogy gépenként a normal
Uzemi koralmények kdzott torténd gyartas ese-
tén mekkora a gyartéssal egyuttjaré atlagos
hibaarany (p). Ennek ismerete azért sziiksé-
ges, mert a gyartds min6ség-teljesitménye,
vagyis a gyartott termékek atlagos hibaaranya
nem lehet jobb, mint amit az optimalis gyar-
tasi koérulmények biztositdsaval elérink. Ez
nem jelenti azt, hogy egy-egy adott gyartas
hibaaranya nem lesz kedvezdtlenll nagyobb a
korabban meghatarozott p értékénél, de a 3o
fels6 hataron belll kell lennie, ami esetlinkben
a koévetkezd:

p(1-p)

FTH,=p+3 /"1

Amikor a gyartas minéség-teljesitményét a
mintak kivételével és mindsitésével ellendriz-
zik, tulajdonképpen azt vizsgaljuk, hogy a p
értékéhez viszonyitva megvaltozott-e a termék
mindségeét jellemzd hibas termékek gyakorisagi
eloszlasa.

Ha példaul egy 3 000 db-bdl all6 termékbél 1%
vagyis 30 db mintat veszink és az atlagos hiba-
arany 1 000 ppm, akkor a fenti képlettel szamolt
FTH=1 800 ppm. Ez azt jelenti, hogy a kivant p=1
000 ppm mellett a véletlenbdl adodéd hibak miatt
max. 1 800 ppm hibaarany fordulhat el6 és ekkor
még az 1 000 ppm atlagos hibaarany teljesitett-
nek tekinthetd. Kritikus hibat akkor keresiink, ha
a hibaarany az 1 800 ppm-et meghaladja.

Az éatlagos hibaarany moédosithatd, ha ked-
vezbtlendl nagy, azonban ehhez tudnunk kell,
hogy a p értékét milyen tényez&k befolyasoljak.

Az atlagos hibaarany tobb tényez6&tdl fugg,
nevezetesen:

— a gép miszaki allapotatol

— a tovabbfeldolgozasra vard hpl mindségétdl
— a feldolgozdgépnek az igényelt minéségi
kdvetelményekhez igazodd helyes bedllita-
satol

— a gépszemélyzet kvalitasatol, figyelmes-
ségétdl, korultekintd precizitasatol, hibafel-
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ismer6 képességétdl, a kapcsolatos 1SO
eléirasok alapos ismeretétdl,

— A hibaarany fligghet a gyartando6 termék
bonyolultsagi fokatol, mivel a komplikaltabb
dobozkonstrukciok gyartdsa a nehezebben
biztosithaté min&ségi kbvetelmények teljesi-
tését jelenti.

Az atlagos hibaarany meghatarozasa

Az atlagos hibaaranyt (p) az alabb felsorolt
sorrendben végzett feladatok teljesitése révén
hatarozzuk meg:

a./ a gyadrtas alapkévetelményeinek leg-
jobb szinten valé biztositasa

* gép miszaki allapota,
 input: a hpl, segédanyagok (ragaszto,
nyomdafesték stb.), gyartasi eszk6zok meg-
felel6 minésége,
* helyes gépbeallitas,
* a kdvetelmények szerinti termékminéség
biztositasa a gyartds megindulasa el6tti
onellendrzéssel,
* az Onellen6r szakismerete, hibafelismer6
képessége, ISO és egyéb gyartasi utasi-
tasok, minéségugyi szabalyok ismerete és
betartasa
b./ termékféleségenkénti  hibaarany
megallapitasa

Miutan az adott lehet6ségek szerint bizto-
sitottuk a gyartas optimalis kérulményeit, tobb
termék gyartasanak vizsgalatan keresztul hata-
rozzuk meg cikkszamonként a (p) hibaaranyt.
Ennek lépései a kdvetkez6k:

» El6z6 nagyobb id6szakra (pl. negyedév-
re) vonatkozéan meghatarozzuk a termékek
cikkszamonkénti mennyiségi megoszlasat

* A gyartott mennyiség nagysaga szerint
sorba rendezett Gi,% értékeket 70-80%
mértékig 6sszeadjuk. Ekkor derul ki, hogy
az adott idészakban az dsszes gyartas 70-
80%-at hany termékféleség alkotja.

Ezen termékek gyartasara és ezzel egyi-
dejlleg ellenérzésére (hibaaranyara) meny-

137



MINOSEGUGY, SZABVANYOSITAS

nyiségi aranyuk miatt kiemelten szikséges
figyelnink, noha nem biztos, hogy a leg-
nagyobb mennyiségben gyartott termékek
adjak a hibas darabok legnagyobb szamat.
* A mennyiségi Pareto elemzésben sze-
repld termékekre, cikkszamonként kisza-
mitjuk a p hibaaranyt és ezt kovetben
elkészitjik a p hibaarany szerinti Paretot.
(1. abra).

szum Gi=89% cikkek ppm Paretoja

Hibaarany, ppm

Cikkszam

1. abra. Hibaarany szerinti Pareto elemzés

c./ A nagy hibaaranyhoz tartozé hibafaj-
tak meghatdrozasa

* Amennyiben a cikkszamonkénti hiba-
arany meghaladja a vevé altal még meg-
engedett (példaul a 10° ppm) értéket, akkor
ezekre a termékre vonatkozdan elkészitjuk
a hibaféleségek megoszlasat bemutatd
Paretot.

» A példa szerinti 7 termékféleségre vonat-
koz6 hibaarany azt jelzi, hogy 4 termék
esetében a p értéke jelentésen meghalad-
ja a megkivant 1000 ppm-et. Ebben az
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esetben erre a 4 termékre hibaelemzést
végzink, meghatarozva az egyes mind-
séghibak hibaaranyat. Az 1000 ppm feletti
hibak fajtait az 1. tablazatban foglaltuk
Ossze. Lathato, hogy a fll ragasztasanal a
tobblet ragasztdé miatti ragasztd tulfolyasa
karakteres hiba, mivel a 4 termékfélesegbdl
3 terméknél nagy gyakorisaggal fordul eld.

d./ Intézkedések megtétele az 1000 ppm
feletti hibaaranyu hibak el6fordulasanak
csbkkentésére ill. megsziintetésére

Ha szikséges, akkor a hibaarany mértékét
csokkenteni kell. Amig a feldolgozégép atlagos
hibaaranya a példankban 4 900-9730 ppm,
addig a vevd altal megkivant 1000 ppm hiba-
arany utélagos termékvalogatds nélkil nem
érhet6 el. Mar pedig ez elkerulendd, minthogy
az utdlagos valogatas gazdasagtalan eljaras.
A fentieket igazolandd, a hosszabb gyartasi
id6 alatt megfigyelt hibaaranyt ismertet az 1.
tablazat.

Ha a ,ragaszté-tulfolyas” megszinteté-
sér6él nem intézkedlink, a kimutatott hiba a
tovabbi gyartasokat is terhelni fogja és az
atlagos hibaarany nem csokken. Az ilyen
fajta elemzéseknek tehat gyakorlati haszna
van és id8szakonkénti ismétl6d6é végzését
el6 kell irni. A példa szerinti 4 termék atlagos

Hibas B
9730 ppm 454117 db Gi, % | ppm
Fllragaszto tulfolyasa 382 573 | 5572
Feliratok, logok hibaja 201 30,1 2932
7708 ppm 454275
Festékterhelés 48 32,2 | 2483
SzennyezOdés a nyomaton 30 20,1 1552
Hullamkiver6dés 22 14,8 1138
5858 ppm 448529
Fllragaszto tulfolyasa 118 83,7 | 4902
4894 ppm 448528
Eldzott dobozok 181 356 | 1740
Fllragaszto tulfolyasa 130 25,5 | 1250

1. tablazat. Feldolgoz6gépi dobozgyartas tételenkénti hiba-
aranyanak okai



hibaaranya (p) 6 800 ppm, ami jelentésen
csOkkenthetd a ragaszto-tulfolyas megaka-
dalyozasan tul a nyomatmindéséggel 6ssze-
figgd hibak (feliratok elhelyezési hibaja, nyo-
matszennyez8dés stb.) megsziintetésével (2.
tablazat).

Emlékeztetni kell arra, hogy a gépenkénti
korrekt El6zetes Adatfelvételt kovetdé hiba-
elemzések, majd ennek ismeretében a megtett
eredményes javitd intézkedések kedvezdbb
hibaarany elérésének reményét keltik.

cikkszam | gyartott db hibas db ppm
448528 104014 509 4894
454117 68550 667 9730
448529 24070 141 5858
454275 19330 149 7708
Osszesen 215964 1466 6800

2. tablazat. Atlagos hibaarény meghatérozésa tébb gyartasi
tétel mintainak vizsgalataval

Mintavétel médja az 6nellenérzéshez

Kovetelmény, hogy a minta képviselje a
tételt, mas széval reprezentativ legyen. Az
egymas melletti mintakat ezért nem szabad a
sokasag egy meghatarozott részébdl kivenni,
hanem az egész sokasagbadl kell, egymastoél
tavol esben, véletlenszerlen kivalasztani.
Ha példaul 20 mintat akarunk kivenni egy
gyartasbol, nem helyes eljaras, ha a gyartas
soran mondjuk két alkalommal 10-10 egymas
melletti mintat veszink. A mintavételi id6ko-
z6k szamitasa fontos, részben azért, hogy
gyartas kdézben a mintavétel a rovid idék
ellenére zavartalan legyen, masrészt idé kell
arra is, hogy a kivett mintak min6ésége — még
ha szubjektiv mindsitéses ellendrzésrdl van
is sz6 — megbizhatéan megitélheté legyen.
Az azonos id6kdézokben vett mintak lehet6-
séget biztositanak a reprezentativitasra (3.
tablazat).
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N = n/N, ) Ilfi\{_ét kivét helye:
% |idokdz, s| X db utan
3000 14 0,46 51 214
5000 17 0,34 70 294
7000 19 0,27 88 368
10000 21 0,21 114 476

3. tablazat. FEFCO-szabvany szerinti mintanagysag biztosi-
tasa gyartas k6zbeni mintavétel atjan

A vizsgalandoé hibak pontos meghata-
rozasa

Problémat jelent a hibak definicidja is.
A hibafajtak szama a valésagban az ,,aggregalt
hibak”-nal jelentésen nagyobb, ha tekintetbe
vesszik, hogy a gy(jté névvel jelzett hiba tobb
részhibara bonthato.

A hibafajtak elemi hibakra felosztasa a gyar-
t6 szamara azért fontos, mert kilonben nem
tehet6k intézkedések a hiba cstkkentésére.

A hibafajtak szemléletessé tételére ajanl-
hatdo a fényképes hiba-illusztracio. Az 6sz-
szefoglald néven szereplé ,Nyomtatasi hiba”
példaul tébbek kozoétt az alabbi hibaelemekre
tagolhato:

* A doboz hajtasi éle és a nyomat tavol-
saga (a hajtasi él el6tt befejez6d6 vagy a
hajtasi élen tuli nyomat)

» Szinillesztés (eltérés a passzer kereszttol)

» Szennyezd festékpontok a nyomatban

» Szennyez6 foltok a nyomatban

* Nyomatkihagyas

» Szinarnyalat-eltérés

* Nyomat-ledorzsolédés

« Zart betlk betomédése
 Felirat-elhelyezés hibai (pl.: nem lehet a
16g6n kival)

» Logon beldli felirat tisztasaga és olvas-
hatésaga

* Nyomatpozicié

Eltérd intézkedés sziikséges, ha a zart betlk
betémddését tapasztaljak, mast kell tenni, ha
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nem jo6 a passzer, és ismét mast, ha szinarnya-
lat-eltérést észleltek.

Tobbnyire a vevd altal kifogasolt és 6sz-
szevont névvel illetett hibafajtak megsziinteté-
sére a gyar nem tud intézkedni. Ahhoz, hogy
a gyarban javité intézkedést hozhassanak, a
hibat pontosan kell definialni és az esetleg
gyljté névvel jelzett hibat elemi hibakra kell
lebontani.

Az 6nellendrzést végz6 dolgozdénak ponto-
san ismernie kell az adott termék legfontosabb
vizsgalandod jellemzéit. Mivel az I1SO eljarasi
utasitas szerinti ,Vizsgalati katalégus” az ellen-
6rizend6 paramétereknek csak egy részével
foglalkozik, ezért ,,Hibakatalogus” elkészitését
és hasznalatat tartjuk célszerlinek, amely felso-
rolja a gyartandd termékek elemi (nem gyjté
nevi), vevok altal fontosnak tartott jellemzéit.
A ,Hibakatalogusbol” kell termékféleségenként
kijelolni az adott gyartando termékre vonatkozo
onellenérizend6 paramétereket [4].

Kritikus hibak el6fordulasa esetén a ter-
mék atvétele meghiusulhat. Az ellenérizendd
jellemz8k kozott a vevdi igény szerinti | kritikus
jellemzékre” fel kell hivni az 6nellendr figyelmét,
minthogy els&sorban ezekre kell nagy figyelem-
mel lenni.

A mindséghibak sulyossaga azonban
vevdspecifikus. Ezt a korabbi szallitasok elfoga-
dasal/visszautasitasa, reklamaciok ill. vevéi ész-
revételek alapjan, a vevéi igényeket jol ismerd
termékmenedzserek hatarozzak meg és jelzik a
gyartasel6készitésnek, amely az ellenérizend6
kritikus jellemz&ket ennek megfeleléen szere-
pelteti a Gyartasi Utasitason. Az 6nellendrt ezen
keresztul értesitik a kritikus jellemz&krol.

Hibas termékek szama és a termékhibak
szama

A vevé minbség szerinti termékatvétele
rendszerint a hibas termékek darabszamara
vonatkozik, fiiggetlenil a terméken el6forduld
hibak szamatél. Egy dobozon azonban egyide-
jlleg tébb hiba is el6fordulhat (pl. kimetszési,
ragasztasi, nyomathiba stb.)

A hibaelemzés és a min6ségjavitd intéz-
kedés megtétele miatt a gyartd6 szamara a
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hibak fajtai és azok el6fordulasi gyakorisaga
a dont6, mig a selejt hanyadot (p hibaaranyt)
%-ban vagy ppm-ben kifejezve, a hibas dobo-
zok szama és a gyartott mennyiség hanyadosa
alapjan hatarozzuk meg:

p=2Di/N

ahol
D - a hibas darabok szama, db
N - gyartott mennyiség, db

A hibaarany meghatarozdsa utan azt kell
vizsgalni, hogy a megallapitott hibaaranyt
milyen hibafajtak okoztak. Erre a vizsgalatra
jellemzd, hogy a hibadk szama tullépheti a vizs-
galt dobozok szamat. Mint az elmondottakbdl is
kiderUl, a gyarto és vevd hibaérdeklédése elté-
ré. A gyartonak ismernie kell a hibas termékek
darabszaman tul az el6forduld hibafajtakat és
azok gyakorisagat.

Az 6nellendrzés médjai

* Minden darabos vizsgalat. Ez a legkdlt-
ségesebb, iddigényes és nem ad teljes biz-
tonsagot, mivel a dolgozok tévedése nagy
a kifaradas, a megterhel6 monoton és nagy
darabszamot jelent6 tétel atvalogatasa miatt
» A tradicionalis eljaras, amikor a gyartott
tétel valamilyen szazalékos részét vizsgal-
juk (proba) és ennek eredményébdl sta-
tisztikai meggondolassal kdvetkeztetink a
gyartott tétel minéségére valasztott bizton-
sagi szinten.

» Alacsony hibaaranyt termékek gyartasa-
nak 6nellendrzése

Eltér6 az onellenérzé eljaras, ha a meg-
engedett hibaarany max. 1-3 *10° ppm és
mas akkor, ha 4-6%-os hibaarany még
elfogadhaté.

Az Onellen6rzés a gyartasi folyamatban két
helyen ill. két szinten térténhet:

a./ a gyartas alatt: gyartaskozi ellenérzés
b./ a legyartott termék mindgsitése: végel-
lendrzés



a./ Gyartaskozi 6nellenérzés

A gyartaskozi onellendrzés feladata a folya-
matos minéségszabalyozashoz szikséges
informacidk szolgaltatdsa, amelynek alapjan
a szukséges intézkedéseket kdzvetlendl, visz-
szacsatolassal meg lehet tenni. A cél az, hogy
a gyartas alatt a minéségingadozast a kivant
iranyba befolyasoljuk és az ingadozast minél
kisebb mértékre szoritsuk le. A minéség inga-
dozasanak oka, hogy a gyartasi feltételeket
altalaban nem lehet valtozatlanul fenntartani.
A zavaré hatasok rendszeresek vagy esetlege-
sek lehetnek. A rendszeres és véletlen hatasok
altaldban egyuttesen vannak jelen. A hibas
darabok szama — mivel valészinlségi valto-
z6 — véletlenszerlien ingadozik, de a varhaté
értékét a vizsgalt minta n darabszama és az
alapsokasag (gyartott mennyiség) hibaaranya
(p) meghatarozza, mivel a binomialis eloszlasu
¢ valtozd varhatd értéke: M=np, variancidja:
D*=np(1-p).

A ,nem-megfelel6” termékek keletkezésé-
nek veszélyét a gyartasi folyamat alatt torté-
nd folyamatos ellendrzés utjan lehet elkerilni.
Ennek a folyamatos ellen6rzésnek azonban a
gyenge pontja, hogy az énellenér csak gyors
vizsgalatokat végezhet, amelyek rendszerint
szubjektiv jellegliek. A gyartaskozi ellenbrzés
soran mindsitéses ellen6rzést alkalmazunk,
még akkor is, ha a tulajdonsag meérhet6 és
normalis eloszlasu, de a mérés végrehajtasa
bonyolult ésidbéigényes. Az ellendrzésre kivett
mintakon lathato kis eltérések kumulativ hata-
stak a gyartas el6rehaladtaval, vagyis kez-
detben még nincs ,nem-megfelelés” csak az
efelé haladé tendencia, majd a hiba markans-
sa valasakor a termék darabot nem-megfele-
I6nek mindsiti az énellenér. Ez az észlelt kis
eltérés tehat akar kis gyartasi id6 elteltével is
a termék ,nem-megfelelés” szintjét érheti el.
A gyartasba akkor kell beavatkozni, amikor
az Onellenér a masodik mintavétel utan az
eltérés erdsddését tapasztalja. A gyartaskor
keletkez6 hibas (,nem-megfeleld) termékek
megjelenésének indulasi helyét, ill. a korriga-
las hatasara a hibas termék el6fordulasanak
megszintét, — a hibas utolsé darabot — jel-
lel latjuk el abbdl a célbdl, hogy a két jel
kozotti nem-megfeleld termékeket a gyartasi
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sorozatbdl kivéve elklulonitsik, és az emiatt
hianyz6 mennyiséget tdbbletgyartassal (az
alulgyartas elkerulésére) kompenzaljuk.

b./ Végellenérzés

Mivel a termék mindségét tobb jellemzé
hatarozza meg, vagyis egy darabon tébb hiba
is el6fordulhat, ami a terméket ,nem-megfele-
I6vé” teheti, ezért a gyartaskozi ellendrzéssel
azonosan itt is minésitéses ellenbrzést haszna-
lunk. A végellenérzés gazdasagossaganak biz-
tositasa érdekében a gyartaskozi ellenérzéskor
kivett mintdk szolgalnak a végellendrzéskor a
tétel mindsitésének alapjaul. igy a szallitasra
elékészitett lepantolt rakatok mintavétel miatti
megbontasa elmarad és ezzel idét, munkat és
koltséget takaritunk meg. A gyartaskozi és a
végellendrzés vizsgalé modszerei gyakorlatilag
azonosak, csak annyiban térnek el egymastal,
hogy amig a gyartaskozi ellenérzéskor a kivett
minta értékelése a gyartasba torténd esetleges
beavatkozas, korrekcio céljat szolgalja, addig a
végellendrzés a statisztikai értékel6 modszerek
hasznédlataval a gyartaskdzi mintak alapjan
mindsiti a gyartott tételt.

A tovabbiakban a kiveend§ minta mennyi-
ségével, valamint a gyartott tétel matematikai-
statisztikai alapu mingsitésével foglalkozunk,
figyelemmel az alacsony hibaaranyu gyartasi
és atvételi kdvetelményekre.
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