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HIREK A NAGYVILAGBOL

Konszolidacio
Eurépa papiriparaban

Marciusban az M-real stratégiai 6sszeallitast készi-
tett, mely az eurdpai papiripar konszolidaciojat és szer-
kezetvaltasat mutatja be.

Csokkenek a hitelek, nd a profittermeld képesség az
alabbi intézkedések révén:

- 205 millié eurd/év koltségcsokkentési program
2001 és 2004 kozott

— profitjavité program, mely 2004 februarjaban
indult és 2006 végére 230 millié eurot ér el

— részvényeladas 1,1 milliard eurd értékben

Mindezen sikeres programok ellenére jelentés
gyarbezarasok varhatdk szamos cégnél, mert a hagyo-
manyos piacok csak gyengén nének, a kapacitas-
felesleg art a hatékonysagnak, illetve az azsiai és
dél-amerikai piacok kemény versenytarsat jelentenek
Eurépanak.

,A fenntarthatd profitemelkedés 0j gondolkodas-
modot és drasztikusabb valtozasokat igényel mint
valaha” — mondja Jussi Pesonen, az UPM elndk-vezér-
igazgatoja.

Némi reményre ad okot az Eurozéna varhaté GDP-
novekedése 2006-ban (1. abra)
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Becsiilt GDP névekedés —gyorsul az Eurozéna 2006-ban?
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Q ~wy Hulldmalappapir-gyartas
ndule  2006. 1. negyedévében
Intenziv tevékenység - igéretes évkezdet

A legtdbb eurdpai orszagban a 2005. év 4. negyed-
évenek felfutasa folytatodott 2006 1. negyedévében.

A legnagyobb eurdpai piacot jelentd Németorszag-
ban a hullamalappapir-fogyasztas kozel 8%-kal nétt
(az el6zd év 1. negyedévéhez viszonyitva), és a tobbi
eurépai piac 0sszességében 3,5%-kal erdsodott.

Az arak emelkedtek, mégpedig elsésorban az ener-
gia latvanyos (helyenként 60%-os) aremelkedése miatt.
N6tt a szallitas, a segédanyagok ara és a ,kornyezet-
védelmi” koltség is. A hulladékpapir ara, mely marcius
végeéig stabil volt, ismét ndni kezdett.

Az elindult korrekciok folytatédnak a masodik
negyedévben is: mégpedig a szerkezetatalakitasi folya-
matok, néhany Uj kapacitas belépése és szamos gyar
megvaldsult, illetve folyamatban lévd bezarasa.

Nézziik most 2005 és 2006 konkrét adatait

Az 6sszes hullamtermék gyartasa Nyugat-Eurépa-
ban (Skandinaviat is beleértve) 2,7%-kal nétt, és értéke
21 250 000 tonna. A hulladékpapir-alapt dobozgyartas
3,7%-kal emelkedett és 17 105 000 tonnat ért el.

A globalis ndvekedés mogott nagyok az eltérések:
az észak-eurdpai orszagokban magas a ndvekedési
utem, Dél-Europa és Nagy-Britannia termelése stabil
volt, ill. stagnalt.

A CEPI orszagok hullamlemez-fogyasztasa gyengén
nétt, stabil volt Nyugat-Eurépaban, csokkent Skandina-
viaban, nétt Lengyelorszagban (+9,3%). Az dsszeurdpai
fogyasztas — a balti orszagok és Szlovakia kivételével
- meghaladta a 22 400 000 tonnat.

2006 1. negyedévében Nyugat-Eurépaban (Skan-
dinavia kivételével) a hullamalappapirok termelése erd-
sen nétt (2005. 1. negyedévéhez hasonlitva). A vartnal
sokkal er@sebb volt a névekedés a kelet-eurdpai orsza-
gokban. Az Eurdpan kiviili teriiletre iranyul6 export is jo
szinvonalu volt.

2006. 2 negyedéve is reménykeltének latszik. A
legtobb orszagban szezonalis javulas varhatd, és kiilo-
ndsen igéretes a németorszagi Labdartgo vilagbajnok-



s4g hatéasa. 2,5-3%-0s ndvekedést josolnak az eurdpai
hullamtermékpiacon, ami 600 000 tonnas fogyasztas-
novekedésnek felel meg.

Néhany Uj kapacitas belépése sem fogja megzavarni
az egyensulyt, minthogy tobb eurépai orszégban gyar-
bezarasok varhatok. Osszességében csdkkenni fog az
eurdpai hulladékpapir-bézisu dobozgyarto kapacitas.

Az aremelések folytatodnak — a legtdbb koltség emel-
kedése miatt — és ez lesz a piac meghatarozd tényezéje a
2005. év végének jelentds arkorrekcios lépései utéan is.

Forras: Groupement Ondulé. Hirlevél 2006.majus
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Az USA dobozkiszallitasa
marciusban 3,5%-kal nott,
a készletek erésen visszaestek

3 176 milliard négyzetméterre nétt marciusban az
USA hullamdoboz-kiszallitasa (3,5%-0s emelkedés),
ami az elmult 6 év legmagasabb szintjét jelenti. Az elsé
negyedéves ndvekedési érték 3,3% volt.

Az USA hullamdoboz-termékeinek ara 2005 okto-
bere 6ta 70 USD/tonna értékkel nétt. Az integralt cégek
most tovabbi 8-10%-0s aremelést terveznek, és ezzel a
harmadik eredményes 50 USD/tonna emelést kivanjak
életbe Iéptetni majusban.

Ha a tervezett emelések megvalosulnak, akkor az
utébbi 2-3 hénapban a piac altal mar elfogadott eme-
lések révén a liner-arak 515 USD/tonna, a kézépréteg-
arak 485 USD/tonna értéket érnek el. A majus eleji arak:
a fehéritetlen kraftliner esetén 480-500 USD/tonna és a
félkémiai kozépréteg esetén 440-465 USD/tonna.

A hullamdoboz-készletek 1980 6ta most estek a leg-
alacsonyabb értékre. Februartél majusig 11 500 tonna
csokkenéssel 245 ezer tonna értéket értek el.

Mig az USA papirfeldolgozo lizemei 95,4%-0s kapa-
citds-kihasznalassal mikodtek aprilisban, a linergépek
97,3%-kal. Bar a termelés hénaprol honapra 8,4%-kal
nétt és elérte a 2,99 millio tonnat, a kapacitasok csok-
kentése miatt az el6z6 évhez viszonyitva, napi szinten
2,1% csokkenés volt.

Forras: Pulp and Paper NetLetter, 2006. majus 2.

PE.

HIREK A NAGYVILAGBOL

A MONDI bevezetése
a londoni tézsdén

Az Anglo-American cég 2006-2007 folyaman a lon-
doni tézsdére kivanja vinni a MONDI-t, mivel a MONDI
és a cég masik orias lizletaga, a banyaszat kézott nincs
szinergia.

2005-ben az Anglo-American (és benne a MONDI)
13% profitcsokkenést szenvedett el. A nehéz piaci
helyzet ellensulyozasara a MONDI 223 millio USD kélt-
ségcsokkentést és profitndvelést hatarozott el, melynek
keretében:

- bezar 4 lzemet az Egyesilt Kiralysagban és
Franciaorszagban

- 9 masik egységet athelyez az Egyesiilt Kiralysag-
ban

— tobbi telephelyeit is racionalizalja.

Az atszervezési program 22 millié USD folotti évi
megtakaritast fog eredményezni, amibdl tavaly mar 12
milli6 megvaldsult.

Ezekkel az intézkedésekkel egyidejlleg az Anglo-
American tamogatja a MONDI névekedési lehetdségeit
a kdvetkez6 mddon:

- Kina ndvekvd rostigényének kielégitése céljabdl
1,5 milliard USD beruhazassal 1 millié tonna/évvel
noveli az oroszorszagi Syktyvkar-i gyara fenydcellu-
|6z-kapacitasat

- Kivasarolja banki tulajdonostarsaitél a bulgar
Stambolijski gyarat, melynek éves kapacitasa 20
ezer tonna fluting, 105 ezer tonna kraft(zsak), 100
ezer tonna fehéritetlen kraft celluloz és 15 ezer
tonna félkémiai rostanyag.

Magyarorszagi terve: a Dunaujvarosi gyar eladésa az
osztrak Trierenberg cégnek, mely utobbi jelenleg Duna-
Ujvaroshan évi 17 ezer tonna szalma- és 6 ezer tonna
lencellulozt allit eld. A tranzakcié keretében oktdberig a
MONDI miikodteti a 9. papirgépet, melynek kapacitasa
100 ezer tonna/év ird-nyomd papir. A Trierenberg linert
szandékozik gyartani ezen a gépen.

Forras: Paper Technology 47 (3)42(2006.4pr.)
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JUBILEUM

A PAPIRIPAR kévetkezd, dsszevont 5.-6. szdma ~ a lap 50 éves jubileuma jegyében — november
15-én jelenik meg, egyidejiileg a Magyar Grafikdval, de kiilon kétetben, 128 szines oldalon.

Mindkét lapot megkapja a PNYME valamennyi tagja.

A lap multidézd cikkeket, majd a hazai papiripar elmult 50 évének eredményeit tartalmazza.

Regionalis kitekintésként a MONDI, a Hamburger A.G.és a Trierenberg Holding vezetdivel készitett
interjukban bemutatja a hazai papiripar helyét a globalis gazdasagban. A Restaurator szakosztaly
munkajarol szolé 6sszeallitds zarja a folyoirat iinnepi szdmat, melyben helye van a beszallitok, jogi

tagok bemutatkozasdnak, hirdetésének is.

A szerkesztd

lll. Papirvarazs Fesztival
2006. majus 26—28.
Persovits Jozsef

A Papirvarazs Fesztival
idén harmadik alkalommal
kerllt megrendezésre a
Magyar Rézkarcolé és Litog-
rafus Mivészek Egyesilete
szervezésében. A tdbbna-
pos esemény f6&szereplbje
a papir, amely egyre inkabb
életink részévé valik. A
Ferencvaros Raday utca-
jaban felépitett papirvaros
kapuja stilusosan papirbdl készilt. A fesztival
résztvevdi zommel a feldllitott satrakban, masrészt
az utcaban lev6 galériakban, kiallitotermekben
és konyvesboltban leltek otthonra. A kdzonség a
papirral mint matériaval, mint eszkdzzel és mint
mialkotassal egyarant talalkozhatott. Es termé-
szetesen az alkotokkal, akiknek a keze nyoman
életre kelt a papir, megsziletett a papirvarazs. A
sétald utca teraszain, éttermeiben, kavézoéiban
megpihenhetett a nézel6d6, vagy az utcaszinhaz
misorai kozott valogathatott latogato.

A rézkarcolok satraban Kasnyik Laszlo kezel-
te a levonatkészit6 prést. A nyomtatas mive-
letének el6készitése és a nyomatkészités sok
érdekl6d6t vonzott. A prés a csillag alaku karjarol
és a befestékezett sargas-barnas nyomolemezre
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kertlé kildnleges papirrél, valamint a vastag
boritasrél kdnnyen felismerhet6.

A Budai Papirmerité Miihelyben kézi szitaval
fakadbdl meritették az arkusokat, majd a néz6-
kdzdnség az ezt kdveté muiveleteket kdvethette
egészen a kész papirig. A kulénleges strukturaju,
vastag kézipapirosra nyomtatott feliratok, széve-
gek ma is érdekes archaikus hatast keltenek.

Csak a legturelmesebbeknek ajanlhatd a
papirfiligran miivészete. Nagyné Havas Anna keze
nyoman a 3 mm-es papircsikokbdl vertcsipkeszeri
képzddmények szulettek. A papir éle adja a mintat,
csupan a fantazia és a tlrelem szab hatart e kulon-
legességnek. Erdekes harom dimenzids levelezé-
lapok, de lampaernyd, képkeret és dobozdiszek
készithetbek e technikaval.

Gattyén Agnes iparmiivész standjan a ghian-
zhi kinai hajtogatasi mod volt szemlélhetd él6-
ben. A sok szines, haromszdg alaku papirbol
szobrok készdltek.

A KidPix digitalis alkotomUihely satraban gye-
rekek szakiranyitassal tanulhattak, vizualis esz-
kozok segitségével a képzémiivészet alapjait.
Orom volt Iatni a jové iparmivészeinek egy-egy
sikerUltebb alkotasat.

Az origami milvészete mindig sok latogatét
vonz Molnar Laszlo a nézel6d6k szeme lattara haj-



togatta lepke, pok és egyéb allat-alkotasait. Nekem
a gyumolcsostal tetszett a legjobban, amelynek
kdézepén egy ananaszcsoda mutatta magat eredeti
nagysagban.

Az egyik sator mellett szelektiv hulladék-
gylijté jatszétér hirdette, hogy a visszagy(j-
tétt mGanyag, Uveg, fém és persze az Ujra-
hasznositott papir milyen jelentéséggel bir. Az
Okoprogramok megismerését ismeretterjesztd
prospektusok is segitették. Az egyikben olvas-
tam példaul, hogy egy fabdl atlag 5300 darab
italoskarton-doboz készil, felhasznalas utan
visszagyUjtve ennyi dobozbdl pedig mintegy
700 darab ujrahasznositott papirirka készdlhet.

Kasztner Erika papirbabai valéjaban szétnyit-
haté dobozok. Szép kivitell figurai 6tletességrél
és kulonlegessegrél tanuskodnak.

HAZAI KRONIKA

Sok érdekes dolog volt lathatd a haromnapos
fesztivalon. Még kettdt emlitek: a pécsi Kézmi-
vész Bt. vallalkozast, amelynek tagjai Rétfalvi
Orsolya és Erd6s Tibor. A betéti tarsasagot tiz
éve alapitottak, tradicionalis kézi konyvkotéssel
foglalkoznak. Orsolya végzett kényvkotd, aki az
OSZK haroméves tanfolyaman konyvrestaura-
torként is képezte magat. Szerzett szaktudasat
ma vallalkozasukban hasznositja. A papir mellett
textil-, bér-, selyemboritasu kilénleges kdnyvek
és mappak sora volt lathatd. Erdekesnek tiint az
un. keményités papirokkal boritott szines kényv-
sorozatuk. A masik ilyen mihely a szomszéd
satorban Uzemelt, ahol két erbu-festé: Selma
Oles és Szakmari Kléra dolgozott. E kiildnleges
mivészetrdl bévebbet a Selma Olessel késziilt
interjubdl ismerkedhet az olvaso.

A papirmarvanyozas miivészete
Interji Selma Oles ebru-miivésszel
Persovits Jozsef

Selma Oles ebru-miivész, tizenkilenc éve
él Magyarorszagon. A torok kovetség munka-
tarsaként dolgozik. Szabadidejében kulonleges
hobbinak hodol: ebrut készit. Az ebru térokil
papirdiszit6 mivészet. Perzsaul ebri, ami felhét
illetve felhdset jelent, a viz felszinét pedig ab-ru
kifejezéssel jeldlik. Csagatajul az ebre széval az
eres-hullammintas papirt nevezik, a magyar értel-
mezése pedig: papirmarvanyozas.

— A falon lathat6 orientalis szines kép olyan,
mint egy nagy alaku névjegy. Mi van rajta?

— Tizenharom éve szulévarosomban Malatya-
ban volt egy kiallitasom, akkor készitette sza-
momra egy torok kalligrafia mivész. A kalligrafia
ma is hasznalatos Torokorszagban, ami szinte
egybefonddik az ebruval. Az ebru egy kilénleges
papirnemesitési eljaras, azaz papirmarvanyozas.
A kapcsolatuk onnan ered, hogy régen a konyvko-
tészetben a kézzel irott konyvekben és az allami
dokumentacidéban hasznalték a marvanyos papiro-
kat. A falon levé szines képet minden kiallitasomra
viszem magammal, rajta van az dsszes ebru-val-
tozat. Az els6 a ,battal ebru”, ami az egésznek

az alapja. Azt jelenti, hogy a vizbe csepegtetjik
a festéket, és ugy hagyjuk, nem nyulunk hozza,
nem formazzuk. A spanyol ebru gy késziil, hogy
a festékes vizre rahelyezziik a papirt, majd ide-
oda huzogatjuk. Mint a neve is mutatja, Spanyol-
orszagban talalték ki. A ,sal ebru” igazabdl torok
minta, mi sal-mintanak hivjuk. Kis levélszer{ forma
jon ki bel6le. A kdvetkezd a ,féslis-csepegtetett”
ebru, amely ugy késziil, hogy elészor a festékes
vizben a féslt végighuzzuk, majd festéket csepeg-
tetlink ra. A ,kék-ebru” a nevét onnan kapta, hogy
lahorkékbdl készul. Ha a festék egy kicsit tovabb
marad a viz felszinén, akkor homokosodik, szalkas
mintat ad, ezért homokos-szalkas ebrunak hivjuk.
A ,neftli ebrut” magyarul naftas ebrunak mondjuk.
A festékbe kevert nafta olyan kémiai tulajdonsag-
gal bir, ami segqiti a festékterlilést a viz felszinén.

— Milyen festékek hasznalatosak a marvanyo-
zashoz?

— Természetben el&fordulé szines foldfestéke-
ket hasznalok. Példaul ezt a gyonyorl okkersar-
gat, amelyet a porcelanfesték is hasznalnak. De
hasznalok pigmenteket is. A festékhez 6korepét
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kell keverni, ami segiti a festéktagulast, anélkil
a foldfesték 6nmagaban leslllyedne a vizben,
marpedig a felszinen kell maradnia. A beszerzett
Okorepét — amit a hentesnél veszek — hazaviszem
és folforralom.

— A festékeket maga késziti?

— Igen, de nem csak a festékeket, hanem
mindent. Az ebru-milvész mindentét maga
késziti. Példaul az alapvizet, amely kitrét tar-
talmaz. A kitre egy névényi eredetl enyv. Ez a
noveény Torokorszag hegyeiben

a konyvkotészetben hasznaltak régen és ma is,
sokan pedig diszitésre hasznaljak.

— Hol tanulta az ebrut?

— Itt Magyarorszagon! Mesteremnek, Salih
Elhannak, volt egy kiallitasa a Néprajzi Muze-
umban. Ezen a kiallitason sokféle kézimunkat
élében is bemutattak, tobbek kozott a kalligrafiat
és az ebrut. Ott lattam a bemutaton, hogy mi a
papirmarvanyozas. Tiz napon keresztul minden-
nap odamentem és mindent felvettem kamerara.
Kdzben kérdezgettem és 6 min-

denre valaszolt, de csak néz-

terem. A gyokerét bemetszik,
a vagas helyén levet ereszt,
ami kés6bb megszarad, ezt
flszerboltban arusitjak. Ami-
kor hazamegyek Torokorszag-
ba, mindig vasarolok beldle
és elhozom magammal. Az
ecseteket is magam készitem
rézsaagbol és 16sz8rbdl. Azért
rézsaag, mert munka koézben
az okorepés festékben benne
kell maradnia az ecsetnek. A
rézsafa és a festék pedig szim-
patikus kdlcsdnhatassal bir, ez
a fa nem rontja el a festéket.
A masik elénye a rézsafanak,
hogy a tébbinél rugalmasabb,
ennek akkor van jelentdésége,
amikor az ujjamhoz Utdgetem
a festékes ecsetet, hogy kis
festékcseppecskék szakadja-
nak le réla.

— A papirmarvanyozasnak ma Eurdopaban
féleg a kbnyvrestaurélasnal és a miivészetterapia-
ban van szerepe. Az ebrunak magyar vonatkoza-
sai is vannak.

— Az els6 ebru nyomtatassal készult Magyar-
orszagon, Halfer Jozsef munkaja volt a XIX. sza-
zad végén. Nyomtatasrol lévén sz6, megemlitem,
hogy az elsé torokorszagi kdnyvnyomtatd Ibrahim
Miteferrika is magyar szarmazasu volt. A klasz-
szikus papirmarvanyozas meritéses technikaval
készll. Ennek soran a folyadékfelszinen Uszé
szines festékrétegeket papirral leemelik, ami mar-
vanyos mintat ad. Az igy készllt szines papirokat
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hettem, nem nyulhattam bele
az alapvizbe — ami érthet6 —,
mert ha zsiros vagy poros az
ember keze, akkor tonkrete-
szi azt. Annyira megtetszett az
ebru, hogy a kiallitas végén
Salih Elhan minden anyagat
Jenyultam”, csak a festékeit
tudta elvinni. Ezt kovetben, egy
éven keresztil amatér médon
egyedul magam probalkoztam
a papirmarvanyozassal. De
nem jott ki a teknébdl egyetlen
j6 munka sem! Egy év multan
ismét Budapesten jart Salih
Elhan, szerveztiink egy ebru-
tanfolyamot, ahol én voltam a
magyar tolmacs, és e kdzben
én is tanultam. Akkor mondta
a mesterem, hogy nagyon j6 a
szinérzékem, van tehetségem hozza, lesz bel6lem
ebru-mivész. Sokat szamit a mester véleménye.
Régen ugy volt, hogy csak az szamitott ebru-
mivésznek, akinek a mestere irasban is meger6-
sitette azt. Az én irasom, itt van a falon!

— Tanusithatom, hogy gyonyérii alkotasok
szliletnek a keze nyoman.

— Ez olyan valami, amit csak szivvel-lélekkel
érdemes mivelni. Az ember az egész lényével
alkosson! Nagyon csoddlatos a szinvilag. Amikor
készitem az ebrut, mar latom magamban, hogy
milyen lesz a kdvetkez8. Nappal dolgozom, a sza-
badidémben pedig ebrut készitek, ami gyakran elhu-
zodik az éjszakaba, szinte nem lehet abbahagyni.
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A dinamikus leveg6bs lapképzés,
mint a hagyomanyos papirgyartas alternativaja

Osszefoglalas

A dinamikus leveg6s lapképzés, melynek
alapelveit és fébb |épéseit ismerteti a cikk,
félszaraz rostositasbdl (dezintegralas), leve-
g6s lapképzésbél és a lap konszolidalasabol
(megszilarditasabdl) all. Megallapitottak, hogy
a félszaraz allapotban végzett dezintegralassal
elkerllhetd a rostok karosodasa és apritédasa.
Ugyanakkor sziikség van bizonyos nedves-
ségtartalomra a rostokban, hogy elkertlhetSk
legyenek a rostok sejtfalaban a visszaforditha-
tatlan valtozasok. Jo korrelaciét mutattak ki a
kritikus maradék rostnedvesség és a rosttelitési
pont kdzott.

Bizonyos korilmények kdzott a dinamikus
levegls lapképzéssel j6 formacioju és elegen-
dé rost-rost kotéssel rendelkezd lap képezhetd
kétéanyag hasznalata nélkill is. igy ez a méd-
szer alkalmasabb lehet papirjellegli termékek
ipari méretli gyartasara, mint a manapsag
alkalmazott szaraz lapképzd technoldgiak.

Bizonyos termékcsoportoknal akar a hagyoma-
nyos papirgyartasi technoldgiat is felvalthatja.

Az dtlet, hogy leveg6t hasznaljanak nedves
rostok lapszeri szerkezetben val6 szétteritésé-
re, egy oroszorszagi egyetemen (névényi poli-
merek technoldgiaja) sziletett. Nyilvanvaléak
ennek a megkozelitésnek az eldnyei: kevesebb
vizet és energiat felhasznalo eljarast jelenthet.
Az utdbbi években az 6tletet a Helsinki Techno-
l6giai Egyetemen fejlesztették tovabb, egyutt-
mikodve az orosz egyetemmel.

A dinamikus levegds lapképzés és a
hagyomanyos lapképzés 6sszehasonlitasa

A papirgyartasnal — akar hagyomanyos
vizes, akar szaraz modszerrel torténik — lénye-
ges, hogy a celluléz rostokat teljes mértékben
eloszlassuk a szallitd kézegben.

Az 1. dbra bemutatja a f6bb kilénbségeket
a lehetséges lapképzési modszerek kozott.
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A hagyomanyos eljarasnal a diszpergald
kdzeg viz. Ahhoz hogy a rostokat egyenletesen
oszlassuk el és homogén papirlapot képez-
zlink, nagyon alacsony, 1% kordli koncentracio
szUkséges. A kartongyartasnal nagyobb kon-
centraciot is alkalmaznak, ami elérheti a 3%-ot,
de ez nem terjedt el széles kdrben, mert rossz
az igy képzett lap formacioja.

A vizes lapképzés soran hatalmas meny-
nyiségl vizet kell mozgatni és kezelni, ami a
hagyomanyos moddszer legnagyobb hatranya.
A viz létfontossagu szerepet jatszik a papirlap
szerkezetének kialakitdsaban, ez tartja egyutt
a rostokat, és kedvezd koriulményeket teremt
a rostok kozotti kdtések kialakulasahoz. Erre
a célra azonban a papirgépre juttatott viznek
minddssze a 2%-a szikséges.

A szaraz eljarasnal (leveg6s lapképzés)
levegbt hasznalnak diszpergalé és szallitd
kdzegként. igy nincs szilkség a hatalmas viz-
mennyiségre az anyag-el6készitési és a lap-
képzési szakaszokban. Nagy hatranya viszont
a szaraz eljarasnak, hogy az igy el6allitott
lap rendkivul gyenge a lapképzést kdvetben.
A papirszalag folyamatos alatdmasztast igé-
nyel a feltekercseldig, illetve a specialis koto-
anyag felhordasaig. A papirpalya gyengeségét
az okozza, hogy a széraz rostok nem képesek
megfeleld kotést kialakitani egymas kozott.
Ezért a szlkséges kétbanyag mennyisége elér-
heti akar a papir teljes szarazanyag-tartalma-
nak 20%-at is.

Az elsé levegbképzési papirok puhak és
j6 szivoképesseéglek voltak, megfelelé6 ned-
ves-szilardsaggal, ma viszont mar sokkal szé-
lesebb korl tulajdonsagokkal rendelkeznek,
mivel a modern szaraz papirképzé rendszerek
sokféle szintetikus rostot is be tudnak épite-
ni a papirba, és kilonféle kotési eljarasokat
tudnak alkalmazni. Manapsag a leveg6vel
képzett papirokat hasznaljak csomagolasi
célokra, élelmiszercsomagolasra, tapétanak,
szlrépapirnak, haztartasi célokra, stb. Azon-
ban a jelenlegi leveg6s papirképzd rendsze-
rek egyike sem alkalmas ir6-nyomé papirok
gyartasara.

Mindkét bemutatott papirképzd rendszer
hatranyai kikuszdbdlheték az un. dinamikus
leveg8s lapképzéssel (ADF), amelynél a rost-
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anyagot félszaraz allapotban dolgozzak fel, igy
lehetévé valik a leveg6 hasznalata diszpergalo
és szallité kdzegként, egyidejlleg aktivalhato a
rostok kotéképessége. A vizfelhasznalas tekin-
tetében az Uj modszer kdzelebb all a szaraz
levegds lapképzéshez, viszont a végsé papir-
szerkezet kialakitdsdhoz nem igényel kémiai
kétéanyagot. Ezen felll a félszaraz korulmé-
nyek kozott elkertulhetd a rostok karosodasa
és tulzott révidulése, amik tipikus jelenségek a
szaraz papirkészitésnél.

Az ADF eljaras harom f6 lépésbdl all (2.
abra).

Az elsé 1épés (1) az elézetesen 50% ned-
vességtartalomra kondicionalt félszaraz rost-
anyag rostositasa (dezintegralasa). Ezt kove-
téen a rostositott anyagot Iégaram juttatja at a
lapképz6 egységbe (2). A korllményeket ugy
alakitjak, hogy elkeruljék a rostok szarusoda-
sat, lehetévé téve a rostok flexibilitasanak és
alakithatosaganak megdrzését.

A levegdvel képzett lapban a rostok kdzott
nem alakulnak ki kezdeti hidrogénkotések, ezért
a lapszerkezet megszilarditasa (konszolidala-
sa) kilon lépésben torténik (3). Ennek soran a
levegdvel kialakitott papirszalagot Ujranedvesi-
tik, mig a rostokat teljesen be nem boritja a viz,
ezutan préseléssel szaritjak a lap tomdritése és
a kotések aktivalasa céljabdl.
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A félszaraz rostositas és a papirlap szer-
kezetének megszilarditasa

A félszaraz rostositas és a papirlap szer-
kezetének ezt kdvetd megszilarditasa inverz
folyamatnak tekinthetd. Egyrészt, ahhoz hogy
a rostokat diszpergaljuk a leveg6ben, a rostok
feltletérol el kell tavolitani a szabad vizet, mivel
ez a kapillaris nedvesedési hatas miatt gatolja
az egymas mellett |évd rostok szétvalasztasat.
Masrészt, erre a hatasra szikség van a papir-
lap szerkezetének konszolidalasa soran, mivel
ez huzza kdzel egymashoz a rostokat.

A rostok kotéképessége csak akkor 6rizhetd
meg, ha elkertljik a visszafordithatatlan morfo-
|6giai valtozasokat. Ehhez az kell, hogy a sejt-
falakban az egész lapképzési folyamat soran
legyen jelen viz, legalabb 30-40% legyen a
nedvességtartalom. Az, hogy pontosan mennyi
viz jelenléte szlikséges a sejtfalban, attol fligg,
hogy milyen a rostok természete, és milyen
modszerrel allitottak el a rostanyagot.

Annak alapja, hogy a leveg§ hatasanak
kitett rostokban meg tudjuk tartani a sejtfalban
Iévd vizet, az, hogy a rost sejtfalanak kapilla-
ris rendszerében lévé viz fizikai tulajdonsagai
eltérnek a szabad viz tulajdonsagaitol. Jelen
esetben a sejtfalban 1évé viz parcialis géznyo-
masa kisebb, mint a szabad viz felszine folotti
nyomas. Ez lehetévé teszi, hogy termodinami-
kai egyensuly alakuljon ki a nedves rostokban
lévé viz és a levegd paratartalma kozott 100%-
nal kisebb légnedvességnél, azaz 95-98%-nal.
Ennek eredményeként a nedves rostok kitehe-
t6k a nyirkos levegd hatasanak, anélkil, hogy
tulszaradas kovetkezne be.

Kisérleti eredmények

A dinamikus leveg8s lapképzés eredmé-
nyességének vizsgalatahoz kifejlesztettek egy
laboratériumi ADF berendezést a Helsinki tech-
noldgiai egyetem papirtechnoldgiai laborato-
riumaban. A berendezéssel 200x200mm?’-es
80g/m* témegl lapokat dllitottak elé egyszer
szaritott fehéritett kraft feny6cellulozbdl (SWBK)
és facsiszolatbdl (TMP). Vizsgaltak, hogy milyen
hatassal vannak a félszaraz lapképzés kortlmé-
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nyei a rostanyag és a képzett lap tulajdonsa-
gaira. Referenciaként SCAN szabvany szerint
képzett laboratoriumi lapok szolgaltak.

Altalanossagban megallapithatd, hogy
a rostanyagok félszaraz eljarassal végzett
dezintegraldsa nem okoz kuldndsebb rostro-
vidulést vagy roncsolédast. Ugyanez igaz a
rostszilardsagra is, amit a nulla befogasu sza-
kitasi indexszel jellemeztek. A félszaraz eljaras-
sal hasonld szilardsagot sikerllt elérni, mint a
hagyomanyos nedves lapképzéssel, a szarazon
képzett rostok szilardsaga viszont kisebb volt,
és nagyobb szorast tapasztaltak. Ez azt jelzi,
hogy nagyobb aranyban jelentkeztek a rosthi-
bak, feltehetéen a sejtfal karosodasa miatt.

A mechanikai rostanyag (TMP) hasznala-
takor a félszaraz eljarassal hasonld rostfrak-
ciokbadl allé anyagot sikerdlt elSallitani, mint a
nedves eljarassal. Viszont szemmel lathatéan
csokkent az R200 frakcié (100-200 szitaszam)
aranya, ez az a frakcio, amely nagy fajlagos
felulet(l, formalhato és hajlékony rostokbal all.

A félszaraz dezintegralassal novelheté az
egyszer szaritott 6roletlen rostok vizvisszatartd
képessége, akar 15%-kal is, ugy, hogy a rostok
nedvességtartalmat a telitési szintig novelik.
Amikor a maradék nedvességtartalom 10% ala
csOkken, negativan valtozik a rostok duzzada-
sa, a belsd rostszerkezet 6sszeomlasa (rostok
Osszelapulasa miatt).

Jo korrelaciot talaltak a lapképzési modszer
és a lap O0sszenyomhatdésaga kozott. A kraft
fenydcellulézbdl dinamikus levegds lapképzés-
sel el6allitott lapok préselés utan lazabbak vol-
tak, mint a nedves eljarassal képzett referencia
lapok. Mig a hagyomanyosan képzett lapok
réteges szerkezetliek, az ADF lapokban a ros-
tok a térben orientaltak.

A TMP rostanyag esetében eltéréek voltak
a hagyomanyos és az ADF eljarassal kép-
zett lapok elasztikus tulajdonsagai. A szakitasi
index mindkét médszernél hasonlé modon nétt
a lapsUrlség aranyaban, de a szakitasi szilard-
sag abszolut értékre valamivel kisebb volt az
ADF lapoknal.

A Paperi ja Puu 86(4)2004 szamaban a
243-249 oldalon megjelent cikkének kivonatat
Karolyiné Szabd Piroska készitette.
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2005 nem volt felhétlen az osztrak papiriparban
— szomszédaink mégis joggal optimistak

Az osztrak papiripar mult évi teljesitményét
bemutatd elemzés szerint a vallalatok tébbsége
kritikusan értékelte a 2005-6s év eredményeit.
Csekély mennyiségi ndvekedés és stagnalo
forgalom mellett, az emelkedd koltségek — els6-
sorban a ndvekv® energiaar — egyértelmlen
rontottak a papiripar versenyképességét [1].

A papirtermelés 2005-ben mintegy 2%-kal
(100 ezer tonnaval) nétt, 6sszesen kozel 5,0
millié tonnara. Mig a belféldi igény alig valtozott,
az export az elmult évben 75 ezer tonnaval
javult és elérte a 4,3 millié tonnas szintet. Mas
szoval az exportkvéta Ausztriaban 85% feletti
szinten alakult.

Hagyomanyosan Németorszag jelenti a leg-
nagyobb exportpiacot, azt kdveti az olasz ill, a
francia piac. Egyértelmiien a csomagolé- és a
specidlis papirok irant volt élénkebb igény, mig a
karton- és lemezgyartas névekedése atlag alatti.

Az atlagos kapacitas-lekdtés évek ota a
legalacsonyabb: 88,7%-0s volt 2005-ben, s
az eurdpai tdébbletkapacitasok miatt néhany
terlleten ismét le kellett allitani termel&egy-
ségeket.

A lényegében 5 év ota csokkend atlagos
arbevétel utan (1. abra) 2005-ben mar halaszt-
hatatlanna valt az aremelés, amit azonban csak
részben lehetett érvényesiteni. A papiriparban
Eurdpaban — igy Ausztriaban is — emelkedd for-

galom mellett, aranytalanul névekvé koltségek-
kel kell megkilzdeni (2. abra). Els6sorban az
energiaarak alakulasa kritikus, s egyes osztrak
termel6knél az energiakoltség mar meghaladta
a bérkoltség szintjét, de ndvekedett az anyag-
kéltség is.

Mindez 6sszességében érezhetben rontotta
az eredményeket, igy 2006-ra versenyképes-
séguk megtartasa érdekében a termel6k hata-
rozott koltségcsokkentésre kényszerilnek.

Merre tovabb?

A piacokrdl jelentkez6 nyomas, a fenn-
tarthatd gazdalkodas témajardl folyo vita, és
végll az Uj eurdpai allaspont a technoldgiai
kutatéasok prioritasat illetéen, remélhetéleg
segit abban, hogy szorosabb egyuttmikodés
valosuljon meg az értéktermel6-lanc egyes
részei kozott.

Hosszabb el6készitést kdvetben, lénye-
gében ezt szolgalja az osztrak kooperacios
egyezmény a fagazdalkodas és a papiripar
kdzott. Ezzel Iényegében Uj alapokra helyezik a
papirfa erdészeti kitermelését, ami elsésorban
a flrészipar fejlesztését jelenti. A fagazdalko-
dasban most elsédleges cél a kiserd6k fakiho-
zatalanak novelése.
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Fellendiilési elérejelzések

Gazdasagkutatok varakozasai szerint, az
osztrak gazdasag 2006-ban 2%-kal gyorsab-
ban fog ndévekedni, az inflacié uUteme pedig
csOkken. A papiriparban év eleje ota érez-
hetéen javul a kapacitaslekdtés, masrészt a
faanyag beszerzése nehezebbé valt. Az altala-
nos optimizmus eléréséhez azonban a sziksé-
ges aremelések realizalasa nem halaszthato.

A kedvezétlen peremfeltételek alakulasa
ellenére, azért egy nagyobb mértékl létszam-
leépités elkerllhetd, s mindez a fenntarthaté-
sag kovetelményeinek feladataival is 6sszefligg.
Erdekes hir, hogy 2006-ra az iizemek tovabbra is
ndvekv®d mértékben igénylik tanuldk képzését.

2005-ben a beruhazasok nem alltak le,
ezek soraban pl. papirgép atépitése (Kenaten)
és cellulézgyartd kapacitasbdvités (Pols) a
tovabbi fejlesztések el6készitését jelentik.

Egyes vallalatok, az emelkedd aramkoltsé-
gek miatt, Ausztriaban Uj erémivek épitését is
tervezik.

Nemzetkozi kitekintés

Ismeretes, hogy 2005-ben a papirfelhasz-
nalas Eurépaban alig ndvekedett, a termelés is
csak % millié tonnaval nétt, 6sszesen 99,7 mil-
lié tonnas szintre. (A stagnalasban szerepe volt

a hathetes finn papiripari sztrajknak is.) Az egy
fére jutd papirfogyasztas sokatmondo adatait a
3. abra mutatja.

A kovetkezd idészakra Eurdopaban a papir-
ipar kismértékl fejlédésével szamolnak. Mig
a 90-es években az agazat teljesitménye évi
3-4%-kal nétt, addig a jovében sok faradozas-
sal és csak javitott feltételek mellett lehetséges
a mar elért szintet tartani.

A globalizacié természetesen a papiriparban is
er6teljes valtozasokat indukal, a vallalati fuziok és
a termelési szerkezet modositasa az EU kdzossé-
geket is érinti. A kinai piacra torténd belépés ter-
mészetesen tovabbra is érdekes, de szinte kizaro-
lag joint venture formaban zajlik (pl SmurfitStone,
StoraEnso, NorskeSkog esetében).

Mig 10 évvel ezel6tt a vasarlasok és befek-
tetések célpontja Kdzép-Eurdpa volt, most a
sulypont athelyez6dott Kelet-Europara és a Bal-
kanra.

Ausztriaban a kulfoldi téke hanyada a papir-
iparban 80%, 2005-ben a tulajdonosi szerkezet
nem valtozott. Figyelmet érdemel, hogy az
osztrak vallalatok 2,1 millié tonna papirt kilfol-
di telephelyen termeltek. A Mondi konszern
évente tobb mint 3 millié tonna alappapirt
Ausztrian kivul termel.

Mig Nyugat-Eurdpa papiriparaban a csaladi
vezetésl vallalatok korszaka mar a 80-as évek-
ben lejart, a kdvetkez8 évtizedben a korabban
féként allami nagyvallalatok feldarabolasanak
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lehettlink tanui, keleten és nyugaton egyarant.
A legujabb trend pedig a nagy befektetési tar-
sasagok megjelenése.

Ausztria huzéagazata a papiripar

Az eurbpai orszagok soraban Ausztria
kiemelked6en gazdag faallomannyal blszkél-
kedhet. Az erd6- és fagazdalkodasra tamasz-
kodo iparagak jelenleg évente tiz milliard eurd
értéket termelnek, és 250 ezer embernek
adnak munkat, féként olyan régidkban, ahol
mas lehet6ség alig van. A papirgyartd és fel-
dolgozé agazat termelése 50 év alatt tizszere-

sére ndvekedett, és a versenyképes és kitiiné
mindseégl termékeket a vilag 150 orszagaban
forgalmazzak.

Az elmult év nehézségei ellenére tehat nem
vitas, hogy az osztrak gazdasagban kiemelke-
d6 szerepe van a celluldz- és papirgyartasnak,
s e huzdagazat jovéjét tekintve, az optimizmus
megalapozott.

Forras: [1] Papier aus Osterreich, Jahres-
bericht 2005. 7, 11. oldal

Osszeéllitotta:
Dr. Helyes Lészl6né

Felavattak a vilag legmodernebb
papiripari létesitményét

2006 majus 11-én Unnepélyes kilséségek
kozepette avattak fel, mintegy 600 résztvevd
jelenlétében a vildag legmodernebb papiripa-
ri létesitményét a németorszagi Heidenheim/
Brenzben. Az eseményt diszvendégként figye-
lemmel kisérte Baden-Wiurttenberg tartomany
miniszterelndke Gunther Oettinger is, valamint
a kormany tébb tagja. Glnther Oettinger a
megnyitobeszédében kiemelte az Uj beruha-
zasnak a régioéra gyakorolt hatasat, a munka-
helyteremtést és a német gazdasag hosszu
tavu versenyképességének fokozasat.

A grandiézus épitkezés 2005 januar koze-
pén indult és alig masfél év alatt, hataridére el
is készult. A beruhazas koltsége meghaladta a
75 millio eurét. A hatalmas, Uj épulet 115 méter
hosszu, 42 méter széles és 28 méter magas.
Acsarnok magaban foglalja az anyagel6készitét,
a papirgépet és az adminisztracios részlegeket
is. A nyolc honap alatt kulcsra készre szerelt
csarnokhoz késdbb csatlakoztattdk az 6ssze-
sen 700 m3-es tartalyokat.

Az Uj létesitmény ,szive” a 75 méter hosz-
szU kisérleti papirgép, a VPM 6-0s, amelyen
2005 szeptemberében kezdték meg a munka-
latokat. A HiDryer szaritdszakasz és a Tandem
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Nipco Flex 2006 elsé felében kerllt beépitésre.
A papirgépen most mar 140 technikus és mérnok
dolgozik a vilag minden tajarol érkezé ,papirma-
cherrel”. igy kézdsen kutatjak és fejlesztik a jové
papiripari technoldgiajat a rostanyagtol kezdve a
papirgépen at egészen a feldolgozasig. Kiemelt
figyelemmel vannak az automatizélas, a sza-
mitastechnika és az energiagazdalkodas minél
szélesebb korl papiripari alkalmazasara. Az Uj
beruhazas ezzel K+F kdzpontként is szolgal.

A VPM-6-ost 3000 m/perc feletti sebesség-
re tervezték. A jelenleg mikddé papirgépek leg-
nagyobb sebessége mindéssze 1900 m/perc.
A papirgép modularis felépitése lehetbve teszi
az uj gyartasi programok tesztelését és Osz-
szehangolasat valos kdrulmények kozott. Erre
most el6szor van itt lehet6ség. A papirgépbdl,
ahol sziikséges, teljes egységek kiszerelhetéek
és massal helyettesithetéek. A papirgéphez
tartozd anyagelSkészitében pontosan megha-
tarozhato a gyartando papirhoz leginkabb meg-
felel6 rostanyag.

Forras: Voith honlap 2006

Jankelovics Péter
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Uj szolgaltatas ® MEBIR tan(isitas
MSZ 28001:2003 szabvany szerint

A munkavédelmi térvényt médosité 2004. évi XI. térvény 11.8-dban kiemelten foglalkozik a
kockazatkezeléssel és annak eredményeinek munkaltatd altali dokumentalaséval. A torvényi elgiras
végrehajtasanak legkézenfekvébb modja a MEBIR kiépitése és miikodtetése.

A Nemzeti Akkreditalé Testilet 2006. februarban, NAT-4-0064/2006 nyilvantartasi szémon
akkreditalta az EMI-TUV Bayern Kft-t az MSZ 28001:2003 szabvany szerinti munkahelyi

EMI-TOV

Taobb biztonsag
Nagyobb értek

Notified Body
1417

egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerek, MEBIR tandsitésara az alabbi szakterileteken:

4, Textilipar és termékei DB 29. Nagykereskedelem és kiskereskedel G
5. Bér és bdrtermékek DC motorjarmivek, motorok, személyes és
6. Faipar és termékei DD héztartdsi gépek javitdsa
7. Papiripar DE 21 32. Pénziigyi kozvetités; ingatlan; bérbeadas  J,K 70, K71
17. Fém alapanyagok és fém termékek DJ 34, Mérncki szolgéltatas K73,K74.2
18. Gépészet és berendezések DK 35. Egyéb szolgaltatas K74a74.2.
19. Elektromos és optikai berendezések DL kivételével
23. Méshol nem specifikalt gyartas DN 36 37. Oktatéas M

39. Egyéb szocialis szolgéltatas 0

Amennyiben tevékenységiikhdz sziikségiik van MEBIR tantsitasra, készséggel &llunk rendelkezésikre.

EMI-TOV Bayern Kft. e TOV SUD Csoport ® Management Service Osztaly  H-2000 Szentendre, Dozsa GyGrgy Gt 26.
Gytngy Istvan, Tel.: (+36) 26 501 156 / (+36) 20 9227 469 e Szahd Istvan, Tel.: (+36) 26 501 156 / (+36) 20 9376 866
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A munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag iranyitasi rendszere
(MEBIR-MSZ 28001:2003)

Szabo Istvan
EMI TUV Bayern Kit.
TUV CERT vezetd auditor

AMEBIR mas néven OHSAS (Occupational
Health and Safety Assessment Series) a mun-
kahelyi egészségvédelem és biztonsag ira-
nyitasi rendszerek koévetelményét hatarozza
meg, tobbek kozétt annak érdekében, hogy
egy adott szervezetnél a munkabiztonsaggal
és munkaegészségliggyel 0sszefliggé kocka-
zatok kézben tartasa a veszélyek azonosita-
saval és a kockazatok értékelésével lehetévé
valjon.

Az MSZ 28001:2003 miszaki tartalma és
szerkezete teljesen megegyezik az OHSAS
18001:1999 szabvannyal.

Ez a szabvany minden olyan szervezetnél
alkalmazhato, amely arra toérekszik, hogy

— iranyitasi rendszert hozzon létre a mun-

kavallalok és egyéb, olyan érdekelt felek

kockazatanak megsziintetésére vagy lehetd

legkisebb mértékire vald csokkentésére,

akik ki vannak téve a szervezet tevékeny-

ségével kapcsolatos munkahelyi egészség-

védelmi és biztonsagi (MEB) kockazatnak,

— iranyitasi rendszert vezessen be, tartson

fenn és folyamatosan fejlesszen,

— megbizonyosodjon réla, hogy megfelel a

kinyilvanitott MEB-politikajanak,

— masok elétt is bizonyitani tudja megfelel&-

ségét,

— kérhesse iranyitasi rendszerének kulsé

szervezet altali tanusitasat/regisztralasat,

— sajat elhatarozasabdl felelien meg e

szabvanynak és ilyen tartalmu nyilatkozatot

is tehessen.

Jelen szabvany a munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsagi kérdésekkel és nem a
termékek vagy szolgaltatasok biztonsagaval
foglalkozik.
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A MEBIR elemei

* MEB-politika: a szervezet fels6 vezeté-
se altal jévahagyott, a munkavallalék részére
kozzé tett és altaluk elfogadott, dokumentalt,
bevezetett, minden érdekelt fél részére ren-
delkezésre allo politika, ami vildgosan meg-
hatarozza az altalanos egészségvédelmi és
biztonsagi célokat, tartalmazza a biztonsagi
eredményesség fejlesztésére iranyulo elkotele-
zettséget.

e Tervezés: a szervezetnek folyamatokat
kell kialakitania és moddszereket kell alkal-
maznia a veszélyek folyamatos felismeré-
sére, a kockazatok értékelésére és kézben
tartasara, a tevékenységi korébe tartozo, ill.
ahhoz kapcsolodd személyekre, berendezé-
sekre, felszerelésekre vonatkozéan, beleértve
az alvallalkozdkat, latogatokat, ill. a mas szer-
vezetek altal rendelkezésre bocsatott targyi
er6forrasokat is.

Feladatként tekintend6k tovabba:

— a szervezetre vonatkozé jogszabalyi és
egyéb kovetelmények megallapitasa, folya-
matos figyelése és naprakész allapotban
tartasa,

— dokumentalt munkahelyi egészségveé-
delmi és biztonsagi célok kialakitasa és
fenntartasa minden érintett tevékenységi
szintre,

— MEB-iranyitasi program(ok) kialakitasa,
fenntartasa, rendszeres, tervezett id6ko-
zonkeénti felllvizsgalata és szlikség szerinti
kiegészitése.

* Bevezetés és miikodés: a szervezetnek
dokumentaltan meg kell hatarozni és kézzé kell



tenni azon személyek felel6sségi- és hatasko-
rét, akiknek tevékenysége — iranyitas, jévaha-
gyas, ellenbrzés révén — jelentés hatassal bir
az iranyitasi rendszer folyamatainak MEB-koc-
kazataira, a MEB-iranyitas hatékony mikodé-
sére.

Ezért:

— meg kell hatarozni a szervezeti felépi-
tést/organigramot, ki kell jelolni a vezetéség
megbizottjat,

— biztositani kell a személyi eréforrasoldal
alkalmassagat képzés, tudatossag, felké-
sziltség éaltal a MEBIR kdvetelményeibdl
adodo feladatok megoldasara, beleértve a
vészhelyzeti felkésziiltséget és a reagalasra
vonatkozé kdvetelményeket is,

— gondoskodni kell arrdl, hogy kialakitsak a
tanacskozas és a kommunikacié megfeleld
szintjét, biztositva ezaltal azt, hogy a MEB-
informacioé eljusson a munkavallalékhoz ill.
az informaciok beérkezzenek a munkaval-
laloktol,

—a MEBIR mikddését rogzité dokumen-
tumok legyenek érthetbek, az érvényes
valtozatok elérhetbek, visszakereshetéek,
azonosithatoak,

— a szervezet miik6désének szabalyozasa
legyen olyan szintl, ami biztositja a MEB-
politika és -célok minél eredményesebb,
kockazatmentesebb teljesitését, beleértve
az emberi képességekhez térténé hozza-
igazitast is,

— a vészhelyzetre valé felkésziilést és rea-
galast is figyelembe kell venni a terve-
zésnél.

* Ellenérzé és helyesbité tevékenység:

ennek érdekében a szervezet végezze el
— a mlkbédés eredményességének rendsze-
res figyelemmel kisérését és mérését (MEB-
politika, -célok teljesulése, a kockazatérté-
kelés modszereinek bevezetése, hatékony-
saga, a jogszabalyi megfelelés mértéke, a
balesetek, egészség-karosodasok, majdnem
balesetek konzekvenciai, 6sszefliggésben a
MEB mikddési hatékonysagaval, a munkal-
tatéi, munkavallaléi egyuttmikddés szinvo-
nala),

MINOSEGUGY, SZABVANYOSITAS

— balesetek, események, nem-megfelel5sé-
gek kivizsgélasat, helyesbité és megel6z6
intézkedések megtételét (a felel6sségek és
hataskorok gyakorlati alkalmazasi szinvona-
la a balesetek, események, nem-megfelel5-
ségek kezelésérd|, kivizsgalasardl, kulénos
tekintettel az intézkedések hatékonysagara
— intézkedés bevezetése elbtti kockazatér-
tékeléssel)

— a feljegyzések kezelését (olvashatoak,
azonosithatoak, visszakereshet6ek, az adat-
vesztéstél védettek legyenek, szabalyozott
megdrzési idével),

— irdnyitasi rendszere mikddési szinvo-
nalanak ellenérzését audit altal (bizonyos
id6kozonként, a szervezet tevékenységeére
vonatkozoan).

* Vezetbségi dtvizsgdlds: a szervezet
felsd vezet6sége bizonyos, altala meghatarozott
id6k6zonkeént vizsgélja 4t a MEBIR mikodésé-
nek megfelel6ségét, eredményességét, bizto-
sitva ezaltal annak folyamatos alkalmassagat,
megfelel6ségét. Az atvizsgalasnak figyelembe
kell vennie a MEBIR minden folyamatanak
mikddési hatékonysagat, a kulsé és belsd
tényez6k valtozasait és a folyamatos fejlesztés
iranti elkotelezettséget is.

A kockazatok allanddan jelen vannak egy
vallalkozas életében. A technikai fejl6dés-
sel egydtt jaré bonyolult munkafolyamatok,
technologiak, ujfajta veszélyforrasokkal is
parosulé munkakdérilmények miatt a munka-
biztonsag és -egészségligy feladatai egyre
nagyobb prioritdst kapnak egy vallalkozas
életében. Alapvet6 elv a megel6zés, ezért a
biztonsagi és egészségugyi iranyitas elen-
gedhetetlen a kockazatok csokkentése cél-
jabol.

A munkavédelmi toérvényt modosité 2004.
évi XI. torvény 11.§-aban kiemelten foglalkozik
a kockazatértékeléssel és annak eredmé-
nyeinek munkaltaté &ltali dokumentalasaval.
A torvényi elbirds végrehajtasanak legkézen-
fekvébb mddja a MEBIR kiépitése és miikod-
tetése.
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Az onellenérzés elméleti és gyakorlati kérdései
2.rész
Alacsony hibaaranyu gyartas biztositasa onellenérzéssel.
Zsoldos Ben6

Az onellendrzés alapelvei

Korabban megallapitottuk, hogy az 6nel-
lenérzés elsédleges célja az, hogy a gyar-
tasi folyamat alatt esetleg keletkez6 hibakat
észrevegyuk és ezek elhéritasara vissza-
csatolassal a folyamatot helyesbitsik [1]. Az
Onellen6rzés a benne résztvevék munkako-
rének a gazdagitasat jelenti, mivel a kdzvet-
len munkafeladatan tal sajat miveleteinek
menedzsere lesz. A vezetés ennek érdeké-
ben az onellendrt felhatalmazza arra, hogy
a termék mindségét a termelé folyamat alatt
(gyartaskozi ellendrzés) és/vagy a gyartas
befejeztével (végellendrzés) megitélje. Ezzel
az onellendri felhatalmazassal — lehetévé
valik a dolgozo felelésségvallalasa, masrészt
ezzel a decentralizalassal tehermentesitjuk
a szervezet Mindségiranyitasat, nagyobb
lehetéséget adva mas fontos és az egész
szervezetre kiterjed6 min&ségszabalyozasi
feladatok elvégzésére. Az onellenérnek az
ellenérzéshez szikséges képességeknek,
készségeknek és tudasnak birtokaban kell
lennie. Ezzel a megbizassal teljesil a felha-
talmazas harmadik dimenzidja is a ,kdlcsénds
bizalom” azaltal, hogy a vezetés megbizik a
felhatalmazott onellen6rben a tekintetben,
hogy a vizsgalanddé mintakat az el8irasok-
nak megfeleléen veszi ki, a minéségét a
Vizsgalati Katalégus, a Hibakatalogus és
egyéb dokumentumok alapjan helyesen itéli
meg, és a tovabbi gyartast ennek eredmé-
nye alapjan szabalyozza, ill. a gyartott tételt
ennek ismeretében korrekt médon az ISO
eljarasi Utasitasban leirtak szerint mindsiti.
Az 6nellenér dontésétél figg ugyanis, hogy a
mindsitéses ellenbrzés szabalyainak betarta-
saval ,megfelelt” vagy ,nem megfelelt” a sok
ezer darabbdl all6 termék-sorozat, amelynek
hatterében komoly gazdasagi eredmény vagy
veszteség allhat.
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Az onellenért irasban kell felhatalmazni
ennek a munkanak az ellatasara, mivel ez
hangsulyozza a feladat jelent6ségét és az
ehhez f(iz6d6 felelésséget. Feladatara az dnel-
lendrt célszerlien a Min&ségiranyitas vezetbje
késziti fel, és min&ségtechnikai kérdésekben
részére tamogatast nyujt, valamint idénként
szuréprobaszeriien az dnellenér minéségugy-
gyel kapcsolatos munkajat ellenérzi.

Mint ismeretes, a termelés egyik legfonto-
sabb tényezbje a dolgozék motivalasa, mint-
hogy ezzel érhetd el, hogy a dolgozdk ne pusz-
tan ,részt vegyenek” a napi termelé munkaban,
hanem a kitlizott célok megvaldsitasara komoly
energiat forditsanak, jelen esetben arra, hogy a
hibaarany ne haladja meg a kitlizott célértéket
[2]. Ha a min&ségre 6sztdnzés alulmarad a
mennyiségi 0sztdnzéssel szemben, ugy az
atlagos hibaarany csokkenésére nem nagyon
szamithatunk [3]. Ennek elérése gazdasagi
érdek, hiszen jelentésen csdkkenhet a rekla-
maciokbdl szarmazé veszteség, a vevok eset-
leges elvesztését harithatjuk el és jelentsen
csOkkenhet a belsé karérték, mint példaul az
Ujragyartds magas koltsége, a bérmunkaba
kiadott valogatasi koltség stb.

Az Onellen6rzési munka korszerisitése
azért valt szukségessé, mert elsésorban a
multinaciondlis vallalatok magyarorszagi cégei
max. 0,1-0,3% (1-3 ezer ppm) hibaaranyu
tétel atvételére adnak lehet6séget az eddi-
gi 4-6%-kal szemben. A tovabbiakban arra
térank ki, hogy milyen feladatok maradéktalan
elvégzését tartjuk szikségesnek az alacsony
hibaaranyu gyartas onellendrzéssel térténd
biztositasahoz.

A gyartas mindség-teljesitménye

A gyartasi feltételek min6sége a tovabb fel-
dolgozasra kerilé hpl-tél, a felhasznalt segéd-



anyagoktol (ragasztd, nyomdafesték), a gép
miszaki allapotatdl, a gépet kiszolgald sze-
mélyzet felkészultségétdl fligg.

Fontos tudnunk, hogy gépenként a normal
Uzemi koralmények kdzott torténd gyartas ese-
tén mekkora a gyartéssal egyuttjaré atlagos
hibaarany (p). Ennek ismerete azért sziiksé-
ges, mert a gyartds min&ség-teljesitménye,
vagyis a gyartott termékek atlagos hibaaranya
nem lehet jobb, mint amit az optimalis gyar-
tasi koérulmények biztositdsaval elérink. Ez
nem jelenti azt, hogy egy-egy adott gyartas
hibaaranya nem lesz kedvezdtlenll nagyobb a
korabban meghatarozott p értékénél, de a 3o
fels6 hataron belll kell lennie, ami esetlinkben
a koévetkezd:

p(1-p)

FTH,=p+3 /"1

Amikor a gyartas minéség-teljesitményét a
mintak kivételével és mindsitésével ellendriz-
zik, tulajdonképpen azt vizsgaljuk, hogy a p
értékéhez viszonyitva megvaltozott-e a termék
mindségeét jellemzd hibas termékek gyakorisagi
eloszlasa.

Ha példaul egy 3 000 db-bdl all6 termékbdl 1%
vagyis 30 db mintat veszink és az atlagos hiba-
arany 1 000 ppm, akkor a fenti képlettel szamolt
FTH=1 800 ppm. Ez azt jelenti, hogy a kivant p=1
000 ppm mellett a véletlenbdl adodd hibak miatt
max. 1 800 ppm hibaarany fordulhat el6 és ekkor
még az 1 000 ppm atlagos hibaarany teljesitett-
nek tekinthetd. Kritikus hibat akkor keresiink, ha
a hibaarany az 1 800 ppm-et meghaladja.

Az éatlagos hibaarany moédosithato, ha ked-
vezétlendl nagy, azonban ehhez tudnunk kell,
hogy a p értékét milyen tényez&k befolyasoljak.

Az atlagos hibaarany tobb tényez6&tdl fugg,
nevezetesen:

— a gép miszaki allapotatol

— a tovabbfeldolgozasra vard hpl mindségétdl
— a feldolgozdgépnek az igényelt minéségi
kdvetelményekhez igazodd helyes beéllita-
satol

— a gépszemélyzet kvalitasatol, figyelmes-
ségétdl, korultekints precizitasatol, hibafel-
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ismer6 képességétél, a kapcsolatos 1SO
eléirasok alapos ismeretétdl,

— A hibaarany fligghet a gyartando termék
bonyolultsagi fokatol, mivel a komplikaltabb
dobozkonstrukcidok gyartdsa a nehezebben
biztosithaté min&ségi kbvetelmények teljesi-
tését jelenti.

Az atlagos hibaarany meghatarozasa

Az atlagos hibaaranyt (p) az alabb felsorolt
sorrendben végzett feladatok teljesitése révén
hatarozzuk meg:

a./ a gyadrtas alapkovetelményeinek leg-
jobb szinten valé biztositasa

* gép miszaki allapota,
 input: a hpl, segédanyagok (ragaszto,
nyomdafesték stb.), gyartasi eszk6zok meg-
felel6 minésége,
* helyes gépbeallitas,
* a kovetelmények szerinti termékminéség
biztositasa a gyartds megindulasa el6tti
onellendrzéssel,
* az Onellenér szakismerete, hibafelismer6
képessége, ISO és egyéb gyartasi utasi-
tasok, minéségugyi szabalyok ismerete és
betartasa
b./ termékféleségenkénti  hibaarany
megallapitasa

Miutan az adott lehet6ségek szerint bizto-
sitottuk a gyartas optimalis kérulményeit, tobb
termék gyartasanak vizsgalatan keresztul hata-
rozzuk meg cikkszamonként a (p) hibaaranyt.
Ennek lépései a kdvetkezbk:

» El6z8 nagyobb id6szakra (pl. negyedév-
re) vonatkozéan meghatarozzuk a termékek
cikkszamonkénti mennyiségi megoszlasat

* A gyartott mennyiség nagysaga szerint
sorba rendezett Gi,% értékeket 70-80%
mértékig 6sszeadjuk. Ekkor derul ki, hogy
az adott idészakban az 6sszes gyartas 70-
80%-at hany termékféleség alkotja.

Ezen termékek gyartasara és ezzel egyi-
dejlleg ellenérzésére (hibaaranyara) meny-
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nyiségi aranyuk miatt kiemelten szikséges
figyelnink, noha nem biztos, hogy a leg-
nagyobb mennyiségben gyartott termékek
adjak a hibas darabok legnagyobb szamat.
* A mennyiségi Pareto elemzésben sze-
repld termékekre, cikkszamonként kisza-
mitjuk a p hibaaranyt és ezt kovetben
elkészitjik a p hibaarany szerinti Paretot.
(1. abra).

szum Gi=89% cikkek ppm Paretoja

Hibaarany, ppm

Cikkszam

1. abra. Hibaarany szerinti Pareto elemzés

c./ A nagy hibaaranyhoz tartozé hibafaj-
tak meghatdrozasa

* Amennyiben a cikkszamonkénti hiba-
arany meghaladja a vevé altal még meg-
engedett (példaul a 10° ppm) értéket, akkor
ezekre a termékre vonatkozbdan elkészitjuk
a hibaféleségek megoszlasat bemutatd
Paretot.

» A példa szerinti 7 termékféleségre vonat-
koz6 hibaarany azt jelzi, hogy 4 termék
esetében a p értéke jelentésen meghalad-
ja a megkivant 1 000 ppm-et. Ebben az
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esetben erre a 4 termékre hibaelemzést
végzink, meghatarozva az egyes mind-
séghibak hibaaranyat. Az 1000 ppm feletti
hibak fajtait az 1. tablazatban foglaltuk
Ossze. Lathato, hogy a fll ragasztasanal a
tobblet ragasztdé miatti ragasztd tulfolyasa
karakteres hiba, mivel a 4 termékfélesegbdl
3 terméknél nagy gyakorisaggal fordul eld.

d./ Intézkedések megtétele az 1000 ppm
feletti hibaaranyu hibak el6fordulasanak
csbkkentésére ill. megsziintetésére

Ha szlkséges, akkor a hibaarany mértékét
csokkenteni kell. Amig a feldolgozégép atlagos
hibaaranya a példankban 4 900-9730 ppm,
addig a vevd altal megkivant 1000 ppm hiba-
arany utélagos termékvalogatds nélkil nem
érhet6 el. Mar pedig ez elkerulendd, minthogy
az utdlagos valogatas gazdasagtalan eljaras.
A fentieket igazolandd, a hosszabb gyartasi
id6 alatt megfigyelt hibaaranyt ismertet az 1.
tablazat.

Ha a ,ragaszté-tulfolyas” megszinteté-
sér6él nem intézkedlink, a kimutatott hiba a
tovabbi gyartasokat is terhelni fogja és az
atlagos hibaarany nem csokken. Az ilyen
fajta elemzéseknek tehat gyakorlati haszna
van és id8szakonkénti ismétl6d6é végzését
el6 kell irni. A példa szerinti 4 termék atlagos

Hibas B
9730 ppm 454117 db Gi, % | ppm
Fllragaszto tulfolyasa 382 573 | 5572
Feliratok, logok hibaja 201 30,1 2932
7708 ppm 454275
Festékterhelés 48 32,2 | 2483
SzennyezOdés a nyomaton 30 20,1 1552
Hullamkiver6dés 22 14,8 1138
5858 ppm 448529
Fllragaszto tulfolyasa 118 83,7 | 4902
4894 ppm 448528
Eldzott dobozok 181 356 | 1740
Fllragaszto tulfolyasa 130 25,5 | 1250

1. tablazat. Feldolgoz6gépi dobozgyartas tételenkénti hiba-
aranyanak okai



hibaaranya (p) 6 800 ppm, ami jelentésen
csOkkenthetd a ragaszto-tulfolyas megaka-
dalyozasan tul a nyomatminéséggel 6ssze-
figgd hibak (feliratok elhelyezési hibaja, nyo-
matszennyez8dés stb.) megsziintetésével (2.
tablazat).

Emlékeztetni kell arra, hogy a gépenkénti
korrekt El6zetes Adatfelvételt kovetd hiba-
elemzések, majd ennek ismeretében a megtett
eredményes javitdo intézkedések kedvezdbb
hibaarany elérésének reményét keltik.

cikkszam | gyartott db hibas db ppm
448528 104014 509 4894
454117 68550 667 9730
448529 24070 141 5858
454275 19330 149 7708
Osszesen 215964 1466 6800

2. tablazat. Atlagos hibaarény meghatérozésa tébb gyartasi
tétel mintainak vizsgalataval

Mintavétel médja az 6nellenérzéshez

Kovetelmény, hogy a minta képviselje a
tételt, mas széval reprezentativ legyen. Az
egymas melletti mintakat ezért nem szabad a
sokasag egy meghatarozott részébdl kivenni,
hanem az egész sokasagbal kell, egymastoél
tavol esben, véletlenszerlen kivalasztani.
Ha példaul 20 mintat akarunk kivenni egy
gyartasbol, nem helyes eljaras, ha a gyartas
soran mondjuk két alkalommal 10-10 egymas
melletti mintat veszink. A mintavételi id6ko-
z6k szamitasa fontos, részben azért, hogy
gyartas koézben a mintavétel a rovid idék
ellenére zavartalan legyen, masrészt idd kell
arra is, hogy a kivett mintak min6ésége — még
ha szubjektiv mindsitéses ellendrzésrdl van
is sz6 — megbizhatéan megitélheté legyen.
Az azonos id6kdézokben vett mintak lehetd-
séget biztositanak a reprezentativitasra (3.
tablazat).
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N = n/N, ) Ilfi\{_ét kivét helye:
% |idokdz, s| X db utan
3000 14 0,46 51 214
5000 17 0,34 70 294
7000 19 0,27 88 368
10000 21 0,21 114 476

3. tablazat. FEFCO-szabvany szerinti mintanagysag biztosi-
tasa gyartas k6zbeni mintavétel atjan

A vizsgalandé hibak pontos meghata-
rozasa

Problémat jelent a hibak definicidja is.
A hibafajtak szama a valésagban az ,,aggregalt
hibak”-nal jelentésen nagyobb, ha tekintetbe
vesszik, hogy a gy(jté névvel jelzett hiba tobb
részhibara bonthato.

A hibafajtak elemi hibakra felosztasa a gyar-
t6 szamara azért fontos, mert kilonben nem
tehet6k intézkedések a hiba cstkkentésére.

A hibafajtak szemléletessé tételére ajanl-
hatdo a fényképes hiba-illusztraci6. Az 6sz-
szefoglald néven szereplé ,Nyomtatasi hiba”
példaul tébbek kozoétt az alabbi hibaelemekre
tagolhato:

* A doboz hajtasi éle és a nyomat tavol-
saga (a hajtasi él el6tt befejez6d6 vagy a
hajtasi élen tuli nyomat)

» Szinillesztés (eltérés a passzer kereszttol)

» Szennyezd festékpontok a nyomatban

» Szennyez6 foltok a nyomatban

* Nyomatkihagyas

» Szinarnyalat-eltérés

* Nyomat-ledorzsolédés

« Zart betlk betomédése
 Felirat-elhelyezés hibai (pl.: nem lehet a
16g6n kival)

» Logon bellli felirat tisztasaga és olvas-
hatésaga

* Nyomatpozicié

Eltérd intézkedés sziikséges, ha a zart betlk
betémddését tapasztaljak, mast kell tenni, ha
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nem jo6 a passzer, és ismét mast, ha szinarnya-
lat-eltérést észleltek.

Tobbnyire a vevd altal kifogasolt és 6sz-
szevont névvel illetett hibafajtak megsziinteté-
sére a gyar nem tud intézkedni. Ahhoz, hogy
a gyarban javité intézkedést hozhassanak, a
hibat pontosan kell definialni és az esetleg
gyljté névvel jelzett hibat elemi hibakra kell
lebontani.

Az 6nellendrzést végz6 dolgozdnak ponto-
san ismernie kell az adott termék legfontosabb
vizsgalandod jellemzéit. Mivel az I1SO eljarasi
utasitas szerinti ,Vizsgalati katalégus” az ellen-
6rizend6 paramétereknek csak egy részével
foglalkozik, ezért ,,Hibakatalogus” elkészitését
és hasznalatat tartjuk célszerlinek, amely felso-
rolja a gyartandd termékek elemi (nem gyjté
nevi), vevok altal fontosnak tartott jellemzéit.
A ,Hibakatalogusbol” kell termékféleségenként
kijelolni az adott gyartando termékre vonatkozo
onellenérizend6 paramétereket [4].

Kritikus hibak el6fordulasa esetén a ter-
mék atvétele meghiusulhat. Az ellenérizendd
jellemz8k kozott a vevdi igény szerinti | kritikus
jellemzékre” fel kell hivni az 6nellendr figyelmét,
minthogy elsésorban ezekre kell nagy figyelem-
mel lenni.

A mindséghibak sulyossaga azonban
vevdspecifikus. Ezt a korabbi szallitasok elfoga-
dasal/visszautasitasa, reklamaciok ill. vevéi ész-
revételek alapjan, a vevéi igényeket jol ismerd
termékmenedzserek hatarozzak meg és jelzik a
gyartasel6készitésnek, amely az ellenérizend6
kritikus jellemz&ket ennek megfeleléen szere-
pelteti a Gyartasi Utasitason. Az 6nellendrt ezen
keresztul értesitik a kritikus jellemz&krol.

Hibas termékek szama és a termékhibak
szama

A vevé minbség szerinti termékatvétele
rendszerint a hibas termékek darabszamara
vonatkozik, fuggetlenil a terméken el&forduld
hibak szamatél. Egy dobozon azonban egyide-
jleg tébb hiba is el6fordulhat (pl. kimetszési,
ragasztasi, nyomathiba stb.)

A hibaelemzés és a min6ségjavitd intéz-
kedés megtétele miatt a gyartd6 szamara a
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hibak fajtai és azok el6fordulasi gyakorisaga
a dont6é, mig a selejt hanyadot (p hibaaranyt)
%-ban vagy ppm-ben kifejezve, a hibas dobo-
zok szama és a gyartott mennyiség hanyadosa
alapjan hatarozzuk meg:

p=2ZDi/N

ahol
D - a hibas darabok szama, db
N - gyartott mennyiség, db

A hibaarany meghatarozdsa utan azt kell
vizsgalni, hogy a megallapitott hibaaranyt
milyen hibafajtak okoztak. Erre a vizsgalatra
jellemzd, hogy a hibadk szama tullépheti a vizs-
galt dobozok szamat. Mint az elmondottakbdl is
kiderll, a gyarto és vevd hibaérdeklédése elté-
ré. A gyartonak ismernie kell a hibas termékek
darabszaman tul az el6forduld hibafajtakat és
azok gyakorisagat.

Az 6nellendrzés médjai

* Minden darabos vizsgalat. Ez a legkdlt-
ségesebb, iddigényes és nem ad teljes biz-
tonsagot, mivel a dolgozok tévedése nagy
a kifaradas, a megterhel6 monoton és nagy
darabszamot jelent6 tétel atvalogatasa miatt
» A tradicionalis eljaras, amikor a gyartott
tétel valamilyen szazalékos részét vizsgal-
juk (proba) és ennek eredményébdl sta-
tisztikai meggondolassal kdvetkeztetink a
gyartott tétel minéségére valasztott bizton-
sagi szinten.

» Alacsony hibaaranyt termékek gyartasa-
nak 6nellendrzése

Eltér6 az onellenérzé eljaras, ha a meg-
engedett hibaarany max. 1-3 *10° ppm és
mas akkor, ha 4-6%-os hibaarany még
elfogadhaté.

Az Onellendrzés a gyartasi folyamatban két
helyen ill. két szinten térténhet:

a./ a gyartas alatt: gyartaskozi ellenérzés
b./ a legyartott termék mindgsitése: végel-
lendrzés



a./ Gyartaskozi 6nellenérzés

A gyartaskozi onellendrzés feladata a folya-
matos minéségszabalyozashoz szikséges
informacidk szolgaltatdsa, amelynek alapjan
a szukséges intézkedéseket kdzvetlendl, visz-
szacsatolassal meg lehet tenni. A cél az, hogy
a gyartas alatt a minéségingadozast a kivant
iranyba befolyasoljuk és az ingadozast minél
kisebb mértékre szoritsuk le. A minéség inga-
dozasanak oka, hogy a gyartasi feltételeket
altalaban nem lehet valtozatlanul fenntartani.
A zavaré hatasok rendszeresek vagy esetlege-
sek lehetnek. A rendszeres és véletlen hatasok
altaldban egyuttesen vannak jelen. A hibas
darabok szama — mivel valészinlségi valto-
z6 — véletlenszerlien ingadozik, de a varhaté
értékét a vizsgalt minta n darabszama és az
alapsokasag (gyartott mennyiség) hibaaranya
(p) meghatarozza, mivel a binomialis eloszlasu
¢ valtozd varhaté értéke: M=np, variancidja:
D*=np(1-p).

A ,nem-megfelel6” termékek keletkezéseé-
nek veszélyét a gyartasi folyamat alatt torté-
né folyamatos ellendrzés utjan lehet elkerilni.
Ennek a folyamatos ellen6rzésnek azonban a
gyenge pontja, hogy az énellenér csak gyors
vizsgalatokat végezhet, amelyek rendszerint
szubjektiv jellegliek. A gyartaskozi ellenbrzés
soran mindsitéses ellen6rzést alkalmazunk,
még akkor is, ha a tulajdonsag meérhet6 és
normalis eloszlasu, de a mérés végrehajtasa
bonyolult és id6éigényes. Az ellendrzésre kivett
mintakon lathato kis eltérések kumulativ hata-
stak a gyartas el6rehaladtaval, vagyis kez-
detben még nincs ,nem-megfelelés” csak az
efelé haladé tendencia, majd a hiba markans-
sa valasakor a termék darabot nem-megfele-
I6nek mindsiti az énellenér. Ez az észlelt kis
eltérés tehat akar kis gyartasi id6 elteltével is
a termék ,nem-megfelelés” szintjét érheti el.
A gyartasba akkor kell beavatkozni, amikor
az Onellenér a masodik mintavétel utan az
eltérés erdsddését tapasztalja. A gyartaskor
keletkez6é hibas (,nem-megfeleld) termékek
megjelenésének indulasi helyét, ill. a korriga-
las hatasara a hibas termék el6fordulasanak
megszintét, — a hibas utolsé darabot — jel-
lel latjuk el abbdl a célbdl, hogy a két jel
kozotti nem-megfeleld termékeket a gyartasi
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sorozatbdl kivéve elklulonitsik, és az emiatt
hianyzé6 mennyiséget tdbbletgyartassal (az
alulgyartas elkerulésére) kompenzaljuk.

b./ Végellenérzés

Mivel a termék mindségét tobb jellemzé
hatarozza meg, vagyis egy darabon tébb hiba
is el6fordulhat, ami a terméket ,nem-megfele-
I6vé” teheti, ezért a gyartaskozi ellendrzéssel
azonosan itt is minésitéses ellenbrzést haszna-
lunk. A végellenérzés gazdasagossaganak biz-
tositasa érdekében a gyartaskozi ellenérzéskor
kivett mintdk szolgalnak a végellendrzéskor a
tétel mindsitésének alapjaul. igy a szallitasra
elékészitett lepantolt rakatok mintavétel miatti
megbontasa elmarad és ezzel idét, munkat és
koltséget takaritunk meg. A gyartaskozi és a
végellendrzés vizsgalé modszerei gyakorlatilag
azonosak, csak annyiban térnek el egymastal,
hogy amig a gyartaskozi ellenérzéskor a kivett
minta értékelése a gyartasba torténd esetleges
beavatkozas, korrekcio céljat szolgalja, addig a
végellendrzés a statisztikai értékel6 modszerek
hasznédlataval a gyartaskdzi mintak alapjan
mindsiti a gyartott tételt.

A tovabbiakban a kiveendd minta mennyi-
ségével, valamint a gyartott tétel matematikai-
statisztikai alapu mingsitésével foglalkozunk,
figyelemmel az alacsony hibaaranyua gyartasi
és atvételi kdvetelményekre.
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37. PRIMA konferencia
2006. majus 17-19., Wiesbaden

#ﬂ THE PAPER HETWORK*

A PRIMA (Paper and Related Industry
Marketing Association) ez évi konferenciajanak
mottdja ,MUkodési kivalésag — az értékte-
remtés kildnb6z6 utjai” volt. 17 (ebbdl harom
tengerentuli) orszagbol tébb mint 150 résztvevé
volt kivancsi egymas véleményére.

Az elndk Frank Leerkotte, a Cepifine izga-
téja koszontotte a jelenlevéket, majd felhivta a
figyelmet arra az akciora, melyet Eurdpa-szerte
O0sszehangoltan kivan inditani az iparag a nyom-
tatott sajté promadcidjara. A bevezetd utan John
Riker, az angol Blue Ocean Strategy Initiative
Centre Ltd vezérigazgatdja mutatta be a cég
nevét viseld modszert. A hagyomanyos ver-
senyzeés egymas rovasara, a masik legy6zésére
iranyul, melyben valaki altalaban elvérzik. Ezzel
szemben all eddig ki nem elégitett igények felku-
tatasa és megcélzasa, Uj igények keltése. Négy
Iépcsdn keresztll a lehetséges Uzleti 6tletbdl a
novelhetdket kell kivalasztani, majd ezekbdl kell
kialakitani a ,nyerd” dtletet. A kdltségcsokkentés
hagyomanyos maddja helyett egy-egy mar ismert
megoldast is at kell értékelni azon gondolat
mentén, hogy ,hogyan tenném ezt ma, ha Ujra
kezdeném?”

A konferencia f6 védnoke, a BASF AG nevé-
ben Markus Kramer, a Funkcionadlis Polimerek
Divizidja elndke mutatta be a céget. Szembe kell
nézni azzal a gyakorlattal, hogy a papiripar inkabb
eszkbz-, mint vevorientalt és inkabb koltség-,
mint értékorientalt. Ennek az athidalasara jott
létre egy projekt ,Adj tobbletértéket a papirhoz”
néven, tobbek koz6tt az Omya, a Voith, a Sprin-
ger, XSys cégekkel. Ugyancsak keresik az ala-
poknal kezd6ddé egylttmikddést a Value Based
Management (VBM, értékalapu vezetés) projek-
tek keretein bellil. A cég ilyen iranyu béviilése, a
védelmi és katasztrofa-elharitasi tanacsadas, a
tlzoltasi és kornyezetvédelmi operativ egyittma-
kodés az egész vilagon névelheti a biztonsagot, a
szakszer(iséget, az eredményességet.
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Az els6 szekcio a ,Profitnyerés kiilonb6z6
Utjai a papirbol” cimet viselte. Outi Ervasti asz-
szony, a finn Poyry Forest Industry Consulting
munkatarsa azt az egyszer( kérdést probalta
megvalaszolni, hogy ,Lehet-e a papirral nyere-
séget szerezni?” A papirgyartasi lanc 2005 évi
tipikus EBIT/értékesités mutaté aranyait mutat-
ja be az 1. tablazat. A névekvd koltségeket az
ipar nem tudja tovabbadni, mert a vevék nyo-
masa nem teszi lehetévé azok nyereségébdl
valé részesedést.
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1.tablazat. 2005 évi tipikus papiripari EBIT/eladas aranyok

Négy faktor vizsgalatat mutatta be, mely-
ben a piac helyének, a koltségek alapjanak, az
eszkdzok bazisanak valtozasat és az igények
mas eszk0zOkkel valo kielégitésének versenyét
részletezte. A piac nem Eurépaban és E-Ame-
rikaban névekszik, a jovedelmek ndvekedé-
sével kevéshé fligg 0ssze, ugyanakkor bdvil
a kereskedelem és a helyi papiripari Uzletek
jelentésége, végll a termékek és alapanyagok
nagy része szabvanyosodik.

A feltorekvé piacok a kdvetkezd 15 évben
41% koruli atlagos novekedésével szemben
Nyugat-Eurépa, Japan és Eszak-Amerika csak
0,5%-kal bévil. Az arversenyben Eurdopanak a
felesleges kapacitasokat meg kell sziintetnie,
a koltségversenyben stratégiailag kiszamithato
energiaforrassal, megfeleld politikai dontésho-
zatallal kell rendelkeznie. A kapacitasok érté-
kénél nem elhanyagolhatd, hogy 2005 évben a
sulyozott éves atlagkapacitas a vilagon ca. 165
ezer tonna, az atlagéletkor 18 év volt. Nyugat-
Eurépa ezen atlagok koril mozgott, Kelet-Euro-



pa berendezései Oregek, a skandinav és kinai
gépek mindkét tekintetben versenyképesebbek.
A nyomtatott termékek egyik alapgondja, hogy
a végtermékben akar 50%-kal olcsébb megol-
das is kialakulhat. A vev6 ugyanis kevéssé a
nyomathordozoét, inkabb a tartalmat fizeti. Abba
pedig a jelen konstrukciéban a papiriparnak
nincs beleszdlasa. A kutatasi eréfeszitéseket a
végfelhasznalonak adhato tobbletérték megte-
remtésére kell 6sszpontositani. Fel kell szamol-
ni azt az ellentmondast, mely szerint a folyo-
iratok araban minddsszesen 6, a kdnyvekében
3% a papir ara, értéke pedig nélkildzhetetlen.
Es igy a papiripar jelentéségének, értékének,
modularitdsanak tudatositasa a kdzvélemény-
ben elengedhetetlen a nyereségesség hosszu
tavu biztositasahoz.

Peter Berg a Mc Kinsey & Company igazgato-
ja ,A papir- és csomagoldipar vevdorientaltsaga’-
rol beszélt. Bemutatta, hogy a S&P értékelése
szerint az 500 t6zsdei és az 500 fa- és papiripari
termék piaci értékelése az utdbbi rovasara
eltér nagyon jelentésen. Mig az el6allitas
koltségtényez6i kozott Németorszagban az
elmult 20 évben az éves nbvekedés 1,9%
(munkabér) és 2,9% (gaz, papirhulladék) kozott
nétt, addig az ir6-nyomé papirok ara 3%-kal,
a csomagoldpapiroké 2%-kal csokkent. A cég-
koncentracidé csak szervezeti novekedést, de
nem jobb tékemegtérilést eredményezett. A
véalaszthato stratégiak k6zott a megoldas-orientalt
vevdnyitottsag a célravezetd (I. 2. tablazat).

A csomagolasban térekedni kell olyan tipu-
sok kiajanlasara, melyek
— a fogyasztd és a felhasznalé szamara is
tartalmaznak egyedi jellegi tdbbletet
— tipizaélhat6 technoldgiai elemekbdl alakit-
hatok ki
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— tipizalhatd, szik alapanyagforrasra épulnek

— hidat teremtenek a ,marka” és az ,érték”
kozott a termék teljes életciklusaban

— megfelel6 szinten bemutatjak a fenti el6-
nyoket.

Bernhard Ebel a Simon-Kucher&Partner
német cég tanacsadoja a ,Sikeres armenedzs-
ment a papiriparban” cimmel az armeghatarozas
tényez6irdl és modszereirdl adott eld. Az ar kép-
zésének és optimalizalasanak harom modszerét
emlitette (koltségalapu-, versenyar, érték-alapu
armeghatarozas). Mindegyikhez részletes bels6
és kuls6 adatgy(jtés, majd ezek feldolgozasa és
értékelése tartozik. A legdsszetettebb az érték-
alapu arazas, ugyanakkor a legbiztosabban
hatérozhaté meg az arkorlat, tehat maximalhato
a nyereség. Néhany elvi példa alapjan azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy

— a piaci hdnyaddal szemben a nyereségto-

meget kell névelni

— a megfelel§ ar-meghatarozasi rendszer

Onmagaban akar 2%-kal is novelheti a nye-

reséget

— a legcélravezetébb az értékalapu armeg-

hatarozas, és kerlilendé az arhaboru. Fon-

tos az ar-megkuldnbdztetés megjelenitése.

Ulbe Jelhuma a Frysk belga reklamtanacs-
ado cég igazgatdja arrdl beszélt, hogy a nyomta-
tott média szamara hogyan lehet reklamot sze-
rezni. Alapvet6 készségnek kell lennie a valtozo,
fejl6dd vilagban az alkalmazhatd fejlédésnek.
A természetben jelentkez6 folyamat igaz tarsa-
dalmakra, cégekre egyarant. A hirdetdk 6 célja,
hogy elérjék, megtartsak vevéiket, noveljék a
markahlséget. Nehézség ebben a figyelem-
felkeltés és megtartas, a gyakorlati tapasz-
talatokhoz valé kapcsolédas, a rétegiranyitott

a vevonek kiajan- novelj érteket

,reagald beszallitd”

Lnnovacios partner”

lasra koncentralni

csokkents koltséget | ,koltség-versenyképes partner”

Jtermelékenységi partner”

termékorientalt
(add el, amit termelsz)

vevéorientalt
(gyartsd, amit el tudsz adni)

Altaldnos megkozelités

— a fejlédés kivant iranya

2. tablazat. A vevdorientaltsag menete
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rekldam magas koltsége és a kdltséghatékonysag
mérése. A célkdzdnség problémaja a tdmegsze-
riség, a szegmentdltsag, az er6szakossag, a
fiatalok kisebb papirkotottsége, az interaktivitasi
igény. Az altalanos hiedelem az on-line hirdetés-
nél magasabb ndvekedést érez a ténylegesnél
a koltségek tekintetében. A nyomtatott rekldam a
teljes reklamkeretek 49%-at teszi ki. E médiafaj-
ta értékeinek bemutatatasaval, az integracioban
vallalt szerepével lehet tartés eredmény. Ezt
szolgalja a CEPI+CEPIFINE 2006 Gszi kam-
panyinditasa, mely nemcsak nyomtatott lesz. Es
ezt tamogatjak a papiripari cégek versenyei.

Moniqua Bolden asszony a PaperlinX Europe
marketing igazgatdja a marka szerepérdl beszélt.
Az ellentmondas tébboldalu. A markanak a tulaj-
donos felé és a felhasznald, végfogyaszto felé is
elényoket kell biztositania. Ez a feladat koltsé-
gekkel jar. Addig és ugy kell érvelni, hogy ez a
raforditas pozitiv tdbbletet hozzon az eredmény-
ben. Egyéb esetben csak termékrdl szabad
beszélni. Kilénben elébb a piacon medgfizetett
értékek fejlesztésére kell koncentraini.

A Voith cég ,Technoldgia és Innovacio’-
val kapcsolatos 9 allasfoglalasat dr. Christian
Naydowski tarta a hallgatésag elé. Gondolat-
vilagunk szabadsagat a német filozofus, Kant
véleményére tdmaszkodva mutatta be, aki sze-
rint ,Dontéseink tovabb nyudlnak, mint tuda-
sunk.” (I. 3. tablazat)

Dontés |

Tudas Vizié |

3. tablazat. Déntéseink és a tudas viszonya

Bar a Kondratyev ciklusok valtozasa szerint
az informacios technolodgia ciklusanak kbzepén
vagyunk, ami a globalizaciét és a kommu-
nikaciét hihetetlentl atalakitotta, feltarta azt
is, hogy a papir értéklancolataban az uzleti
modell és az ahhoz kapcsolddo technoldgia az
értékmeghatarozas szempontjabdl szoros kol-
csOnhatasban vannak. A fabdl, mely 600 eurd/t
termék értéket képvisel, a papiripar 680 eurd/t
aru terméket készit, mig az olvasoé 6 800 eurd/t
Osszeget fizet. A nyomtatott média teljes elké-
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szilési lancaban az integracio folyamatosan né
(cellulézgyar, toltéanyaggyar, papirgyar, keres-
kedelem). Ez eltolédhat a nyomtatas, kiadas
és terjesztés felé. Ekkor a kdzds érdekeltség
néhet, pl. a Heatset tekercses ujsagkészités
25%-ot is elérd hulladékanak csokkentésére.
VOITH célja, hogy ezt a folyamatot tdmogassa,
kd6zbs projekteket készithessen. Egyik helye
lehet a kdvetés helyetti csucstechnika-partner-
ség kialakitasanak a 2006. majus 11-én felava-
tott heidenheimi kutatokdézpont.

Yvette Blume asszony a német Trans Care
AG projektvezetdje példakon mutatta be, hogy
a vasuti szallitds minden korszerl igénynek
eleget tud tenni. Ehhez bemutatta a fejlesztési
célkitizéseket és feladatokat, melyeket meg
kell valdsitani vagy javitasukra van szukség:

— csatlakozasok kikot6khoz és felhaszna-

l6khoz

— korrekt versenyképesség Eurépaban

— vasuti liberalizacio és hasznalata

— szlik keresztmetszetek megkeresése és

felszamolasa

— hataratlépés gyorsitasa

— a kombinalt fuvarozasi modok javitasa.

Ezt kdvetben az Egyesiilés éves kozgyii-
lését tartottak meg. Kiértékelték a szervezet
gazdasagi, mikodési eredményeit, melynek
alapjan tovabbra is béviteni szandékoznak az
évi két konferencian tul a nemzetkozi jelenlétet,
lobbi-tevékenységet.

A masodik nap déleléttje hagyomanyosan
a progndézisok megvitatasaval telt. Az elndk
ezen a napon a belga Canfor Europe teruleti
menedzsere Dries van Wing volt. Margareta
Renstrém asszony, a WWF International svéd
iparagi eurdpai koordinatora ,A papiripar fenn-
tarthatd fejlédése” cimmel foglalta Ossze az
eddigi eredményeket és a tovabbi célokat.
A gondolatok alapja, hogy mind az erdd, mind
a papir alapvet6en fontos tényez6ék. Egyrészt a
szabadon él§ él6lények, a biodiverzitas meg-
tartasa, a klimaviszonyok pozitiv befolyasolasa,
a tiszta viz és leveg6, valamint a kulturdlis iden-
titas és rekreacid céljara, masrészt a foglalkoz-
tatas, a kulturalis fejlédés, a jolét (emberi és



élelmiszer-higiénia), valamint a tudas fenntarta-
sa miatt. Bar a papiripar gyorsulé Utemben tesz
Iépéseket a fenntarthat6 fejl6dés iranyaba, az
indiai vagy kinai papirfogyasztas nyugat-euro-
pai szintjén a legnagyobb tartalékokkal ren-
delkezd orosz fadllomany kétszeresére lenne
igény. A papiriparnak f6 feladata, hogy a primer
rostokhoz valo kététtséget oldja, csak megujuld
erd6forrasokat vegyen igénybe, kibocsatas-
mentes tisztasaggal mikddjon, csokkentse a
papirfogyasztast. Ez Uj, javitott forrasok kere-
sését, fenntartasat, technoldgiakat és papirva-
lasztékot igényel amellett, hogy a kdzvélemény
és felhasznald ilyen iranyu tajékozottsagat és
elhivatottsagat noveli. A feladatot a civil szer-
vezetek, a kormanyok és a papir életciklusaban
aktivan kézrem(kodok teljes kdrével lehet csak
elérni. A WWF ehhez nyilvanos informaciokkal
jarul hozza a cellulézbeszerzés, a papirbeva-
sarlas, a haztartasi és egészségugyi termékek
ismertetése teruletérdl.

»,Az energiapiac faipari hatasairdl” a svéd
Holmen AB elndk-vezérigazgatdja, Magnus
Hall beszélt. A cég termékcsoportjdban az
elektromos energia ara az elmult 10 évben 100
euro/t koltségndvekedést okozott, mig a termé-
kek ara 50-100 eurdval csokkent. A technoldgia
és a termeék stabilitdsahoz ma optimalisnak az
elektromos energian alapuld ellennyomasu tur-
binakkal nyerhetd kombinalt elldtds mutatkozik.
Ehhez Svédorszagban sem a vizi energia, sem
a fosszilis forrasok, sem a nuklearis energia
nem all rendelkezésre. A szél vagy a nap nem
elegendd, a gaz politikailag instabil, a bioener-
gia egy redlisabb lehetéség. A ndvényi forrasok
(fa, energiaf(i) és a biolizemanyag, valamint a
fafeldolgozas, a cellulézgyartas és a papirgyar-
tas soran keletkezett anyagok johetnek szami-
tasba. Az egész svéd iparban az ilyen forrasbol
szarmazé elektromos energia 20 év alatt évi 38
TWh-rol 60 TWh folé nétt. Az iparagon belili
intézkedéseken tul az energia-intenziv izemek
Osszefogasa és kozos épitkezése, a kormany
és az EU tamogatas-politikajanak befolyasola-
sa, a legujabb kéltségtényezd, az emisszios dij
szerkezetének atgondolasa vezet eredmény-
re. Mindemellett a realis koltségeket pedig a
fogyasztoval el kell fogadtatni.
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Paul Leclain, a Pulp and Paper Council
vezetd elemz@je a rostforrasok trendjét vizs-
galta az ir6-nyomo papirok és tissue termékek
igénye alapjan.

Az igényndvekedés trendjének jellemzdi
szerinte:

— az ir6-nyomé papirigény alapvetéen stag-

nalé

— a tissue termékek felhasznalasa névekvo

— a fluff cellulézpiac névekvd, de helyette-

sithet6sége miatt kihivasokkal telitett

— Kina rostigény-véaltozasa ma még kisza-

mithatatlan

— integralt cellulézgyarakat ledllitanak

— jo min6ségl reciklalt rost elérhet6sége

kismértéki pozitiv jelenség.

A 2005. évi papirhulladék-begyjtési aranyo-
kat néhany régiéra a 4. tablazat tartalmazza.

Japan NYE EA Kina
67 60 49 35

4. tablazat. 2005. évi begydijtési aranyok (%)

A beszallitéi trendek jellemzéi szerinte:

— a rostanyag-gyartas dél felé és kelet felé
vonul, egyre inkabb keményfa/lombosfa
alapu (6% aranyeltolodas)

— az Uj gyarak éves kapacitasa 1 millié
tonna feletti a korabbi 300-600 ezer tonna-
val szemben

— az észak-amerikai profit csdkkend helyi
beruhazasokhoz és jelentés bezarasokhoz
vezetett

— a koltségcsokkenési goérbe erésen lapo-
sodik, kiildndsen a lombosfa szektorban.

Mindezt figyelembe véve az elmult évek
kapacitas-kihasznalasi novekedése 2001. 6ta
(90%-rol) 2005-re 4%-kal nétt, mig a szamita-
sok szerint 2006 utan lassan 91%-ra csdkken
2009-ig, majd ismét névekszik.

A francia Credit Agricole SA gazdasagelem-
z6je Bruno Cavalier a vilaggazdasagi kilatasok-
rél adott el dsszefoglalot. Gondolataiban meg-
fogalmazta, hogy a ,stagflacios” periédus elmult,
ugyanakkor nincs remény az ipar energia-(olaj-)
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intenzitas tovabbi hasonlé ttem( csokkenésére,
az alacsony koltségl, feltorekvé gazdasagok
névekedése toretlen, az euro-6vezet pénzigyi-
leg egységesen még nem elég stabil, a protek-
cionizmus erésddése lathatd. A madarinfluenza
vagy a terrorista-fenyegetés rovid tavon meg-
ingasokat hoz. Mindemellett tény, hogy nagy
régios kiuldnbségekkel a vilag az utébbi 6t évben
a korabbi atlag feletti névekedést érte el.

A finn M-real Consumer Packaging alelntke,
Peter Karell a ,Csomagolasi szektor kihivasai és
trendjei” cimet adta el6adasanak. A kartondoboz-
igény ma Eszak-Amerikdban mintegy 9 millié
t, Europaban 10 millio t, Azsia Csendes-0ceani
régidjaban 13 millié t. Mig az észak-amerikai
névekedés nulla, Eurépaban 2%-os, Azsiaban
7%-0s a prognozis. Europa fogyasztasa ugyan-
akkor a felhasznalas eltolodasa miatt a keleti régi-
6jaba tolodik. Nem k6zdmbds emellett, hogy Kina
termelése ugyanakkor nagyon korszerli és az
igénynél gyorsabban nd. A kartondoboz-gyartast
a logisztika, az értéklanc vezérli. Az egyedi meg-
oldasok a globalizacid ellen hathatnak, melyek
egyidejlleg segitik a menedzsment-modszerek
kozotti szikséges eltérések eredményes athida-
lasat. Az egyedi, szabadalmazott megoldasokra
nagy figyelmet kell forditani. Az azsiai térben
minden lemasolhato, ami lathaté. Nem hagyhato
figyelmen kivil, hogy a vilagon ar okok miatt a
ruhazati iparban 76% az eladott hamisitott aruk
aranya. Ebbdl is adodik, hogy a mai célt, a szal-
litdsi lanc mentén val6 egyuttmikddést holnapra
felvalthatja a fogyasztoval vald kdzvetlen egydtt-
mikodés. Ezen belll a takarékossagot szolgal-
hatjak a sulycsdkkenés, a klldnleges — bevonas-
sal, adalékkal elérhet6 — tulajdonsagok, a bemu-
taté csomagolas, a valddisag ellendrzését pedig
a papirban, kartonban Iévé rejtett azonosito.

Roman Hohol akanadai AMEC-Forest Industry
Consulting igazgatéja a nyomopapirok globalis
kilatasairdl folytatott diskurzust a hallgatésaggal.
A korabbiakban is ismertetett fejlédési szamoknal
két kérdésre keresett valaszt: mi lesz azon az
észak-amerikai és nyugat-eurdpai piacon, melyek
ma a teljes fogyasztas felét jelentik, ill. milyen
realitasiak a Kinara és a fejl6d6 vilagra vonatko-
z6 prognozisok. Az Ujsagnyomo papirfogyasztas
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Eszak-Amerikaban folyamatosan csokken. A napi
példanyszam husz év alatt 14%-kal, az Ujsaghir-
detések kiadasai az 6sszes reklamkiadasokban
27%-rol 17%-ra estek. Ma mintegy ugyanannyi
on-line Gjsagolvaso van Eszak-Amerikaban, mint
a napi nyomtatott példanyszam. Ebben az is
szerepet jatszhat, hogy az ujsagokért jellemzéen
fizetni kell, mig az internet ebbdl a szempont-
bél ingyenes. Valoszinlsithetd, hogy az eurdpai
szamok alakitasdban hasonld, késleltetett nyu-
gat-eurdpai trendet részben a kelet-eurdpai néve-
kedés ellensulyozza. Az ir6-nyomd papiroknal a
2001. év forduld év volt, a fellendiilés azota nem
jelentds. Az észak-amerikai csbkkenés a masolo-
papir névekedés megallitasara vezethetd vissza.
Szerkezetében is csdkken a mazolatlan famentes
papirok jelent6sége a fatartalmu javara. Nyugat-
eurdépaban a hirdetési piac altal uralt hanyad
magasabb, mint Eszak-Amerikaban. Ezért sokkal
jelentésebb a névekedés csdkkenése. A folydirat-
kiadok mindkét régiéban nehézségekkel kizdot-
tek. Nem jellemz8 ez az on-line hirdetékre. Az
elmult 5 év alatt az allando internethasznalok
szama megharomszorozodott és 1 milliardra rug.
A szélessavu internet terjedését els6sorban a
video Uzlet hajtja. Aki azonban rendelkezik ilyen-
nel, gyakrabban intézi dolgait a hal6 segitségével.
Kina GDP-je, hirdetési kiadasai, ezen belll a
nyomtatott reklam hanyada legalabb tiz éve folya-
matosan nd. Az ujsagok napi példanyszama az
amerikai masfélszerese, a vilag legnagyobb pél-
danyszama, 80 milli. A kettés mindségi szinvonal
(olcso, gyengébb a belsd teriletekre, szinvonalas
az exportra ill. magas igényekre) akar 150 USD/t
arkilénbséggel tartés novekedést eredményez
minden fajtanal, az Ujsagnyomoénal és a mazolt-
mazolatlan ir6-nyomoéknal egyarant.

A konferencia zarasakor hirdették ki, hogy a
kdvetkezd évben majus 16-18-an lesz Bécsben
a rendezvény.

Az el6adasokat kovetd BASF-gyarlatogata-
son a bemutatdban elhangzottakon tul lehet6-
ség volt egy kdzos projekt kisérletének keretén
belil az 1 méter széles mazoldé gép 3000 m/
perc mikodés melletti megtekintésére is.

Szb6ke Andras
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WorldStar dijas csomagolasok

A Csomagoladsi Vildgszervezet, a World
Packaging Organization, amelyet 1968-ban ala-
pitottak, 1970 6ta rendezi meg minden évben a
csomagoldsi vildgversenyt. A nevezés feltétele a
nemzeti csomagoldsi versenyen elért helyezés.
A vilagszervezet célja a csomagoldstechnika, a
nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatok valamint
a csomagoldssal kapcsolatos ismeretek oktata-
sanak fejlesztése.

A 2005. évben meghirdetett versenyre 294
nevezés érkezett a vilag 29 orszagabdl. A zstiri
2005 oktéberében iilt 6ssze Pragaban és 146
csomagoldsnak itélte oda a WorldStar dijat. A
dijkiosztas 2006. aprilis 19-én volt Pekingben.
A csomagoldsok a kovetkezd kategéridkban
versenyeztek: italok, elektronika, élelmiszer,
szépség és egészség, hdaztartds, gydgyszerek,
egyéb termékek.

Tavaly hat magyarorszagi gyarté kapott
WorldStar dijat, az idén nem neveztek a magyar
véllalatok. Az idei versenyre 2006 szeptember
29-ig lehet jelentkezni. A kiilonb6z6 kategé-
ridkban: élelmiszer, ital, kozmetikai termékek
csomagoldsai kozott sok szép, kiilonleges, a
marketing szempontoknak megfeleld, illetve a
vevé megnyerésére alkalmas mutatdés csoma-
golas volt. Kétségtelen, hogy az élelmiszerek,
a kozmetikumok csomagolédsa latvanyos, halds
feladat a designer szamara. A neves szakembe-
rekbdl all6 zstiri azonban értékelte az innovativ
megoldédsokat, a szdllitds, a raktdrozds, illetve
az ellatdsi ldncban elényds konstrukcidkat,
amelyek a teljes logisztikai rendszer kovetelmé-
nyeinek megfelelnek. A dijazott csomagolasok
kozott figyelemreméltd, hullampapirlemezbdl,
mikrohulldmkartonbél és kartonbdl késziilt
csomagoldsok voltak, amelyek koziil néhanyat
ismertetiink.

Taska mikrohullamkartonbdl

A specialis és kiilonleges taska Luxor Natur
mikrohullamkartonbdl és a méhsejt szerkezet(

kartonbdl késziilt. A kétféle anyag tarsitdsa
eredeti Otlet. A kiilonleges szabdsminta és a
dekorativ feliratozds elegans, attraktiv 6sszha-
tast eredményez. Ez a csomagolas kiilonosen
promdciés célra alkalmas. Elénydsen hasznal-
haté konferencidk és kongresszusok dokumen-
tacidjanak, valamint kisebb ajdndékok csoma-
goldsara.

A Cseh Koztarsasagban az ,Ev Csomagold-
sa” dijat nyert terméket a THIMM Obaly, k.s.
tervezte és gydrtja (1. kép).

Fekete-fehér csomagolas csokoladéhoz

A doboz egy kimetszéssel késziilt, amely-
bdl konnyen két csomagolds alakithaté. A két
részben kiilonb6z6 csokoladéfajta van. A két
dobozt a felsé részen 1évé kimetszett fogan-
tytval Ossze lehet fogni. A csomagolds alapot-
lete: ,egy doboz, amely tulajdonképpen kettd”.
A homlokfeliileten a grafika azonos, kifejez6
a fekete fehér kontraszthatdsa: kétféle termék
fekete és fehér csokoladé, két kiilondlld, de
egylittes csomagoldsban.

A kiilonleges dobozt, amely Israel Star dijat
nyert, az izraeli Frenkel C.d. packaging tervez-
te és gyartja (2. kép).

Mosddkagylé csomagolasa

A hulldmpapirlemezbdl késziilt csomagolas
egy belsé mozgasgatls, véds elembdl és egy
kiils6 dobozbdl 4ll. A kettés csomagolds meg-
védi a torékeny terméket a kiils§ mechanikai
hatasoktél. A csomagolds szerkezete koveti a
targy alakjat. A belsé védd burkolat trapezoid
kialakitdsat pedig koveti a kiils6 csomagolds
forméja. A csomagolds kimetszéssel és ragasz-
tds nélkil késziilt. A csomagolds a torok cso-
magolasi versenyen dijat nyert. A tervezd és
gyart6: Olmukksa Int. Paper-Sabanci Ambalaj
(3. kép).
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1. kép. Tdska mikrohulldmbdl

3. kép. Mosddkagylé csomagoldsa

2. kép. Fekete-fehér csomagolds csokolddéhoz

Ajt6- és ablak-szerelvények csomagolasa

Az Gj otletes hajlitott rész a kimetszett
doboz szabdsmintdjan lehet6vé tette a kiilonbo-
26 méretd ajt6- és ablak-szerelvények csomago-
lasahoz eddig megrendelt dobozméretek lénye-
ges csokkentését. Az 1j konstrukcid jévoltabdl a
13 kiilonb6z6 méretii alkatrészhez 3 féle dobozt
kell csak rendelni, mivel a dobozok mérete

sziikség szerint novelhet6. A megrendel§ az
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4. kép. Ajto- és ablakszerelvények csomagoldsa

4j megoldds eredményeként koltségeket tudott
megtakaritani. Az 4j csomagolds 10 % koltség-
csokkentést eredményezett, valamint jarulékos
megtakaritdst a raktdrozds, a kezelés és az el§-
ny6sebb nagyobb sorozatok jévoltabdl.

Az Egyesilt Kirdlysagban Starpack dijat
nyert dobozokat a Smurfit South East tervezte
és gyartja (4. kép).

Eiler Olga
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Sarospataki konyvek a Varban

(A PNyME Restaurator Szakosztaly 0sszejovetelén elhangzott
élménybeszamolo.)

Kedves Kollégak!

Mindenki hallhatta a hiradasokbdl, hogy
visszaadjak az 1945-ben Magyarorszagrol
elhurcolt, a Sarospataki Reformatus Kollégium
Gydljteményébe tartozé kdnyveket. Az orosz
restiticios torvény alairasa utan szébeszéd
lett: az Orszagos Széchényi Kényvtar Resta-
uralé Osztalyan fogjak a koteteket restauralni.
Ett6l mi is felbuzdultunk, de hivatalosan ezt
még akkor nem koézdlték velunk. Februar ele-
jén idegenek kezdtek nézelédni a Konyvtar
épuletében, tdbbek kdz6tt a mi mihelytinkben
is. Ezt kdvetben tajékoztattak bennlinket arrdl,
hogy itt fogjak hivatalosan atvenni a konyve-
ket, és mi fogjuk kiallitasra el6késziteni, ezért
Jjartak be” a Kuligyminisztérium biztonsagi
emberei a helyszineket. Az idépontot biz-
tonsagi okokbdl még mi sem tudhattuk, az
,hétpecsétes” titok volt. A kovetkez8 hir ez
volt: hamarosan jonnek a kdnyvek. A Radiobol
értesliltink a magyar felségteriletre tortént
érkezésrél, vagyis arrol, hogy a moszkvai
magyar nagykovetségen atvették a szallit-
manyt. Végre februar 22-én este, szerdai
napon, a TV Hiraddé mutatta az Gnnepélyes
fogadtatas képeit. Masnap, csutortok délelstt
volt a hivatalos atvétel. Fél kettd korul szoltak
nekunk: itt vannak a kdnyvek! Mindenki talpra
ugrott, hogy miel6bb ehhez a munkahoz lat-
hasson.

7 db |8szeres ladaban érkezett a kilde-
meény, amelyeket atkotdttek nemzeti szin(
szalaggal és lepecsételtek, oldalukon lathaté
volt a Kuligyminisztérium feliratd cédula. A
ladakat kibélelték vastag féliaval és igy toltot-
ték meg szorosan, az egyenként kartontokba
helyezett konyvekkel. A mi feladatunk a tiszti-
tas, szlikség esetén fertbtlenités és a kotések
konzervalasa volt. EI6szdr azonositani kellett
a miveket, ami nem volt kénny( feladat. Min-
den ladahoz kaptunk 1-1 listat, amelyek tartal-
maztak a sorszammal ellatott ladak tartalmat.

A listakon, a cimleirasokon kivul talaltunk két
azonosito jelet, amit nem tudtunk értelmezni,
valamint a Régi Magyar Konyvtar jelzetet,
a visszaigényelt mivek listdjanak a szamat
(173 kotet) és a visszaadottakét (136 db).
Ezeknek mindnek egyezni kellett. Kivalogattuk
az ,unicumokat”, amelyeket azonnal elvittek
digitalizalni. A tobbi kdnyv kotését, el6zékét,
cimlapjat puha textilanyaggal, radirszivaccsal
letisztitottuk, ecsettel leporoltuk. A penész-
foltosakat vattaval vagy latex (szivacsszer(
anyag, rendkivil jol magaba szedi a port és
kimoshatd) darabkakkal letoroltuk és etilalko-
hollal fertétlenitettik. Végul pasztaval konzer-
valtuk a boritokat. Kés6bb a fényképezésbdl
visszaérkezetteket is munkaba vettuk.

Le kellett roviden irni a kotetek allapo-
tat, majd a kiallitas el6készitésére tanacsot
adtunk, mit szabad vagy tilos tenni a védelmuk
érdekében.

Altalanos megallapitas volt, hogy a kényve-
ket viszonylag jo kortlmények kdzott taroltak,
de nem lettek restauralva. Allapotuk megegye-
zett a hasonlo Osszetételli gyUjteményekben
talalhaté kotetekével. Iskolai konyvtarra jel-
lemz8en eredetileg sokat hasznaltak, tele vol-
tak ujjlenyomattal és kilénb6z8, hasznalatbol
eredd pecséttel. A lapok helyenként elszakad-
tak, a kotések megsériltek, a veretek részben
vagy egészen hianyoztak. Direkt rongalasnak
nem lattuk nyomat.

A munkaval szombat reggel 9 o6rara kellett
kész lenni, mert a kdnyveket id6ére szallitottak
at a Nemzeti Muzeumba, ahol marcius elsején
megnyilt a kiallitas.

Engem személy szerint nemcsak a kdnyvek
régisége és szépsége érintett meg, hanem a
fogadas korulményei is. Olvastam egy konyvet
a Corvinak visszaadasardl. A Kiegyezés utan
a torok szultan a budapesti egyetemistaknak
adomanyozta a kodexeket. Ebben a konyv-
ben tébbek kdzott leirtak, hogy a kildeményt
szallito gb6z8s utja mentén végig, Unneplébe
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Lada nemzetiszin(i szalagokkal

0ltozott emberek alltak és integettek, igy tisz-
telték meg a ,hazaérkezetteket”. Amikor lattam
a replil6téri fogadason a diszérséget, ugyanez
jutott eszembe: hazaérkeztek.

Végll ram maradt egy rovid, 6sszefoglald
tajékoztatas. Mar a listardl kiderilt, a visz-
szaérkezett anyagban a legrégebbi kotet egy
1404-b8l szarmazoé kdédex, 22 db snyomtat-
vany és tobb konyvészeti ritkasag, vagy neves
tulajdonosi bejegyzési, a XVI-XVIIIl. szazad-
ban nyomtatott konyv talalhatd (pl. bibliak, a
kozépkor két nagy prédikatoranak, Temesva-
ri Pelbartnak és Laskai Osvatnak, valamint
klasszikus latin szerzéknek a munkai).

A kényvek fertétlenitése

Az allapotleirasok Osszegzése alapjan
megtudtuk: 71 darab bér-, 37 darab pergamen-
, 18 darab papir-, 2 darab vaszonboritasu, 7
kotés nélkiili, és egy darab regisztralatlan kotet
van a csoportban. Allapotuk szerint: 20 darab
jo, 72 kdzepes és 44 nagyobb restauralasra
szorul. 20 kotetet kellett fertétleniteniink.

A minddssze masfél napig nalunk tartéz-
kod6 gylijtemény konzervalasa nem volt kis
feladat szamunkra.

Farkas Csilla
Kbnyv- és papirrestaurator,
0OSZK

Nemzetkozi bélyegkulonlegességek
Jankelovics Péter

A nemzetkézi bélyegkiadasban is talal-
kozhatunk a hazaiakhoz hasonlé kildnleges-
ségekkel. A perui focilabda alaku bélyeg mar
az alakjaban is eltér az eddig megszokott for-
maktoél, akarcsak a korfogazasu és gyumol-
csoOket abrazold Oroszorszagbdl, vagy a tek-
nésbéka formaju Uj — Kaledoniabol. A valodi
Swarovski kristalyokkal meghintett osztrak
blokk gy(jt6i értéke felbecsilhetetlen.

Az elmult év novemberében a svijci
posta minden eddiginél szokatlanabb alap-
anyagot hasznalt fel bélyegkiadasra: vékony
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furnérlemezt, amelyet tizennégy 120 éves
feny6fabol nyertek. A vékony falemezre fehér
szinl nyomassal vitték fel a bélyegképet (év-
gylriket), majd UV-fényben szaritottak. Az
igényes és szokatlan bélyeg gyartasa csucs-
technoldgias nyomtatast és sok kézimunkat
igényelt. A svéjciaktél amugy sem all tavol a
kulonleges bélyegek kiadasa,

HAGYOMANYVEDELEM, RESTAURALAS

umaiban (igy Budapesten is) féltve 6riznek
olyan példanyokat — még a bélyegkiadas
héskorabdl szarmazokat - amelyekbdl csak
rendkivil kevésrél tudunk. Az alabbiakban
harom ilyet mutatok be.

A vilag legelsé bélyegtervét Sir Rowland
Hill készitette el. Bélyegabraként olyan témat
keresett, amelyet a nagyko-

mert mar 2000-ben elérukkol-
tak egy kulénlegesen himzett
ivvel. Ebben a csipkehimzés
évszazados hagyomanyai
egyesultek a modern ipari
megoldasokkal. Egy Saurer
Petamat tipusu textilipari gép-
pel kihimezték a bélyegiveket,
amelyek alapanyaga fehér
poliészter és kék szatén. A
gép egyszerre 340 himzdti-
vel dolgozott, percenként és

zbnség jol ismert és a hami-
sitasnal az eltérés hamar fel-
tint volna. Ezért valasztasa
az uralkodd Viktoria kiralyné
(1819-1901), William Wyon
altal készitett emlékérmén
Iévé portréjara esett. Ez az
arckép kerilt az 1840-ben
kiadott bélyegre, (a vilagon a
legelsére) amelyet szine miatt
,»,Black Penny”-nek neveztek
el (2. dbra). Mara igen kevés

himz6tliinként 200 Oltést téve
meg. A forgalomba kertlt pél-
danyokat mind elkapkodtak, ma mar szinte
lehetetlen hozzajutni (1. abra). A Magyar
Posta mar jéval korabban tébb alkalommal
jelentetett meg csipkéket abrazolé bélyege-
ket, de a svajciak alkotasa ezeknél sokkal
kulénlegesebb.

Véleményem szerint azok a bélyegek a
legcsodalatosabbak, amelyek mar nemcsak
a szemunknek, hanem az orrunknak is ked-
vesek. A legelsd illatositott papirra nyom-
tatott bélyegsorral a bhutani posta allt el6
meég 1973-ban. A rozsaillat halovanyan még
ma is érezhetd rajtuk. Most mar egyre tébb
postaigazgatas a vasarlok és a gyl(jték nagy
oromére bocsat ki parfim-, gyimolcs- és
viragillatu bélyegeket. Ugyancsak a svajci
posta 2001-ben (a Svajci Csokoladégyartdk
Szdvetségének centenariumara) jelentette
meg a térhatasu és csokoladéillatu bélyeget.
Sajnos az enyvezése nem csokoladé izd, de
annyira élethd, hogy szinte kindlja magat a
kostolasra.

A fentebb emlitett bélyegcsodak viszony-
lag nagy szamban kerlltek kiadasra, forgalmi
jellegukbdl kifolyodlag, ezért szélesebb koérben
megtalalhatéak. Ugyanakkor a vilag muze-

2. abra.

maradt belble. Az6ta minden
angol bélyegen megtalalhato
az uralkodé képmasa, éppen ezért még min-
dig szigoruan tilos forditva felragasztani 6ket.
Ha ez mégis megtorténik, akkor a cimzettel
komoly birsagot fizetett a Royal Mail.

A vilag talan egyik legkilondsebb bélyege
is szorosan kapcsolodik a ,Black Penny’-
hez. Az ugynevezett ,,Mauritius-bélyeg”
egy elirdsnak koszdnheti a hirnevét: Post
Paid helyett Post Office feliratot tartalmaz. A
bélyegképen szintén Viktéria kiralynd képe
lathatd. Anglia kis gyarmatszigetén Mauri-
tiuson tortént 1848-ban, hogy a sziget kor-
manyzéja altal rendezett bali meghivokhoz
nem volt elegendd bélyege az ott mikddd
postahivatalnak. Mivel mar nem volt idejuk
Angliabodl ujabb szallitmanyt rendelni, ezért
a felmerdlt probléma megoldasara a sziget
egyik orasmestere vallalta, hogy megrajzol-
ja a bélyegeket. A rajz alapjan a bélyeg
elkésziilt. Evek mulva a gy(jték fedezték
fel, hogy a nagy igyekezetben a Post Paid
felirat helyett Post Office kerllt a bélyegre.
Osszesen 24 ilyen bélyegrdl tudunk. Az ilyen
tévnyomatok mindig nagyon értékesek ezért
a ,Mauritius bélyeg” némileg hasonlit a mi
,Kébanya levelunkre”.
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Magyarorszagon 2004-ben jelentek meg
az elsé személyes bélyegek, kulféldi mintara.
De nem is gondolnank, hogy a vilag elsé
személyes bélyege mar 1860-ban elké-
szUlt New-Brunswickban. Charles Connel
postamester rendkivil hid emberként nem
atallott a sajat arcképével ellatott bélyege-
ket nyomtattatni. A varoska a mai Kanada
terliletén talalhatdo, am a XIX. szazadban
Anglia része volt, igy a ,Black Penny”-rél jol
ismert Viktéria kiralyné portréjanak kellett
volna a bélyegeken szerepelni. Az 6tcentes
névértékl Connel-féle bélyegekbdl hatalmas
botrany kerekedett és az 6nimado postames-
tert azonnal menesztették és a bélyegek nem
kertltek forgalomba. A postamester a lanyara

hagyta az elkészilt bélyegiveket, akitél a
vildg szamos kidllitasaba kerult beldlik.

Az ismertetett bélyegcsodak budapesti
Bélyegmuzeumban megtekinthetéek. Nem-
rég uj tarlatok kertltek elhelyezésre. Remé-
lem sikerult kedvet csinalnom egy latoga-
tasra.

Felhasznalt irodalom

» Haldsz Alexandra: Kuldnleges ritkasa-
gok, Postas 2005 december 20.

* Kilonb6z6 Internet forrasok:
www.posta.hu, www.belyegmuzeum.hu

Szakirodalmi csemegék az elmult szazadokbél
Tallézas folyodiratokban
19. rész

A szaz évvel ezelbtti magyar papiripart
bemutaté statisztikék utan a szaz évvel
ezel6tti miniszterialis vildgba nézhetlink bele
izelitéként a kovetkez6 cikk jovoltabol és
lathatunk egy kis magyar érdekegyeztetést
a régi id6kbal:

A magyar gydariparosok orszagos sz6-
vetsége és a foldmivelésiigyi minister.

A gyariparosok orszagos szévetsége feb-
ruar 12-én tartotta meg ez idei (masodik)
rendes kézgyllését. Az igazgatd valaszt-
many ez alkalommal el6terjeszett beszamo-
16 jelentésébdl benniinket az a rész érdekel,
mely a celluloze és papirgyarak anyagbe-
szerzésével foglalkozik és a mely panaszt
emel a féldmivelésligyi minister, mint a
kincstari erdék legfelsébb intézdje ellen. A
jelentés a kbvetkez6 sérelmeket sorolja fel:

A szlOvetség felterjesztést intézett a
féldmivelésiigyi minister urhoz, azzal a

1562

kérelemmel, hogy tegye lehetévé a papir-
és papiranyaggyaraknak a nyersanyagnak
az eddiginél kénnyebb mdédon és nagyobb
mérvben valb beszerzését. Ez id6 szerint
ugyanis a legtébb papirt cellulozébdl gyart-
Jjak, melyben a nyersanyagot a luc és jege-
nyefeny6 szolgaltatia. Fontos érdeke tehat
a papirgyartasnak, hogy elég és elég olcso
nyersanyag alljon rendelkezésére: mar pedig
a legtébb papir- és papiranyaggyar olyan
vidéken van, melynek kérnyékén kincstari
erdék teriilnek el, azoknak fajat vagasonkint,
nyilvanos arverések alkalmaval rendszerint a
fakeresked6k veszik meg az 6sszes eladas-
ra kertilé fat, melyet aztan a papirgyaraknak
téliik kell megvasarolni, természetesen dra-
gébban. Ugy de a papirgyérak csak a 29 cm-
nél vékonyabb fat hasznalhatjak, ilyen pedig
aranylag kevés van az eladasra kertil6 vaga-
sokban, a papirgyarak tehat nagy kockazatot
véallalnak magukra, amikor az ilyen egész
vagasokat megvasaroljak s a dolog veége
rendesen mégis csak az, hogy kénytelenek



a nyersanyagot a fakereskedétél — busas
haszon concedalasa (atengedése) mellett
— beszerezni. Az osztrak papirgyarak tehat
nagy elényben vannak a mieinkkel szemben,
mert ott az erdbk tulnyomé része magan-
tulajdon, &6k tehat szabad kézbdl veszik
meg a szikséges nyersanyagot, tetszés
szerinti mennyiségben. Erre valo tekintettel
a szévetség arra kérte a ministert, hogy a
kincstari erd6kben déntétt fakbol a 29 cm-
en aluliakat valogattassa kiilbn, s ezeket
a papirgyaraknak adassa el nem arverés
utjan, hanem szabott arakon.

Masodik kérelme az volt a szbvetség-
nek, hogy a papirgyarakat kérnyezd kincstari
erddk luc és jegenyefenyd fainak déntési for-
dulojat a most divé 100 évrél 50, sét 30 évre
szallitsa le a minister, a mi a kincstari erd6k
haszonhajtésagat csak fokozna, tehat nem-
csak hogy ezeknek kart nem okozna és a
kezelést sem nehezitené meg, hanem egye-
nesen elényt biztositana papirgyarainknak,
melyek mar ma is 220 — 250 000 kébméter
nyersfat dolgoznak fel és a melyekre nézve
az elégséges és olcsd nyersfabeszerzés
egyenesen létkérdés.

A féldmivelésiigyi minister azonban
elutasitotta a szbvetség hozzaja intézett
kérelmeit, dacara annak, hogy azokat a
kereskedelemligyi minister is partolta, azzal
a megindokolassal, hogy egyetlen egy ipar-
ag kedvéért nem valtoztathat a rendszeren,
a mivel masok jogait, vagy legalabb igényeit
sértenie kellene. Igy példaul a fakereskedbk
érdekeit okvetlen csorbitané a rendszerval-
toztatas, ugyszintén az épitSipar és a kisipar
érdekeit is. A nyilvanos arverés rendsze-
rétél pedig azért nem allhat el a minister,
mert azt a térvény egyenesen megkdveteli.
Azt azonban igéri a minister, hogy indokolt
esetekben szébeli arverést fog elrendelni,
hogy a papirgyaraknak segitséget nyujtson
fasziikségletiik beszerzésében.

A magunk részérél csak azt oOhajtjiuk
e targyra vonatkozolag megjegyezni, hogy

HAGYOMANYVEDELEM, RESTAURALAS

mikor papirgyaraink szazezer koronara rugo
nyereséggel dolgoznak és tekintélyes oszta-
lékot fizetnek részvényeseiknek (lasd a bras-
SOi gyarnak és turdczszentmartoni fiokjanak,
valamint a ré6zsahegyi gyarnak évi zarszam-
adasait), akkor talan még sincsen oka ennek
az iparagnak a jajveszékelésre.

Ezt nem azért emlitjiik meg, mintha saj-
nalnank téliilk munkajuk gylimélcsét, hanem
azeért, hogy ha nekik jol esik a haszon, hat ne
sajnaljak 6k se a kézvetité kereskedelemtdl.
Ha maér van kézvetité kereskedelem, - és
pedig kell hogy legyen és nem nélkiil6z-
hetdé — hat ennek munkaja és t6kéje épugy
kell hogy hasznot hajtson, mint akarmelyik
iparagnak a maga befektetett tékéje és
munkaja.

Szerintiink a féldmivelésligyi minisz-
ter helyesen cselekedett és ha a gyarosok
orszagos szlvetsége jelentéseinek végén
azt mondja, hogy a minister hatarozataba
bele nem nyugszik és az (igy el6mozditasara
ezentul is, s6t fokozott figyelmet fog forditani,
résziinkrél alig josolhatunk faradozasainak
nagyobb sikert, mint amekkorat eddig elért.

(Magyar Erdész, 4. 23. sz., 1905. marc.1.
394-395.p.

Figyelemre méltdban gyorsan reagalt a
Magyar Erdész a torténtekre. A természet-
véddk lelke még most is biztos megmeleg-
szik, latvan, hogy tovabbra is engedték a
luc- és jegenyefenydket 100 évig élni.

A Magyar Gyariparosok Szovetsége igen
szivosan lobbizott ebben a kérdésben, mert
az Erdészeti Lapok 49 évfolyamanak 13.
szamaban, 1910. julius 1-jén szinte ugyan-
ezzel a szoveggel fordultak a kereskedel-
mi és foldmivelésigyi miniszterhez baré
Hatvany Jozsef igazgatosagi tagot megbizva
az uggyel. Vajon mikor és kinek az érdekei
gy6ztek?

Tarjan Ferencné
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Humaneréforras Menedzsment
Motivacioé és hatasa a munkateljesitményre
Zsoldos Bené

Bevezetés

A Humaneréforras Menedzsment (HEM) egy
interdiszciplinaris tudomanyra éplil6 eljaras (szoci-
olégia, pszicholdgia), ami a dolgozok intellektualis,
érzelmi és egyéb személyiségjegybeli tulajdon-
sagai miatt sokszinlien hat a dolgozokra. Ha az
idetartoz6 alap- és tarstudomanyokkal tisztaban is
lennénk, még ott van olyan igény az HEM mUvelGi
szédmara, mint példaul az ,Erzelmileg intelligens
vezetés” elmélete és gyakorlata, amivel a mai jo
Sszandéku vezetS sem tud végkép mint kezdeni.

AHEM a dolgozdkkal nem adminisztrativ médon
foglalkozik, noha még ma is azt gondoljak egyesek,
hogy a HEM szabalyok és szabalyzatok készitésé-
nek és az ebben leirt utasitdsok betartasa ellendr-
zésének a szerve. Az sem vilagos mindenki elétt,
hogy a HEM nem kiilon szervezeti egység, hanem a
HEM beépdl a kuldonbdzd szintl vezetdk tevékeny-
ségi korébe. Fejlett orszagokban a HEM szakappa-
ratusa és a vonalbeli vezetk kozott a tevékenység
50-50% aranyban oszlik meg, és ott természetes a
HEM szakemberek vallalati foglalkoztatasa.

Altalanossa kezd valni az a felismerés, hogy a
versenyképesség hagyomanyos forrasai mar nem
elegend6k a jelenlegi piaci versenyelény fenntar-
tasara.

A vallalat vezet6i felteszik azt a kérdést: ,ho-
gyan mikddtessék az alkalmazotti allomanyt és
a szervezetet a leghatékonyabban?”, vagy ,ho-
gyan jarulhat hozza a meglévé humaneréforras
most és a jov6ében egy hatékonyabb vallalati
mikddés megteremtéséhez?”. Ezekre az altalano-
san elterjed6 vezet6i problémakra az alabbiakban
ismertetett motivacio kérdésének tanulmanyozasa
részben valaszt ad.

Motivacio elméletek

A motivacié a hatékony vezetés egyik eszkoze.
A vezetés négy f6 eleme kozott (tervezés, ellenér-
zés, koordinacio, motivacid) szerepel a motivacio
vagyis annak elérése, hogy a dolgozok kell§ lelke-
sedéssel dolgozzanak és lojalisak legyenek a szer-
vezethez [1]. A bels6 késztetés (motivacio), illetve
a kulsé 6sztdnzés (motivalas) a termelés egyik
legfontosabb tényezbje [2]. Ez a hajtdereje a mun-
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kahelyi sikereknek. Azt allitjak, hogy a teljesitmény
a motivacio és a képességek szorzata [3]. Ha egy
dolgozo vagy egy csoport nem térekszik a vallalat
vagy ennek szervezeti egységére lebontott céljai-
ért, akkor a tervek teljesitéséért (kontorolling) tett
eréfeszitések, ISO rendszerbeli eljarasi utasitasok
nem vezetnek eredményre, mert nélkilozik az eze-
ket megvalositd embert. A vallalatvezetdk — a szer-
vezet fejlédésének magasabb szinvonalan — azon
munkalkodnak, hogy a beosztottakban kifejlesszék
a szervezethez kotédés, a szervezeti célokkal és
problémakkal valé azonosulas, illetve a felel6sség
érzését. Ezek mind a motivacioé témajanak valtoza-
tai, vagyis az a felismert igény, hogy felkeltsiik és
apoljuk az emberek teljesitményre iranyuld belsé
igényét. A vezetdk azok, akiknek feladata a moti-
valas el6segitése. Ehhez a vezet6knek az alabbi
tulajdonsagokkal kell rendelkeznitk [4]:

— észreveszik és méltanyoljak a dolgozok telje-

sitményét

— err6l visszajelzést adnak a munkatarsaknak

—tovabblenditenek (coaching) és olyan fel-

adatokat adnak, amelyek megoldasa fejleszti a

dolgozdk képességeit.

Frederick W. Taylor, akit a tudomanyos veze-
tés atyjanak tekintenek — vizsgalatai szerint a
munkas viselkedésének uralkodé motivaldja a
pénz. Taylor elvei azonban messze tulmentek a
motivacion. Rendszere kiterjed ugyanis a mun-
kaer6-kivalasztasra és tovabbképzésre, a legjobb
munkavégzési modok meghatarozasara, valamint
a mérésre, elemzésekre. Mas részrél az 1900-as
évek elejének dolgozéit elsésorban a létfenntartasi
szilkségletek motivaltak. Erthet6 tehat, hogy abban
az idében a nagy teljesitmény leghatékonyabb
Osztonz6je a Taylor altal hangsulyozott anyagi
0sztdénzb volt.

Senki nem vitatja, hogy az anyagi motivacio
fontos, de Taylor elképzelése meglehetésen rideg
és mechanikus, és a dolgozék sem hiszik azt,
hogy ez az egyetlen oka annak, hogy j6 munkat
végezzenek [5].

McClelland szerint harom alapvet6 szikséglet
létezik [6], nevezetesen:



* teljesitmény elérésének szikséglete
 valahova tartozas iranti igény
* hatalom iranti igény.

Porter és Lawler [7] 9 tényez6t sorol fel, amely
hatassal van a teljesitményre. Ezek kozott emliti
a jutalmat, de kiemeli, hogy van belsé jutalom,
példaul a teliesitmény, a felel6sség, az elismertség
érzete. A killsé jutalom a fizetés, a munkafeltételek.
Mindkettére sziikség van, noha szerintik a belsd
jutalom nagyobb valészinliséggel vezet el a mun-
kaval valo elégedettséghez. Ebbe a témakorbe tar-
tozé masik elem: a jutalom igazsagos mértékének
érzete, vagyis az, hogy a dolgozo érzi, mennyi eré-
feszitésért mennyi jutalom ,jar” neki. Fontos megje-
gyezni, hogy a szerz6k nem fogadjak el, miszerint a
teljesitmény a dolgozok megelégedettségétdl flgg,
hanem szerintik az el6z¢ allitasnak a forditottja
érvényesul: ha a munkaval elégedettek vagyunk,
akkor varhatéan a teljesitményunk is fokozodik.

Az 1920-as években érte el csucspontjat a
paternalista vezetéselmélet, amely nem kéti a
jutalmat a termeléshez és a dolgozdkat a munka-
helyen kivuli kérilményekkel valod torédéssel moti-
valja. A tulsagosan t6r6d6 vezetési stilus azonban
a dolgozok ellenségeskedéséhez vezetett.

A vilagszerte ismert, hires hawthorni kisérle-
tek (1924), amely az emberekben meglévé tarsas
hajtéer6kre helyezi a hangsulyt, arra hivta fel a
figyelmet, hogy a motivacié sokkal bonyolultabb,
mint ahogy azt addig hitték. Reflektorfénybe kertil-
tek az emberi kapcsolatok (human relations), azt
hangsulyozva, hogy az embert a tartalmas tarsas
kapcsolatra torekvés, valamint gondolkodé, érzé
egyénenként valé banasmod igénye motivalja.

A. H. Maslow motivacio elmélete szerint az
emberi szikségletek jelentkezésében bizonyos
egymasutanisag van [8]. Ha egy szikséglet kie-
léglil, az egyénben egy masik aktivalodik. Maslow
felhivja a figyelmet arra, hogy a vezetésnek nem
szabad azt feltételeznie, hogy a gazdasagi jut-
tatésok vagy az anyagi juttatdsok barmely mas
formaja — minden esetben magas termelékenység-
hez vezet, még akkor sem, ha ezek a juttatasok a
multban eredményesnek bizonyultak. A motivacio
bonyolultsagara utal az is, hogy a dolgozé elége-
dettsége és munkara valé motivacidja kézétt nincs
altalanosithaté 6sszefiiggés. Mas széval nem biz-
tos, hogy az elégedettség a dolgozot fokozottabb
munkara serkenti [9].
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A 21. szdzad gyorsan valtozé vilagaban a
vezetés szamara az a feladat, hogy a dolgo-
zbkat Osztonozzék és ezaltal ne pusztan csak
Jrésztvegyenek” a szervezet mindennapi tevé-
kenységében. A munkatarsak korlltekintd érté-
kelésének magaban kell foglalnia a motivaciot, a
képességeket, az érdeklédést, a személyiséget.
Ez a négy alkotéelem nem elzartan létezik, hanem
egymassal kdlcsonhatasban van.

Minthogy a motivacio és a szervezethez koté-
dés Osszefligg egymassal, vizsgaljuk meg a szer-
vezethez kétédés jellemzéit.

Szervezethez kotodés, mint a motivacio
egyik eleme

A szervezethez kotédés azt jelenti, hogy nem
azt érezzik, hogy valaki masnak dolgozunk,
hanem azonosulunk a munkankkal. A szerve-
zethez kotédés érzéséhez az alabbiak sziiksé-
gesek.

— Erezzilk, hogy fontosak vagyunk, és a mun-
kank, kézremiikddésink szamit. Munkahelylinkén
igyekszink minden (fizikai és szellemi) képessé-
glinket mozgésitani, mivel fontosnak itéljik meg
azt, amit csinalunk, és kdzben jol érezzik magun-
kat [10]. Az emberek nem viselik el a fontossag
érzésének hianyat. Rendszerint a munkatarsak, a
feljebbvalok valtjak ki a fontossag érzését. Sokunk-
ban nem a hierarchiaban betdltott szerepiink adja
a fontossagot, hanem akkor érezziik, hogy sza-
mitunk, ha tisztelnek, szeretnek benninket és
érezzuk a ragaszkodas és az 0sszetartozas érzé-
sét. Vagyis azt, hogy masoknak sziiksége van
rank, hianyzunk nekik. Ebben az esetben nem a
hatalom, a beosztas a fontossag forrasa, hanem a
szeretet és az Osszetartozas.

— A hataskérunkon belll bizonyos szintli 6nél-
l6saggal, autonémiaval rendelkeziink, vagyis sza-
badon ddénthetink adott kérdésekben. Mas részrol
az onallésag azt is jelenti, hogy nem kell mindent
kérdés nélkil elfogadni és hogy a feljebbvalok
nem iranyitjak minden egyes lépésiinket. Egy cél,
feladat teljesitéséhez a dolgozoknak szikséglk
van sajat véleményuk, érzéseik kifejezésére és
szellemi képességeik szabad hasznalatéara. Ha
ugyanis az eldirasok, utasitasok, szabalyzatok
minden |épésinket megkodtik, az emberek ugy
érzik, hogy feladatvégz6, szabalykdvetd gépek,
amivel bizonyosan nem tudnak azonosulni.
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— A szervezethez kot6dés tovabbi ismérve,
hogy elfogadjuk és magunkénak érezziik a szer-
vezet kulturajanak legfontosabb elemeit, vagyis
fontos kérdésekrdl mi is Ugy gondolkozunk, ahogy
a szervezet. A véllalat altal elvart viselkedés nem
idegen a szamunkra, céljaival egyetértink, és
dolgozni is hajlandék vagyunk megvaldsitasukért.
Ma mar minden vezet6 el6tt kézismert, hogy a
vallalatok kozotti kuldnbséget az emberek hozzak
|étre. Az U vallalati kulturaban a vezetékre mas fel-
adatok harulnak, mint eddig. Ezen feladatok meg-
valdsitasa és gyakorlasa a mindennapi munkaban
elésegitik a dolgozdk motivaltsaga szinvonalanak
noveléseét [11]:

* A vezet6k nem csak felismerik a munkatar-
sak egyéni képességeit, de készek azok befo-
gadasara is azért, hogy a vallalat javara fordit-
hassak. A vezetés mlvészete éppen abban all,
hogy a munkatarsakat a képességei szintjén
és nem az alatt foglalkoztatjak és a dolgozot
legjobb képességeinek megfelelé feladatok
megoldasara biztatjak.

* A dolgozok felhatalmazasaval egyidejlleg

nagyobb o6nallésagot biztositanak szamukra,

ezzel a dolgoz6 motivaltabba valik és kreativi-
tasat a vallalati célok elérésére forditja.
 El6segitik, hogy az alkotékészség és a belsd
felel6sség legyen az uralkodé.

Emlékeztetek arra, hogy a motivacié elésegité-
se — és ami ennek a koévetkezménye: a dolgozdk
nagyobb teljesitménye — nagymértékben a vezeték
magatartasatdl fiigg. A kultira szempontjabdl elen-
gedhetetlen, hogy a vezetd példakép legyen mun-
katarsai szamara. Tevékenységik soran szamos
alapelv szem el6tt tartasara, illetéleg teljestlésére
kell térekedniiik [12].

— A szervezethez kétédés azt is jelenti, hogy
részt vesziink a szervezet tébbiranyd emberi kap-
csolataiban, mint példaul vallalati innepségek, csa-
ladok Osszejovetele Mikulas, karacsonyi Unnepsé-
geken, junidlison sport eseményeken, kirandulaso-
kon, fejlesztd tréningeken stb. Minél valtozatosabb
kapcsolatokat kinal a szervezet, a tagjai annal
jobban koétédnek a szervezethez. Minél er6sebb a
kozbsségi érzés, annal egészségesebb a szerve-
zet. A vallalatok tehat olyan tevékenységeket szer-
veznek, ahol a résztvevék kapcsolata se nem hie-
rarchikus, se nem funkcionalis. Az ilyen kapcsolatok
azt is jelentik, hogy a magasabb pozicidban lévé
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vezet6k maguk is egyenranguként talalnak kézos
érdeklédési pontokat a szervezet tobb tagjaval.

A véllalathoz tartozas azt is jelenti, hogy a szer-
vezet hozzank tartozik, a miénk. Ahova koétédunk,
ahova tartozénak érezziik magunkat, ott beleadjuk
6nmagunkat, vagyis nem ugy gondolkozunk, hogy
mit kell adnunk ahhoz, hogy megkapjuk, amit
cserébe szeretnénk. Amikor azt mondom, hogy
sbeleadjuk magunkat®, azt jelenti, hogy a vallalat
rendelkezésére bocsatjuk magunkat, célkitlizései
elérése érdekében.

Motivaciéo és teljesitmény-értékelés kap-
csolata

Egyre surgetdbb feladat annak meghatarozasa,
mikor tekintiink egy munkat sikeresnek. A dolgozék
sokhelyutt elégedetlenek azzal, ahogyan a telje-
sitményuket mérik, de ennél is kedvezbtlenebb,
amikor arrél szamolnak be egy-egy elégedettségi
vizsgalat kapcsan, hogy nem ismeretes el6ttik,
hogy a jutalmat, prémiumot miért kaptak, masrészt
nem tudjak, mi hatarozza meg a jutalom, prémium
nagysaganak mértékét. Be kell latnunk, hogy az
embereknek szikséglk van arra, hogy visszajel-
zést kapjanak munkajuk sikerességérdl. Ehhez
igazsagos és pontos teljesitmény-mérd eszk6zok
kellenek. Ha a dolgozé elégedetlen a munkaja-
val, ugy ennek leggyakoribb oka az értékelésik
hianya. A vezetdk egy részének az a véleménye,
hogy nincs szlikség formalis értékelésre, vagyis a
szervezet altal kifejlesztett olyan értékeld rendszer-
re, amelynek segitségével rendszeresen és szisz-
tematikusan értékelik a dolgozok teljesitményét.
Arra gondolnak, hogy 6k amugy is folyamatosan
értékelik a beosztottjaikat. A formalis értékelés
egyik fontos feladata, hogy el6segitse a dolgo-
zOk készségének és motivaciojanak fejlédését oly
maodon, hogy megjeldli a multbeli teljesitményben
jelentkezd erésségeket és gyengeségeket, vala-
mint meghatarozza azt az iranyt, ami a megerosi-
téshez vezet.

Gyakran viszont az a tapasztalat, hogy a
folyamatos, személyre szol6 informalis értékelés
(dicséret, elmarasztalas) elmarad, rendszerint a
tulterhelt vezetének a dolgozokiol valo elsza-
kadasa” kovetkeztében. Az informalis értékelés
egyébként sem elegendd, mert részben nem
tudatosan, inkabb hangulattél és idejuktél flig-
gben, spontan maédon végzik. Gyakran hibasan
végrehajtott az értékelés. Masrészt, ha ez jél is



mikodik a beosztott és a vezetd kapcsolataban,
azonban nem lehet teljes kord, amely valamennyi
szervezeti igényt figyelembe vesz. A visszacsa-
tolasra vonatkozé emlitett dolgozdi észrevételek
csak alatamasztjak azt az igényt, hogy a folyama-
tok miikodésének josagat teljesitmény-mutatok-
kal kell mérni, amelyeken belll tudnunk kell, hogy
ezen mutatok alakulasahoz az egyes dolgozdk
milyen mértékben jarultak hozza. A kontrolling,
amely a teljesitménymutatok tarhaza, alapot
adhat ugyan az értékeléshez, de a személyek
szerinti munkasiker elbiralashoz a kontrolling nem
alkalmas. Mas szoéval a ,munkasiker” fogalmat
alkotorészeire és személyekre kell tudni bontani.
Pozitiv példa erre a termékmenedzserektdl elvart,
dolgozénként meghatarozott ,fedezet-hozam”.
Kedvez6 lehet példaul a termelés terlletén a
gyartott termék mennyiségének és minéségének
egyuttes figyelembevételével kialakitott teljesit-
ménymutato, noha altaldban még mindig a meny-
nyiségnek van primatusa. A targoncasok teljesit-
ménymutatéja lehet példaul: raklap/fé/miszak.
Az el6bbi esetben a mutatdé egy munkacsoport
és nem az egyén teljesitményét tikrézi, a maso-
dik példaban és ehhez hasonld esetben olyan
korilmény befolyasolja a mutaté nagysagat, ami
nem a megnevezett dolgozé6tdl fuigg. A mutatd
tehat ilyenkor az egyéni teljesitmény objektiv
elbiralasara nem alkalmas. Mindennek ellenére a
szervezetek a munkajuk értékével aranyos jutta-
tasokat szeretnének adni a dolgozéknak, és ezt
az ,értéket” tébbnyire jol, rosszul a ,teljesitmény-
kritérium” reprezentalja.

A motivacio és elégedettség fokozasara
irdnyulé programoktél — amennyiben van ilyen
— elvarjuk, hogy kimutathatéan néveljék a telje-
sitményt. Ez a mérési igény fennall a vallalat altal
szervezett oktatasok, tréningek eredményessé-
gének értékelésére is. Meg kell emliteni azonban,
hogy szamos helyen a tréningeket inkabb divat-
bdl, mint a tényleges szukségletek kielégitésére
hasznaljak. A tréning-szukségleteket dontéen a
teljesitményt helyesen tikr6z6 mutaték értékei
alapjan kellene meghatarozni.

A motivaciot elésegito értékelési tényezok

Az egyéni teljesitmény értékelésénél az alabbi-
ak vizsgalatat érdemes szem el6tt tartani:

— Az egyén részére Kkitlizott cél elérésének
mértékét vizsgaljuk. Erre azonban akkor van meg-
alapozott lehetdség, ha a célmeghatarozas objek-
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tiv. mérészammal jellemzett. Ha hianyzanak az
ilyen objektiv mérészamok, ott azokat szubjektiv
elemekkel vagyunk kénytelenek helyettesiteni. Ez
a szubjektivitds azonban hibas megitéléshez is
vezethet.

— A teljesitmény-értékelés akkor mondhaté
sikeresnek, ha biztositjuk a rendszerben résztve-
vék pozitiv hozzaallasat. Roberts szerint ennek az
a feltétele, hogy a mindsitettek a mérési eljarast
pontosnak érezzék, igazsagosnak tartsak [13].

— Azt vizsgaljuk, hogy a dolgozd személyes
tulajdonsagai, személyiségjellemzdi megfelelnek-e
a betoltétt munkakor elvarasainak [14].

— Ertékeljiik, hogy milyen a dolgozé maga-
tartasa, tevékenysége a munkakor ellatasaban,
illetve

— milyen eredményeket, milyen szinten ért el a
feladatainak teljesitése soran.

A célkbzpontos vezetés (Management by
Objectives) elvei szerint a multbeli teljesitmény
megitélése helyett a figyelmet a jovébeli telje-
sitményelvaras definialasa felé kell forditani. Ez
esetben a kdzvetlen vezet és a beosztott kozdsen
hatarozzak meg azokat a célokat, amelyeket a
meghatarozott idészakban el kell érnie az érté-
keltnek.

A motivacio érvényesiilését akadalyozo
tényezok és feloldasuk

Munkamegosztds

A munkakoérdk egyre jobban specializalédnak,
a munkamegosztas fokozodasaval a dolgozék
egyre aprobb, jelentéktelenebb résztevékenysé-
geket végeznek. A termeld vagy Ugyviteli folya-
matokban a munka rutin jellege miatt a szemé-
lyiség kifejl6dése gatolt, és romlanak az emberi
kapcsolatok. azaltal, hogy a legtébb munkat (a
kézi és a szellemi munkat egyarant) a nagy-
mértékli munkamegosztas érdektelenné teszi.
A munka mechanikus, a természettél elszakitott
tevékenységgé valik, amely az ember poten-
cidlis képességeinek csak egy kis részét veszi
igénybe, amelyben nincs lehetéség a fejlédésre.
A modern iparosodasnak nem alapvetd célkitl-
zése, hogy a munkat kielégitévé tegye, hanem
inkabb az, hogy novelje a termelékenységet. A
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munkas élete olyan életté valik, amelybdl hiany-
zik a j6 kozérzet [15].

A munkaszervez6k a sokszor embertelenné
valo tevékenységek ellensulyozasara, elviselhe-
tébbé tételére, a munkavégzés humanizalasa cél-
jabol vonzonak latszo eljarasok bevezetését java-
soljak nevezetesen:

— Munkakér-rotacio: a kuilénbdz6 munkakd-
rokben dolgozok szisztematikus cseréje. Megjegy-
zem, hogy a munkakor-rotacié elsédleges célja
nem a dolgozék motivacidjanak ndvelése, hanem
a munkabdl valé hianyzasokbdl addédod problémak
lekuzdése, a tobbféle munkakort ellatni tudé mun-
kaerd kialakitasaval.

— Munkakérbévités: tobb feladat egyesitése
egy-egy munkakorben

Attol tarthatunk, hogy ez els6sorban nem a
motivacié erésitésére iranyult. Eszrevehetd, hogy
a bérkoltségeket és azok magas jarulékait megta-
karitani kivané vezeték egy munkatarsra tobbféle
feladat elvégzésének terhét rojak, megtakaritva
ezzel a kordbbiakhoz képest egy vagy t6bb mun-
katars magas koltségeit.

— Munkakér-gazdagitas: valtozatos, jelen-
tés, fontos feladatok, amelyekben a dolgozé
valodi felelés dontéseket hozhat. A munkakér-
gazdagitas azt jelenti, hogyan lehet a munkat
olyanna alakitani, hogy lehetéséget biztositson
a teljesitmény, a felelésség érzetének kialakita-
sara. Ez az eljaras a Herzberg-féle motivacios
elméletbdl nétt ki, amely szerint a munkavég-
zés soran vannak olyan tényezdk, amelyeknek
a megléte elégedettségre vezet. Ezek az un.
motivatorok: teljesitmény, elismerés, maga a
munka, a felel6sség, az el6rejutas. A baj azon-
ban az, hogy széles kérben nem tudott elterjed-
ni két ok miatt: (1) a dolgozdék nagy része nem
igényli az ilyesfajta kihivasokkal teli feladatokat,
(2) a vezet6k sehol sem lelkesednek a fele-
|6sség megosztasaért, noha a felhatalmazas
(empowerment) TQM elve éppen arrol szol,
hogy minden olyan feladatot és dontést célsze-
r0 atruhazni, amelyet a beosztottak ugyanolyan
jol, esetleg jobban meg tudnak hozni, mint a
vezetdjik [16., 17].

— Alternativ . munkaidé-rendszerek: roviditett
munkahét, rugalmas munkaidd, otthoni munka-
végzés.
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Az alternativ_munkaidérendszereket is a
kényszer alakitotta ki: a valtozé piaci helyzet-
ben egy-egy munkakdrben egyszer sok, masz-
szor kevés dolgozora van szikség. Ezt elészor
a fagylalt-, jégkrémkészité vallalatoknal lattam,
ahol a nyari idészakban 20-30 kézi csomagold
felvételére, majd ugyanezen dolgozék késé Oszi
elbocsatasara kerlt sor. Mas részrél egyes dol-
gozok hosszabb, masok rovidebb ideig szeretné-
nek dolgozni. Az alternativ munkaidérendszerek
ma meég inkabb a kivételt jelentik, de fokozatos,
lassu elterjedésiik mindenitt megfigyelhets. Az
otthoni munkavégzés lehet6ségét példaul rend-
kivul megkodnnyitette az utobbi idében a telekom-
munikaciés rendszerek fejlédése. A rugalmas
munkaid6é bevezetésére a gyartasel6készitd és
gyartasi folyamatok kiszolgaléi esetében nem
kertlhet sor, de ugyanez vonatkozik azokra a
dolgozokra is, akik ugyfelekkel foglalkoznak.
Az otthoni munkavégzés szakértéi feladatok,
oOsszefoglald jelentések, tanulmanyok elkészité-
sénél johet szamitasba, kulondsen akkor, ha a
készitéslikhdz szikséges vallalati adatbazis a
szamitogépi kapcsolaton keresztil a munkaval-
lalé részére rendelkezésre all.

Monotoénia

Az egyhangl munkardl koézismert, hogy
hatasara lankad, sét idénként kihagy a figye-
lem, nyomasztd kozérzetet kelt, ami neurdzis-
hoz vezethet. A monoton munkaban nyujtott
teljesitmény szintje csak részben fligg attdl,
hogy a dolgoz6 mennyire faradt. A dolgozé
teljesitményét az ilyen munkaknal még a szo-
kasosnal is nagyobb mértékben befolyasoljak a
motivacios tényezék, érdeklédésének alakulasa
stb. A monoton tevékenység eredményességét
leger6sebben a motivacio novelése (pl. a ver-
seny) fokozza. Egyes kutaték vizsgalatai szerint,
annak ellenére, hogy az ipari dolgozék munkaja
ismétlédd, rutin jellegl és nélkildzi az emberi
alkotas szinte minden mozzanatat, 70-90%-
ban meg vannak elégedve a munkakoérukkel
[18]. Ennek hatterében valdszinlileg szociali-
zacios tényezék allnak, de az évtizedek elére
haladtaval a késébbi generaciok egyre nagyobb
ellenérzéssel viseltetnek a monoton munkaval
szemben, és ma mar ott tartunk, hogy vizsgaljak
a dolgozék monotoénia-tlirését és eréfeszité-
seket tesznek a monoton munka kedvezétlen
hatasanak csokkentésére.



A monotodnia elviselése nagy mértékben attol
is figg, hogy a dolgozok érzelmileg mennyire moti-
valtak a tevékenység végzéseben.

Telitédés és motivacio

A huzamos idén at végzett tevékenység-
gel/munkaval megszinik a feladat esetleges
Ujdonsagabdl adodd érdekessége, és ezzel egy
id6 utan kozombdssé valik szamunkra. Ha a
tevékenység/munka vallalasa akkor is kotelezé
marad, amikor az mar szamunkra k6zémbdssé
valt, egyre fokozottabban éljuk at a tevékenység
megszintetésének vagy a szituaciobdl torté-
né kilépésnek a szikségletét. Amennyiben ez
nem lehetséges — mar pedig a munkavégzeés
esetében nem mindig elkeriilhetd — ugy fesziilt,
ingerllt allapotba kerllink. Azt is mondhatjuk,
hogy telitédtink a nem kedvelt feladat végzésé-
vel, ,elegiink van bel6le”. Anndl inkabb keruliink
ennek a telitédésnek az allapotaba, minél kevés-
bé lehetséges a tevékenység beszlintetése. Mas
szoval a telitédés olyan érzelmi allapot, amely-
ben az aktivitasunk nem a tevékenység/munka
gyakorlasara, hanem annak befejezésére ira-
nyul. Az elmondottak a teljesitmény csokkenésé-
hez vezetnek és az ebbdl szarmazo6 lemaradas
feszlltté, nyugtalanna tehet benninket. Minél
er6sebb belsd kényszert érzink a tevékeny-
ség beszintetésére, annal nehezebb a munka
végrehajtasa. Az igy kialakulé ellenszenv mar
nemcsak a munkafeladatra iranyul, hanem a kor-
nyezetre is kiterjed és ezért gyakoribba valnak a
személyes konfliktusok. Kisérletileg igazolt, hogy
a masoknak telitédést jelentd munka azok sza-
mara, akiknek az adott tevékenység az egyetlen
pénzszerzési lehetéséget kinalta, a legkisebb
mértékben sem jelentett telitédést.

Minden telitédés visszavezethet6 a monoto-
nia valamilyen formajara, ugyanakkor nem min-
den monoton szituacio vezet telitédéshez. A két
jelenség tunetei jol elkilonitheték: a telitddés
ingerlékenységgel, idegességgel, érzelmi nyug-
talansaggal jar, mig a monoténia az aktivitas
csokkenését, bagyadtsagot, alvaskozeli allapotot
eredményez.

A telitédésrdl és a monotoniardl elmondot-
tak azért fontosak, mert mindkett6 a teljesitmény
csOkkenéséhez vezet, viszont a dolgozok moti-
valtsaganak novelésével a két jelenség nem kiva-
natos hatasa csokkenthetd ill. megszintethetd,
nevezetesen:
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— a tevékenységcsere egyik valfajaként cél-
szer(l a szellemi és a fizikai feladatok egyuttes
alkalmazasa. llyen lehet példaul a termelés
folyamataban végzett gyartaskozi onellendrzés,
vagy a termékmenedzserek esetén a készter-
meék-készletszint szamitogépi figyelése mellett a
raktari személyes megfigyelés az ellenérzésen
tul a tevékenység valtasa miatt, kikapcsolodast
is jelent.

— Minden olyan intézkedés, amely a hiva-
tastudatot fokozza, a munkamotivaciot noveli,
a munkahelyi légkort javitja, hosszabb tavon a
telitédés ellen hat. gy példaul a tovabbtanulasi
lehet6ség biztositasa, az érvényeslilés, az elbre-
jutas lehet6ségének megteremtése, a munkahelyi
kommunikacios kapcsolatok fejlesztése, a miikodé
problémat megoldé csapatok tagjaival valoé szoros
egyuttmikodés, eredményesen hozzajarulhat a
telitédés ellensulyozasahoz [19].

Peroracio

Atechnokracia vilagaban nagyon nehéz annak
elfogadtatasa, hogy a véllalati siker dontéen a
termelé folyamatban kozvetlenil vagy kozvetet-
ten résztvevd dolgozoktdl fiigg, annak ellenére,
hogy erre hazai és kulfoldi példak vannak. Nehéz
ez vélhetéen azért, mert a teljesitmény-ndvelés
elsé szamu szerepl6jének ma is a technikat
tartjak. A gépek vilagaban néttiink fel, és 6szinte
csodalattal adézunk ma is ezek egyre nagyobb
teljesit6képességének. Kis és nagy cégek kdzép-
és fels6vezetSi a termelési és koltség-statisztikak
szamainak blvdletében élnek. A kiilonb6z6 idéta-
vu tervek a koltségek radikalis csokkentésére, a
profit ndvelésére a meglévd kapacitasok maxima-
lis kihasznalasara vonatkoznak. Az eredményeket
létrehoz6 ember gyakran csak létszam- és bér-
statisztikai adatta devalvalédik. Hiaba van vezet6i
j6 szandék, elismerésre szamottarté akarat, ha
mindezt elhomalyositja a fennmaradasért vagy a
nagyobb profit eléréséért valé kizdelem. Kolt6i
a kérdés: melyik vezetd tud id6t szakitani arra,
hogy munkatarsai jobb munkahelyi kézérzetén,
elégedettségén javitson, munkajuk 6rémtelibbé
tételén faradozzon, elharitsa az akadalyokat,
hogy a munka a munkatarsai szamara Oromet
szerezhessen, utasitobdl tanar legyen, nagyfoku
emberkdzpontusag jellemezze, vagyis feladatkori
és/vagy strukturalis beavatkozasokkal szemben a
hangsulyt az attitiid és a magatartas megvaltozta-
tasara helyezze, a munkatarsak szamara fejlédési
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lehet&séget, perspektivat biztositson, motivalja a
folytonos tanulast, fejlédést, segitsen dsszhangot
teremteni a dolgozd egyéni és a szervezet céljai
kozott, és igy tovabb.

A boldogsag receptje Sigmund Freud szerint:
.a munka és szeretet”. ,Ha valaki megtalalja az
aramlatot (flow) a munkajaban és az emberekkel
valoé kapcsolataiban, akkor egész élete kedvez&bb
iranyt vehet” [20].
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¢ Hernadi Sandor, Lele Istvan, Rab Attila, Lepenye Gyorgy, Janowszky Janos, Vig Andras:
Iparifii celluloz agrondmiai és szubmikroszkopos jellemzéi, papiripari hasznositasa. 2. Féliizemi termékek
jellemzoi
Lazar Katalin, Borsa Judit, Laszl6 Krisztina: Karboxi-metilezett pamutcelluldz specidlis tulajdonsagai és
azok szerepe a modositott szal baktériumellenes hatasaban
Sz6ke Andras: Miért és milyen papir kell?
Meiszel Laszl6: Szalak és a jovo szerkezeti anyagai
Tolvaj Laszl6: A faanyag tulajdonsagainak modositasa gozoléssel
Csiszar Emilia: Enzimek a modern textiltechnoldgiakban
Hozzaszolasok, vita

Szives megjelenésére szamitunk.

Dr. Polyanszky Eva Dr. Németh Karoly

Papir- és Nyomdaipari Miiszaki Egyesiilet Természetes Polim. Munkabizottsag

Challenges Kihivasok a
Celluloz- és Papiripari
technologiaban
Pozsony, 2006. nov. 8-10.

EUCEPA supported ,,Challenges* Symposium

The Pulp and Paper Industry Technical Association of the Czech and Slovak Republics
(SPPC) is organising in November 8-10, 2006 in Bratislava a EUCEPA supported International
Symposium “Challenges of Pulp and Papermaking Technology”. The main topics of the
symposium are focussed on globalisation challenges such as raw materials, waste paper
processing, new products and environmental protection. Experts from 11 countries will present 3
keynotes and 23 papers. Ms. Theresa Presas, Managing Director CEPI will present the opening
speech (Brussels). Authors of keynotes will be Wulf Killman (FAO Rome), Prof. Lothar
Géttsching (Darmstadt, Germany) and Jan-Erik Eriksson (AF-Process AB, Stockholm).
Participants can visit the Smurfit Kappa plant in Starovo (South Slovakia) where the new sulphur-
free Novacel semi-chemical pulping process is in operation.

Bratislava, the capital of Slovak Republic, with many baroque palaces in the old town, has a
pleasant climate even in November. Vineyards surround the town. In November in numerous vine
cellars with gypsy music, goose specialities and a special local new vine are served.

For symposium details visit www.challenges06.sk.
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