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Az Onellenérzés elméleti és gyakorlati kérdései
Zsoldos Bend

Az onellenérzés helye a mindéségfelfo-
gas torténelmi szakaszaiban

Az 6nellendrzés gondolata nem mai erede-
td. Megértéséhez a ,minéségtudomany” fejl6-
désének szakaszaira emlékeztetek [1].

A fejlédés 1. fokozataban a dolgozét csak
egy mechanikusan m(kodd kézparnak tekin-
tették és az lizem bejarata folé kifliggeszthetd
lett volna: ,Hagyja kinn az eszét, bent nem lesz
ra sziksége”. A menedzsment a mindséget
szllkséges rossznak tekinti, amelynek terheit a
gyarto vallalatnak kell hordoznia.

A 2. fokozatban elismerik a munkasok fon-
tossagat, batoritjak a minéségfejleszté teamek
megalakulasat, de jellemzéje, hogy a vezetdk
informacioét adnak, de nem fogadnak, beszélnek,
de nem hallgatnak meg masokat. Elismerik,
hogy a min6éség fontos, de azt mondjak, hogy
sok pénzbe keriil. Ugy vélik, hogy a j6 minéség
és alacsony koltség 6sszeférhetetlen fogalmak.

A 3. fokozatban a vezet6k meghallgatjak
a dolgozék formalis és informalis csatornakon
eljuttatott javaslataikat, tamogatjak térekvése-
iket. A dolgozokat képezik, aminek mérhetd
eredményei jelentkeznek. Elismerik, hogy a
minéség nem negativ jelenség, amitél meg kell
szabadulni. Hivatalosan is kimutatjak, hogy
amikor a minéség a gyenge szinvonalrol a
magasabb felé mozdul el, akkor a termelé-
kenység, a piaci részesedés, az arbevétel-ara-
nyos nyereség javul. Ezeken az eredményeken
tovabbi valtoztatas csak a mindség javitasa-
val lehet. A min6éség kategorikus gazdasagi
paranccsa lesz.

A 4. fokozatban munkakor-gazdagitast
hajtanak végre. Minden munkas sajat mivele-
teinek menedzsere lesz. A munkatarsakat fel-
hatalmazzak arra, hogy dontéseket hozzanak
és kockazatot is vallaljanak. A teamek atszévik
a vallalat egész szervezetét. A menedzsment
szerepe is atalakul: fénokbdl trénerré, igazga-
tébol vezetdvé valnak, akik perspektivat mutat-
nak és lelkesitenek.

Az onellendrzés széles korl elterjedése
ebbe az utols6 fejlédési fokozatba sorolhaté.
A minéségbiztositasi modellre vonatkozé 1SO
szabvany [2] ,Min6ségligyi tervezés” fejezete
kimondja, hogy a ,szallitonak meg kell hata-
roznia és dokumentalnia kell, hogy a minéségi
kovetelményeket hogyan elégiti ki, beleértve
a folyamatok, a berendezések ellenérzését,
a készségeknek, az erbforrasoknak a biz-
tositasat, amelyek sziikségesek lehetnek a
megkovetelt minéség eléréséhez”. Ha tehat
attériink az ellen6rzé szervezet kdzponti tevé-
kenységérdl a folyamatokban résztvevék énel-
lenérzd tevékenységének kialakitasara, akkor
az Onellenérzési eljaras teljes folyamatat és
benne a részletes tevékenységeket szabalyoz-
ni kell. Az idézett ISO szabvany ,Gyartaskozi
ellenérzés és vizsgalat” fejezete arrol rendel-
kezik, hogy ,a szallitdbnak ellenériznie és vizs-
galnia kell a terméket a dokumentalt eljarasok
kovetelményei szerint”. Ez azt jelenti, hogy
meg kell hatarozni a gyartas kézben végzett
onellenérzés moédjat, beleértve a mintavétel
gyakorisagat, a minta mennyiségét, a mintak
mindsitésének modszerét, a Hibakatalogust,
amely intézkedik arrol, hogy mit kell hibanak
tekinteni, a megfelelés, nem-megfelelés krité-
riumait, majd ennek eldéntése utan a vissza-
csatolasos szabalyozast (feed back) stb. Mint
ahogyan errél a tovabbiakban emlitést teszek
— az Onellenérzés a dolgozék felhatalmazasat
(empowerment) is jelenti, hiszen megbizzuk
a dolgozét, hogy csapata munkajanak ered-
ményét, a terméket gyartas kdzben ill. annak
befejeztével a kidolgozott eljarasnak (munka-
utasitasnak) megfeleléen mingsitse. A valla-
latoknak altalaban élniiik kell a felhatalmazas
modszerével. Fontossagat bizonyitja tobbek
k6zott az is, hogy a Malcom Baldrige Nemzeti
Minéségi Dij eléirasaban a 4.2 ,Alkalmazottak
bevonasa” kritérium szamon kéri a vallalat
eziranyu tevékenységét [3].

Az EFQM (European Foundation for Quality
Management) az Eurépai Minéségi Dij lebo-
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nyolitasaért felel6s alapitvany iranyelvei alap-
jan kidolgozott magyar Nemzeti Minéségi Dij
modell 3¢ , A dolgozdk bevonasa és felhatalma-
zasa” kritériuma arra szdlit fel, hogy a vallalat
szamoljon be a dolgozék felhatalmazasaban
elért eredményeirdl [4].

Az 6nellenérzés célja
Az 6nellendrzés céljat réviden az alabbiak-
ban foglalhatjuk &ssze:

— az Onellenérzésre kiemelt/megbizott dol-
gozok részt vegyenek a mindségszabalyo-
zasban

— a gyartasi folyamat alatt keletkezett hibak
kell6 id6ben észrevehetdk és helyesbithe-
ték legyenek

Nemcsak arrél van sz6, hogy megallapitsuk
a gyartas soran keletkezett és valamely
min&ségi hianyossag miatt nem-megfelels-
nek tartott termék mennyiségét és gondos-
kodjunk annak elkllonitésérdl, hanem az
ellendrzés gazdasagilag is fontos tevékeny-
ségnek tartott célja, hogy visszacsatolassal
a hibat megszintessuk, ezzel elkertlve a
tovabbi selejtes gyartast.

— Az MB szervezetet tehermentesitsiik abbdl
a célbdl, hogy a minéségszabalyozas egyéb
teruletein aktivan tevékenykedhessen

Az dnellendérzés azt jelenti, hogy az alkal-
mazott [5]

— pontosan tudja milyen tevékenységet kell
ellatnia, mit varnak el téle

— tudja, hogy mikor, mit és hogyan kell ten-
nie az onellenérzés feladatanak megfeleld
ellatasahoz,

— moédjaban all a folyamatot szabalyozni,
rendelkezik az ellenérzéshez sziikséges
eszkozokkel,

— készsége, szakismerete és felhatalmaza-
sa van a folyamatnak az elvarasok szerinti
szabalyozasahoz.

Felhivom a figyelmet arra, hogy az 6nellen-
Orzés csak ott alkalmazhat6, ahol a mingsité
tevékenységet a kijeldlt személyre megnyugta-
téan ra lehet bizni, vagyis
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— munkajat altalaban kiemelked6 megbiz-
hatésaggal végzi

— megfeleld emberi kapcsolata van a mun-
katarsaival

— a hibakat észlelni és helyesbiteni tudja

— j6 szakértelemmel, figyelemmel és kon-
central6 képességgel rendelkezik.

Az Onellendérzés a felhatalmazas meg-
nyilvanulasa

Mintismeretes, a korabbi termelésirendsze-
rek azon az elven alapultak, hogy a dolgozdk
feladatait munkamegosztassal kis részletekre
szakaszoltak és a munkajuk eredményét kilon
szervezet (MEQ), vagy a szervezethez tartozo,
az uzem terlletén a dolgozék munkajat folya-
matosan figyelé un. ,futd ellenér” ellenérizte.
Ennek a rendszernek a f6 hibaja, hogy nem
teszi lehetévé, hogy a feladatot magunkénak
érezzik, idegenek vagyunk a szervezetben,
nincsen beleszélasunk a munka és a szervezet
alakitasaba. A vallalathoz kétédés az emlitett
régi szervezeti strukturaban elmaradt, mar
csak azért is, mert a fontossag érzete, amely
a vallalthoz kétédés egyik alapfeltétele, hiany-
zik, az tehat, hogy érezzik, rajtunk is mulnak
a dolgok és hatassal vagyunk a folyamatokra.
A felhatalmazassal lehetévé valik a dolgozo,
az Onellendr felelésségvallalasa, noha a mun-
katarsak egy része nem szeretne résztvenni
a dontésben, jelen témank esetében abban,
hogy kimondja a gyartott tételrél, hogy az
megfelelé vagy nem-megfelels. A felel6sség
elharitasa, az ambici6 hianya azonban nem
vellink szuletett tulajdonsag, hanem a hierar-
chikus szervezetben szerzett tapasztalatok
kévetkezménye, minthogy a hierarchikus szer-
vezet a dolgozok szellemi képességeinek csak
kis hanyadat veszi igénybe és a dolgozok lele-
ményességére, alkotbképességére rendszerint
nem tart igényt [6]. Az Onellen6rzés segit
egy kicsit a multbeli hianyossagon, hiszen
ezzel a funkcioval felhatalmazzuk a folyamat-
ban résztvev6 egyik dolgozét, hogy a kdzvet-
len munkafeladatan tul a gyartas alatt, majd
annak befejeztével végellendrzés formajaban,
a termék min&ségét mintavétellel folyamatosan



ellendrizze, az esetleges hibat korrigalja, majd
a ciklus végeztével, a sorozat legyartasa utan
a tételt mindsitse. Az 6nellendri feladat ellata-
sa egyben a munkakdr gazdagitasat is jelenti,
(az emlitett 4. fokozat), ami a munkaer6 val-
lalathoz koétédésének egyik sajatos eszkdze.
Az Onellen6rzéssel a gyartasban kézvetlendl
résztvevd dolgozoé a termeld csapat sajat telje-
sitményét értékeli és dént a termék tovabbi fel-
hasznalasarél. Amennyiben a minéséget befo-
lyasol6 hiba nem a gépen dolgoz6 személyzet
munkajatol szarmazik, hanem egyéb gépi,
alap- és segédanyag, vagy gyartasel6készitési
hianyossag, ugy ezen folyamatok korrigalasa-
ért sz6t emelhet, vagyis ezaltal befolyasolhatja
a kapcsolodd szervezeti egységek tevékeny-
ségét is. Ez egyben a felhatalmazas egyik
kritériumanak, az autonémianak az egyfajta
megnyilvanuldsa, minthogy felelésséget val-
lalnak munkajukért, felelésen déntenek mun-
kajuk eredményérél, elmondjak véleményuket,
tapasztalatukat vezetSiknek a hibak csdkken-
tése érdekében, eredményes tevékenységik
érdekében a képességeiket szabadon hasznal-
jak. A vallalati célok ismeretén és az ezzel valo
egyetértésen tul a felhatalmazasnak egy masik
kritériuma a ,teljesit6éképesség”, amelynek a
felhatalmazassal ugy tesz eleget az 6nellenér,
hogy az ellenérzéshez szikséges képessé-
gek, készségek és tudasnak birtokaban kell
lennie. A felhatalmazas harmadik dimenziéja
a ,kdlcsoénds bizalom” azaltal teljesil, hogy a
vezetés a gépszemélyzet egyik munkatarsat
felhatalmazza az 6nellenéri teenddk ellatasara.
A vezetés ezzel megbizik az 6nellendr helyes
gépvezetési munkajaban, a mintak minéségé-
nek helyes megallapitdsaban, a gyartott tétel
korrekt mindsitésében. Az & dontésetdl fugg
ugyanis hogy ,megdfelelt” vagy ,nem felelt meg”
a sok ezer darabbdl all6 sorozat, amelynek
hatterében komoly gazdasagi eredmény vagy
veszteseég all [7].

Az ellendrzéssel kapcsolatos feladatok
Az Onellenérzés feladatait egyértelmiien

meg kell hatarozni. Ennek egyik modja, hogy
elkészitjik az ,Onellenérzés” 1SO szabvany
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szerinti Eljarasi Utasitast, amelyben az elmon-
dottakon tul az alabbiakat is szabalyozzuk:

— melyek a termék ellenérizend6 tulajdon-
sagai

— a mindségi kritériumokat tartalmazé Hiba-
katalégust készitlink,

— az ellen6rzés maodjat

— a mintavételi eljarast

az ellenérzéshez hasznalt eszkézdket

a gyartott tétel mindsitésének modszerét
— meg kell hatarozni, hogy az énellenérnek
milyen kapcsolata legyen a mindségiranyi-
tasi szervezettel.

Az onellendr feladata

— a sajat munkafolyamataban el6forduld
hibak észlelése

— a hibak helyesbitése. Amennyiben a hiba
megszlintetése vagy javitdsa nem az énel-
lendr hataskérébe tartozik, ugy az intézke-
dést az ellenér tajékoztatasa alapjan rend-
szerint a mlvezet6 teszi meg és errdl az
6nellendrt tajékoztatja.

— a hibas termékek elkuldnitése

— az ellenbrzése eredményének feltlinte-
tése

— az ellenérzéssel kapcsolatos észrevételei-
rél, az eléforduld hibak alakulasardl tajékoz-
tatast ad felettesének.

Az ellendr felel6ssége a gyartas leallitasa,
ill. a folytatasa a hiba kijavitasa utan. Nem tar-
tom szikségesnek az dnellenér napi munkaja-
nak mivezetéi ellendrzését, hiszen azért bizta
meg a vezetés az 6nellenért, hogy munkajat az
irasbeli és szobeli utmutatasok figyelembeveé-
telével legjobb tudasa szerint lelkiismeretesen
és felelésséggel végezze. Mint emlitettem, a
felhatalmazas a vezetd és a beosztott kdlcso-
nds bizalmat is jelenti.

Az 6nellenér megbizasa

Fontosnak tartom az énellen6rzésre kijelolt
dolgozd hivatalos, irasban régzitett megbiza-
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sat. Ez hangsulyozza ugyanis a feladat jelent6-
ségét és a hozz4 fliz6d6 feleldsséget.

A személy kivalasztasahoz tampontot nyujt

— a termelb gépre vonatkozé selejtnyilvan-
tartas, amelyen a kivalasztand6 személy
dolgozik

— a munkahelyi vezeté emberismerete

— a Mindségiranyitasi Vezet6 véleménye

— a dolgozé személyi tulajdonsagai, maga-
tartasa.

Az o6nellendr felkészitése

— Elvaras, hogy az onellendr ismerje az
onellenérzéssel kapcsolatos kdvetelménye-
ket és az onellendrzéssel egytt jar6 fele-
16sséget.

Felel6sségét hangsulyozza, hogy a kiszallitott
aru nem-megfelelése esetén a hibas tétel az
ellendrre visszavezethet6. Egyes gyarakban
az oOnellendr munkaja alapjan a mivezetd
donti el, hogy a termék kiszallithaté-e, vagy
a nem-megdfelelése miatt a terméket a tob-
bitél el kell kulbniteni. Véleményem szerint
az onellenérnek vallalnia kell a munkajaért
a felel6sséget, ami abban is megnyilvanul,
hogy a gyartott termék-tétel minéségének
megitélését kdvetéen dont a termék tovabbi
sorsarol. Feleléssége annal is inkabb hang-
sulyozott, mivel az dnellenéri feladattal rend-
szerint a gépvezet6t bizzak meg, aki szikség
esetén a hiba kikuszdbolésére visszacsato-
lassal korrigalni tudja a gyart6 folyamatot.

— Kell6 gyartasi tapasztalata legyen, mikéz-
ben ismerje a kapcsol6do folyamatokat is.
— Alapveté min&ségellendrzési ismeretet
sajatitson el.

— Ismerje a munkajahoz kapcsoléd6é 1SO
Eljarasi- és Munkautasitasokat és az azok-
ban el6irtakat végre tudja hajtani. Ebben
a tekintetben kuldndsen fontos a Vizsgalati
katalogusban rogzitett vizsgalati mddszerek,
a Hibakatalégusban meghatarozott termék-
hibak ismerete, valamint tajékozottsaga azon
dokumentumok el&irasaiban, gyartasi mintak-
hoz valé hasonlitdsok eredményének érté-
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keléesében, amelyek meghatarozzak, hogy
mikor tekinthet6 egy adott jellemzé hibasnak.
— Ismerje a munka-feladatait, a tevékenysé-

Az Onellenért feladatanak maradéktalan
ellatasara célszerlien a minéségiranyitasi szer-
vezet munkatarsanak kell felkészitenie.

Az dnellenérzé gépszemélyzet motivalasa

A dolgozok kiilsé 6szténzése (motiva-
lasa) a termelés egyik legfontosabb ténye-
z6je. Ez a hajtéereje a munkahelyi sikerek-
nek [8]. Az 6sztdnzéssel érheté el, hogy a
dolgozdk ne pusztan csak ,részt vegyenek” a
mindennapi tevékenységben, hanem a kitliz6tt
célok megvaldsitasara komoly energiat fordit-
sanak. Ha az 6nellenérzé munka révén példa-
ul kimutathaté, hogy a hibaarany meghaladja
a kitlzott célértéket, ennek csdkkentésére a
motivalt dolgozdk minden t6lik telhetét meg-
tesznek. Arra vonatkozéan, hogy a dolgozok
milyen teljesitményre képesek, az alabbiaktdl
fligg: képességek, érdeklédés, személyiség
és motivacié. Ez a négy alkotd elem, amely a
teljesitményt nagymértékben meghatarozza,
egymassal Osszefiiggésben létezik (1. abra).

MOTIVACIO

|

1. abra. A motivéacioé hatasa és visszahatas a motivaciora



A teljesitmény-motivacié kézvetlenil a munka
eredményére, annak mennyiségi és minéségi
jellemzdire iranyul. Ha azonban a minéségre
Osztdénzés alulmarad a mennyiségi 6szténzés-
sel szemben, Ugy az atlagos hibaarany csok-
kenésére nem nagyon szamithatunk. Ennek
elérése azonban gazdasagi érdek, hiszen
jelentdsen cs6kkenhet a reklamaciokbol szar-
mazé veszteség, horribile dictu vevbvesztést
harithatunk el, és jelentésen csdkkenhet a
belsé karérték, mint példaul az ujragyartas
magas koltsége, a bérmunkaba kiadott valo-
gatasi koltség stb.

Minéségiranyitas (MIR) és 6nellenérzés
kapcsolata

Meg kell hatarozni, hogy az énellenérnek
milyen kapcsolatanak kell lennie a minéség-
iranyité szervezettel. Mivel mindségrél van
sz6, a mindségiranyitasnak (MIR) szakmai,
moddszertani fellgyeletet kell gyakorolnia az
ellenérok felett. Célszerlien az ellenérzéssel
kapcsolatos tréningeket is a MIR dolgozéja
tartsa.

A MIR a folyamatos gyartasban id6északon-
ként utéellenérzést végez, ellendrizve ezzel
a dolgozd termékminésitésének helyességét
(supervisor). Ha a MIR megallapitasai nem
egyeznek a dolgozo6éval, ugy meg kell allapita-
ni, hogy milyen tényezé befolyasolta az eltérd
ellenérzési vagy minésitési eredményt. Fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy a MIR-ellendrzés
metodikai és vizsgalat-helyesség szempontbdl
szuperellenériz. Vagyis azt vizsgalja, hogy az
Onellenérzést ill. a mindsitést HOGYAN hajtja
végre. Ha az oOnellendr ismételten hibasan
mindsit, akkor a MIR javaslatot tesz az 6nel-
lenér oktatasara, vagy kedvezdtlen esetben
megbizo6janak a megbizas id6leges vagy veg-
leges visszavonasara.

Itt kell felhivni a figyelmet arra, hogy mivel
minden gépnél, minden miiszakban 6nellenér
dolgozik és az ellendrzésiik eredményét a gép,
datum, hibafajta, hibas termékek darabszama
feltintetésével a szamitdgépi hal6zat valame-
lyik menujében régzitik, az igy nyert informa-
ciok, egy adott idészakra (honap, negyedév)
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vonatkozo6anahibaelemzésalapjaulszolgalnak.
A Hibaelemzés — vagyis, hogy melyik gépen,
melyik hibaféleség milyen gyakorisaggal for-
dult eld, illetve melyik a leggyakrabban el6-
forduld minéséghiba, vagy melyik az a ter-
mekféleség, amelyik ezen leggyakoribb hiba
el6fordulasaért felels — szdéval a Hibaelemzés
keretében ezek kideritése a MIR feladata,
amelynek legalabb egy f6 elemzd munkatars-
sal kell rendelkeznie.

Milyen termékhibakra terjedjen ki az
onellenérzés?

Ahhoz, hogy ez a kérdés megvalaszolhatd
legyen, el6bb arra kell ramutatnunk, hogy a
gyarté és a vev® hiba-érdekl6dése nem azo-
nos. A vevét elssorban az érdekli, hogy van-e
a szallitott tételben nem megfelel6 termék és
ha igen, mennyi ezek szama. A gyartot viszont
inkabb a hibak fajtai mellett azok el6fordulasi
gyakorisaga érdekli, mivel a leggyakrabban el6-
fordulé hiba szdmanak csotkkentésére intézke-
dési tervet kivan késziteni. Az eltéré szemlélet
abbol adédik, hogy az 6nellenérzés altal nem
megfelelének itélt terméken egyidejlleg tobb
hibaféleség is eléfordulhat. A vevé szamara a
termék akkor is hibas (selejtes), ha csak egy
hiba fordul el6 rajta. Mas szbval a tétel atvétele
rendszerint a hibas termékek darabszamara
vonatkozik, fuggetlentl a terméken el&forduld
hibak szamatol. A Hibaelemzés szempontjabdl
tehat a hibak el6fordulasi gyakorisaga a donté,
mig a ,Hibaaranyt” (p) a hibas dobozok szama
és a gyartott mennyiség viszonyszamaként
definialjuk:

p=XDil3¥n

D — hibas darabok szama
n — gyartott termék db-szama

Az &tlagos hibaarany (p) kiszamitasa tehat
a cikkszamonkénti gyartastél fuggetlenil az
eléforduld hibak hibafajtankénti 6sszegzése
(hibas termékek darabszédma) és az Osszes
hibahoz viszonyitva el6fordulasi gyakorisaguk
meghatarozasa (ABC elemzés).
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Az atlagos hibaarany (p) megallapitasa
azért elengedhetetlen, mert megmutatja, hogy
a javitott gyartasi kérilmények mellett milyen
hibaszinten biztosithaté a gyartas. Amikor
az atlagos p ismeretében valamely gyartast
a mintak kivételével és minésitésével ellen-
6rizzik, tulajdonképpen azt vizsgaljuk, hogy
a p-hez viszonyitva megvaltozott-e a termék
mindségét jellemzé hibas termékek gyakorisa-
gi eloszlasa.

A gyartaskoézi onellenérzés elémun-
kalatai

Az Onellenérzés ppm mértékl vizsgalata-
nak bevezetése el6tt az adott gyartd gépen
gyartott termékek hibaelemzését kell elvégezni.
Ennek oka, hogy

a./ meghatarozzuk a gyartas alatt leg-

gyakrabban el6fordul6 hibakat és azok

mertékét

b./ meghatarozzuk az adott gépen gyartott

termékek atlagos hibaaranyat.

Minderre azért van sziikség, mert ha egy
hosszabb id6szak (pl.: negyedév) alatt az
adott feldolgoz6gépre szamitott atlagos p
hibaarany jelentésen meghaladja a vevé altal
igényelt hibaszintet, akkor ezen feltétlendl
valtoztatni kell, mert a tovabbi gyartasok — ha
nem teszlnk hatékony intézkedéseket a hibak
csOkkentésére — ugyanezen hibaszinten foly-
tatédnak, akarmilyen szigoru O6nellendrzést
vezetlnk is be.

Az onellendrzési adatok felhasznalasaval
ezt, az alabbiakban ismertetett elemz6 munkat
a MIR végzi.

Elsé6 l1épés
Cikkszamonkénti mennyiségi megoszlas
(Gi%) meghatarozasa

* A mennyiségi elemzés elsd |épésében
azt vizsgaljuk, hogy az egyes cikkszamon-
kénti termékek hany %-at jelentik az adott
idészak (pl. negyedév) 6sszes gyartasanak,
fuggetlenidl a minéségi megfeleléstdl.

* A nagysag szerint sorba rendezett Gi,%
értékeket 70-80% mértékig Osszeadjuk.
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Ekkor derdl ki, hogy az ésszes gyartas 70-
80%-at hany termékféleség alkotja.

Ezen termékek gyartasara és ezzel egyi-
dejldleg ellenérzésére (hibaaranyara)
mennyiségi aranyuk miatt kiemelten szik-
séges figyelnink, noha nem biztos, hogy
a legnagyobb mennyiségben gyartott ter-
mékek adjak a hibas darabok legnagyobb
szamat.

A kozolt példabdl lathatd, hogy 5-féle ter-
mék adja a gyartott 6sszes mennyiség
77,3%-at (2. abra).

2.
% RZ=0,9211

Mennyiségi megoszlas Gi,%
S

444103 437411 444352 444179 439534
cikkszam

2. abra. Gyartott mennyiség cikkenkénti Paretoja

Masodik lépés
Mennyiségi megoszlason beliili hibavizs-
gélat
» A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy ezen
nagy mennyiségben gyartott termékek kdzott
van-e, és ha igen, akkor milyen mennyi-
ségben fordul el hibas termék. A nagyobb
mennyiségl gyartas ugyanis tébb hibas ter-
mék-darabszamot jelenthet.
» Kiszamitjuk a cikkszamonként a termék-
féleségekre a cikkek hibaaranyat %-ban
és/vagy ppm egységben és elkészitjik a
hibaarany Paretot (3. abra).
* Amennyiben a cikkszamonkénti hiba-
arany meghaladja a vevé altal még meg-
engedett (példaul a 10° ppm) értéket, akkor
erre a termékre vonatkozéan felsoroljuk az
el6fordult hibafajtakat és azok fajtankeénti
mennyiségét (1. tablazat). Meghatarozzuk
a hibas darabok hibafajta szerinti megosz-
lasat (Gi,%) (4. abra).
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3. abra. Mennyiségi Paretohoz tartozé hibaarany Pareto

437411 (1200 ppm)
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hiba, db Gi %
nyomathiba 44 76
fllragasztas 5 9
Dobozgépi hiba 5 9
Hulldm-kiver6dés 1 2
Illesztési hiba 1 2
Ragasztd tulfolyasa 1 2
Osszes 57 100

1. tablazat. Hibafajtak

Az Onellendrzés bevezetésének tovabbi
teendoit a kdvetkez6 2. részben ismertetem.

Irodalom

1./ K. R. Bhote: World Class Quality
AMACON, 1991

2./ Min6ségligyi rendszerek. A tervezés, a
fejlesztés, a gyartas, a telepités és a vevo-
szolgalat mindségbiztositasi modellje (ISO
9001 : 2000)

4. abra. 437411 cikkszamu termék hibamegoszlasa

3./ Iranyelvek a Malcom Baldrige Nemzeti
Minéségi Dijhoz

Gaithersburg, Md.: National Institute of
Standards and Technology, 1993. 15. old.
4./ Nemzeti Minéségi Dij 2001. Palyazati
Utmutato.

Magyar Ipari és Kereskedelmi Min&ségfej-
lesztési Kdzpont — IMFA 1-54 old.

5./ Charles A. Aubrey, Gabriel A. Pall:
Mindségjavitd csoportok tamogatasa és
vezetése

EOQ MNB, Phare European Organization
for Quality 1996. 1-65 old.

6./ Zsoldos B.: Humaneré&forras Menedzs-
ment. A dolgozoék felhatalmazasa. 1. rész.
Papiripar 49 (5) 199-202 (2005)

7./Tenner R.A., DeToro J.l.: Total Quality
Management: three steps to continuous
improvement.

Addison-Wesley Publishing Co. Inc. 1992.
8./ McClelland, D. C.: Human motivation.
Cambridge University Press, Cambridge.
1987.

109





