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Vezetdségi atvizsgalas
A vallalati fels6 vezetbség hivatalos értékelése a vallalat mikédésérél
Zsoldos Bend

Bevezetés

Avezetdségi atvizsgalas (VEZAT) a vallalati miiks-
dés vezetdi ellenérzésének, a tevékenységek fellilvizs-
galatanak és ennek alapjan a célok, programok, fela-
datok (CPF) meghatarozasanak fontos eszkéze. ISO
tanusitvannyal rendelkezé vallalatoknak évenként leg-
alabb egyszer vezet&ségi atvizsgalast kell tartani, de
ha tanacsolhatom, azok a vallalatok, amelyek még
nem rendelkeznek ilyen tanusitassal, szintén tartsanak
atvizsgalast, mivel ez alkalmat ad arra, hogy a vallalat
teljes mikodési keresztmetszetét attekintsék, és ezal-
tal felszinre kerlljenek a miikddés erésségei, de ezzel
egyidejlileg a fejlesztendd teriletek is. A VEZAT tar-
gyalast el6keészit6 jelentés egyben a vallalat annalesé-
nek is tekinthetd, amihez a korabbi évek eseményeiért,
adataiért mindenkor visszanyulhatunk, és mivel min-
den évben azonos szerkezettel és azonos teljesit-
mény- mutatdk kdzlésével jelenik meg, ezért az éves
pozitiv vagy negativ valtozasok nyomon kévethetok.

Kotelez6-e irasos VEZAT jelentés készitése?

A VEZAT megtartasat irasos dokumentum készi-
tése elézi meg, ami feldleli a vallalat egy éves fonto-
sabb tevékenységét.

Az irasos éves dsszefoglald készitése nem fakul-
tativ, hiszen azt az 1ISO dokumentumok (ISO 9001
4.1.3fejezet, ISO 14001 4.6 fejezet, Min6segugyi Kézi-
kényv, Eljarasi utasitas) el6irjak.

Mire hasznalhaté azirasos VEZAT jelentés?

A VEZAT jelentés a vallalat Minéségligyi és Kor-
nyezetiranyitasi Rendszerének (MIR+KIR) és TQM
tevékenységének egyik legfontosabb dokumentuma.
A megfeleld szinvonald VEZAT jelentés alkalmas a
kovetkezbkre:

- A vallalat fels és kozépvezetdi részére a VEZAT
tartalma szerinti témaknak éves attekintésére, a
vallalati mikédésben mutatkozo er6sségek és fej-
lesztendé terliletek megismerésére. Ez utébbiakra
vonatkozoéan a prioritasi sorrend megallapitasat
kovetden, a kovetkezd idészakra az uj Cél-Prog-
ram-Feladat (CPF) meghatarozasara

- Az irasos VEZAT jelentés a fels6 vezetés hiva-

talos értékelése a MIR+KIR (késdbbiekben az eh-

hez kapcsolédo egyéb rendszerek pl.: HACCP,BS

8800) megfelelé miikédésérél a Mindségpolitika, a

véllalati Stratégia, a Kildetés, Ertékrend, Jévokép,

Etikai Kodex tézisei szerinti tevékenységrél, az
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éves Cél-Program-Feladat teljesulésérdl.

- A vallalat miszaki, gazdasagi, szervezési, vevoi
és dolgozoi kézpontu tevékenységének évrol évre
torténd valtozasanak figyelemmel kisérésére

- Kils6/belsd PR elkészitésének egyik alapdoku-
mentuma

- EFQM modell szerinti 6nértékeléshez szikséges
évenkénti valtozasokat regisztralé informaciok
gylijteménye

-Avéllalatannalese

- Az évenként megtartando vezetdségi audit egyik
alapdokumentuma

Kikészitiel a VEZATjeIentést atargyalasra?

Min&ségugyi vezetd (Mv) és a Kérnyezetvedelmi
vezetd (Kv). Erre vonatkozé feladataikat a vallalat bel-
s6 ISO dokumentumai szabalyozzak.

Hogyan készitheti el a Mv és Kv a VEZAT je-
lentést?

Megoldasijavaslat:

- A szervezeti egységek (SzE-ek) vezetdi révid,
témor 3-4 oldalnyi beszamolo6t készitenek az
ismertetett VEZAT tematika szerint. Ahol erre
mod van, elére megszerkesztett tablazatot ké-
szita Mvill. Kv, amit a SzE-ek vezetdi téltenek ki
és par sorban szévegesen értékelik, ahol ez
szilkséges. A Mv és Kv ezen informacios
anyagok felhasznalasaval készitik el k6zdsen
az 6sszefoglal6 jelentést. Ha sziikséges, kon-
zultélnak azilletékes SzE vezetdvel.

- Az Mv és Kv a SzE vezetékkel a fenti te-
makban interjut készit és toélti ki a valaszoknak
medfeleld, elére elkészitett tablazatot. Ehhez
azonban az szlkséges, hogy az interjut adé
elére felkésziljon a megbeszélésre és a sta-
tisztikai, ill. Osszefoglalé téma-tablazatokat
elére készitesse el munkatarsaival. Ezzel a
modszerrel a SzE vezetd mentesll a néhany
oldalas széveg elkészitése aldl.

Mit tartalmazzon a VEZAT targyalasra készitett
osszefoglalo jelentés?

A VEZAT jelentés tartalmat az ISO 9001:2000
valamint az ISO 14001:1996 szabalyozza. Az el6bbi
eldiras ezzel foglalkoz6 5.6 fejezete azonban rendkiviil



szlikszavu, mivel 7 bemené és az atvizsgalas 3 kimen6
adatat egy-egy sorban hatarozza meg. Eppen ezért az
Europai vallalati 6nértékelé6 modell (EFQM) figyelem-
bevételével kidolgoztam egy teljesebb korl atvizs-
galasi tematikat, amely hasznosan tébb, mint a kétele-
z6en el6irt ISO utasitas, de lényegesen kevesebb,
mint az EFQM modell kritérium kévetelménye. Az alab-
biakban az igy kialakitott VEZAT szerkezetét mutatom
be vazlatosan a gyakorl6 vezeték szamara.

A VEZAT jelentés tartalma

1.0 A beszamolasi id6szak alatt tértént fontosabb
valtozasok

1.1 A véllalati MIR+KIR, a MIR+KIR Politika &,
Stratégia, valamint a Kuldetés, Ertékrend, J6-
vOkép fellilvizsgalata és a valtozasok jelzése

1.2 Miszaki, technolégiai, termelési, hatékony-
sagi valtozasok, (pl.: beruhazas, felujitas, volu-
men, termelés szerkezete, termelékenység)

1.3 Szervezés, szervezet moédositasa

1.4 Iranyitasi rendszerbeli valtozas (MIR+KIR, Uj
rendszer bevezetése, pl.: BS 8800, HACCP)

1.5 Informatikai, szamitogépes rendszerbeli valto-
zasok

1.6 Human eréforras kezelésében tértént valtoza-
sok (pl.: dolgozdk bevonasa, felhatalmazasa,
parbeszéd a dolgozok és a szervezet kdzott,
Osztdnzésirendszer valtozasai)

1.7 Egyéb, a gyar iranyitasat, gazdalkodasat je-
lentésen befolyasolo legfontosabb kiilsé/bels6é
tényezék révid, 6sszefoglalo ismertetése

1.8 A nem teljesitett korabbi VEZAT hataroza-
taibol adodo feladatok meghatarozasa (annak
felsorolasa, hogy Kl-nek, MIT, MIKOR-ra,
HOGYAN kell teljesitenie a VEZAT hataroza-
tainak elmaradt teljesitésére).

2.0 Atargyévre vonatkozé célkitiizések teljestilése

A beszamolasi id6szak végén a CPF teljesiilését az
Mv és a Kv értékeli, mivel év kézben a CPF tel-
jestilését folyamatosan egyébként is felligyelniik
kell. Ha ugyanis év kdzben azt tapasztaljak, hogy a
telijesllés veszélyben van, ugy azt a CPF jova-
hagyojanak jelentenitk kell.

A CPF teljesulés értékelésénél fel kell sorolni: mely
célok nem teljestiltek és mi volt ennek az oka. Uj ha-
taridék, ill. ttmamobdositasok kijeldlése. Aktualita-
sukat vesztett feladatok felsorolasa és indoklasa.

3.0 Vezetési hatékonysag

3.1 Fels6 vezetdi Ulések hatarozatainak teljesité-
se (teljesult/ hatarozat, %)

3.2 Mindséglgyi és Kornyezetvédelmi Tanacs (ill.
ennek megfeleld legfelsébb férum) hatarozata-
inak %-os teljesitési aranya (annak felsorolasa,
hogy mely hatarozatok nem teljestiltek és mi volt
ennek az oka)

3.3 A MIR+KIR rendszer mikddésére haté Veze-

MINOSEGUGY, SZABVANYOSITAS

t6i Hatarozatok teljesitése
(A nem teljesult hatarozatok %-os aranya és a
nem teljesilés oka)

3.4 A szervezeti egység (SzE) vezetbinek iranyi-
tasitevékenysége
A dolgozo6i forumok felsorolasa és az ezeken
szlletett legfontosabb hatarozatok teljesitése
és azok eredménye.

4.0 Bels6/kiils6 auditok eredményei

4.1 A targyévre szo6l6 auditterv teljesitése (az év
soran tartott auditok /rendszer audit, termék
audit/ szama és tématerilete)

42 Az auditokon megallapitott eltérések
felsorolasa és ezek megsziintetésére hozott
intézkedések és eredménylk)

4.3 A bels6 audit rendszer mikddési problémai és
amegoldasukra hozott intézkedések

5.0 Vevdi elégedettség, vevéi kifogasok

5.1 A vevdi elégedettség felmérésének ered-
ménye (Teljesitmény-Fontossag matrixban a
kedvezétlen helyet elfoglal6 jellemzdk felsoro-
lasa és javitasukra hozott intézkedések)

5.2 Jelent6s pozitiv/inegativvevéészrevételek. A
negativ észrevételek szerepeltetése a Hiba-
javito intézkedések kozott.

5.3 Reklamaciék alakulasa (trendje), 6sszehason-
litasban az el6z6 idészak adataival, a targyév
célértékével. Okok szerinti %-os megoszlas
(Pareto). Megszintetésukre tett intézkedések
ill. ezek hianya. A reklamaciok telephely, ter-
meld gépek szerinti alakulasa.

5.4 Egyéb vevdi felmérésbdl szarmazd informa-
ciok felhasznalasa

5.5 Uj termékek gyartasa (U termékek szama),
kulén bontasban a sajat kezdeményezésre ill.
a vevovel egylttmiikodve kialakitott Uj termé-
keket.

5.6 Az éves K+F terv teljesitése (eredményesen
lezarttémak/ téma. Bevezetett eljarasok)

6.0 A folyamatok teljesitményének és a termékek
medfeleléségének elemzése

6.1 A kulcsfolyamatok azonositasa (felllvizs-
galata), mikodésének (évkozi javitasanak) ro-
vid jellemzése. A folyamatok javitasara tett in-
tézkedések.

6.2 Beszallitok / alvallalkozok mindsitése / &tmind-
sitése és termékeik / szolgaltatasaik minéseg-
hibai. Reklamaciés okok szerinti Pareto.
A megtett évkozi intézkedések ismertetése.

6.3 A legnagyobb mennyiségben / értékben gyar-
tott termékek jellemz6 paraméterei szabélyo-
zottsadganak (Cpk) és mindségképességének
(Cp) alakulasa. A javitasra tettintézkedések

6.4 A gyartott nemmegfelel6 termékek (belsé se-
lejt) %-os aranya a teljes termeléshez (meny-
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nyiségben/értékben). A termékhibak gyakori-
sag/termék-érték szerinti %-os megoszlasa
(Pareto). Csokkentésukre tett legfontosabb in-
tézkedések.

6.5 Gépképesség vizsgalata (gép megnevezése,
a mért eltérések, intézkedés a javitasra) a fel-
Ujitott gépeknél, vagy nagyjavitast kdvetéen, uj
gépegység beépitése utan.

6.6 A vallalat fontos feladata a belsd teljesitmény-
mutatok kidolgozasa, alkalmazasa a folyama-
tok értékelésére. A belsd teljesitmény- muta-
tokat a vallalat a sajat teljesitményének figye-
lemmel kisérésére, megismerésére, elbrejel-
zésére és fejlesztésére hasznalhatja. Ennek
megfelelden a VEZAT ismertesse az Ujabb tel-
jesitmény-mutatokat, ezek kidolgozasi modjat
és a mutatok hasznalatat (pl.: visszautasitott /
nem teljesitett megrendelések szama/ meg-
rendelés. A visszautasitas / nem teljesités oka,
a reklamaciok kezelésének atfutasi ideje, ki-
szallitasok hataridére teljesitése stb.)

7.0 MIR+KIR rendszer miik6dése

7.1 Véltozasok rovid ismertetése: szervezeti, mod-
szertani, szamitégépi rendszer valtozasok (MB
szervezet felllvizsgalata, korszer(lsitése, a mi-
néségiranyitasi funkcidjanak teljestlése)

7.2 MIR+KIR dokumentumok helyzete: (Uj doku-
mentumok létrehozasanak indoka, ujabb ver-
ziok elkészitése szikségességének indoka,
sziikségesnek tartott, de nem teljesult doku-
mentacio- modositasok okai

7.3 1SO eljarasok (0j ill. médositott verzidk) ha-
talyba lépése, atfutasi ideje. A csdkkentésre
hozottintézkedések.

7.4 MIR+KIR dok. kezelésének szamitdgépes
rendszere: az év soran észlelt legfontosabb
mddszertani, technikai, kezelési hibak és meg-
szlintetéslikre hozott intézkedések

7.5 MIR+KIR rendszer javitasara hozott intézke-
dések és azok megvalbsulasi aranya (megva-
l6sultintézkedések/ intézkedés)

8.0 Helyesbité és megel6z6 tevékenység (HT)

8.1 az év soran sziikségessé valt helyesbitések
szama

8.2 az ezekre valaszol6 6sszes helyesbitd intéz-
kedések szama (a8.2/8.1 %-os aranya)

8.3 a helyesbitések soran feltart hibak szama a
feltaras forrasa szerint csoportositva (vevé-
észrevételek, vevéreklamaciok, nemmegfele-
I6ség, audit eltérések, SzE-ek altal felvetett
helyesbitések, Osszesitve: a KIR rendszerrel
osszefliggd helyesbitések, és a MIR rendszer
mikodésével 0sszefliggd helyesbitések)

8.4 A HT tevékenység alapjan a tovabbfejlesztési
lehet6ségek azonositasa és rangsorolasa

8.5 A folyamatos fejl6dés biztositasa érdekében
az észrevett miikodési hibakbol a szervezet
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sokat tanulhat és a rendellenességet kiklszo-
bélheti. Ennek értelmében a tanulasi folyamat-
bél szarmazé adatok gy(jtése, feldolgozasa és
felhasznalasa.

9.0 Emberi eréforras

Az év soran az e témaba tartoz6 tevékenységek
attekintése és azok eredményei (pl.: munkakor-
elemzés, munkaer6- tervezés, teljesitményértéke-
lés, 6sztdnzésirendszerstb.).

9.1 Dolgozo6i elégedettség felmérése, és eredmé-
nyének rovid 0sszefoglalasa

9.2 A tervezett6l, benchmarktél elmaradt elége-
dettségi szintek javitasara hozott intézkedések
és azok eredményei

9.3 VEZAT allasfoglalasa sziikséges é&ltalaban a
human eréforras kezelésének Kkorszeri
megoldasara

9.4 A dolgozé meglévd képzettsége és a munka-
kor ellatasahoz szikséges képzettség (kbve-
telményszint) kilébnbsége alapjan hatarozhaté
meg a képzési sziikséglet. Ennek megfeleléen
Osszeallitandd az oktatott témakorok szerint a
résztvevok szama, oktatasi koltség, Ft/év

9.5 Human informéaciés rendszer miikodése, ered-
ményei, javitasukra tett intézkedések. Az Gzleti
tervismertetésébe célszerlien a szakszervezet,
mint a dolgozdk képvisel6e bevonhatd azzal,
hogy a szakszervezet vezet6i ismertessék a
dolgozdk koréeben. Parbeszéd a dolgozokkal
(pl.: dolgozdi forumok, az alulrdl felfelé tarto in-
formacio javitasa, eredményei)

9.6 A dolgozok bevonasa: folyamatjavité és -fej-
leszté csapatmunkak téma szerinti felsorolasa,
amunkak eredménye.

9.7 A csapatmunkak eredményének erkdlcsi / a-
nyagi elismerése

9.8 Oszt6nzd rendszer és modositasa. Az 6szton-
zés Ujabb formainak bevezetése.

9.9 Valtozasok az elézd idészakhoz viszonyitva a
dolgozok szocidlis, kulturalis, egészségligyi el-
latasaban

10.0 Kulcsfontossagu eredmények

A vallalat kulcsfontossagu céljait legjobban jellemzé

teljesitménymutatok osszefoglaldé kozlése. A leg-

fontosabb kontrolling mutatok értelmezését, kisza-

mitasi modjat, annak meghatarozasat, hogy ki, mi-

kor, milyen mutatot, kinek kildjon meg Eljarasi uta-

sitas forméajaban célszeri rogziteni

10.1 A piaci részesedés fenntartasa ill. novelése
(termelési volumen, arbevétel %-os valtoza-
sa, piaci részesedés mértéke, értékesités fe-
dezethanyada%,)

10.2 Termelékenység valtozasa (tervhez, verseny-
tarshoz, egyéb bencsmarkhoz viszonyitva pl.:
HOE/f6,)



10.3 Vallalatieredmény (bruttd cash flow/ arbevé-
tel, nyereség / arbevétel, adozas elétti ered-
mény/f6, anyagmentes termelési érték /f6, stb.)

10.4 A vallalat egyéb kulcsfontossagi mutatoi
(produktiv munka 6ra/netté termelés, személyi
koltség/f6, késztermék készletforgasiidd stb.).
A felsorolt mutatok az id6 fuggvényében abra-
zolva jelenithetdk meg a VEZAT jelentésben,
fuggetlendl attél, hogy ezek a szamok a kont-
rollingban szerepelnek.

11.0 A kovetkezé évre elbiranyzott CPF meg-
hatarozasa
A SzE vezetbk javaslatot adnak a mikddési
teruletliket érinté CPF-ra a miikédési teriletik
éves tevékenységének attekintése utan. A cél-
meghatarozasok ugyanis ebbdl adoédnak. A
vezetdk cél javaslatait a Mv és Kv rendszerbe
foglalja ugyelve arra, hogy a kapcsolatos tab-
lazat helyesen legyen kitoltve pl: régziteni kell
a cél elérésének mérésre alkalmazand6 maod-
szert, a szikséges eréforrasigényt, az elér-
endé teljesitmény mutatét. A VEZAT a célokat
rangsorolja és teljesitésuket elrendeli.

Kell-e irdsos jegyz6kényvet késziteni a
VEZAT targyalasrol?

A vallalat belsé ISO dokumentumai ugy kell
hogy szabalyozzak: a jkv készitése kotelezé,
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amitaz Mv és Kv allit 6ssze. A jkv tébbek kdz6tt
tartalm azza:

- az elterjesztett VEZAT jelentés esetleges
modositasat, ill. elfogadasat,

- ajelentés alapjan teendd intézkedéseket,

- a kovetkez6 id6szakra vonatkozo és elfoga-
dott CPF-t.,

a targyévre vonatkozé MIR+KIR célkitlizé-
seket,

- aPolitika, Stratégia, Kiildetés Ertékrend eset-
leges modositasat,

- egyéb, a vallalat vezetése altal fontosnak tar-
tott és a targyévre vonatkozo6 intézkedéseket.

Nemcsak a TQM hirdeti, de az ISO 9001 szabvany
is elismeri, hogy a folyamatos valtozas miatt a min6-
séguligyi rendszereket is allandoan javitani kell. A szab-
vany a vezetés feladatava teszi a minéségugyi rend-
szer rendszeres értékelését, és a vezetdi fellilvizsgalat
elvégzéséért a vezetbket teszi feleléssé. Az ISO
9001:2000 szabvanyban el6irt Vezet&ségi atvizsgalas
a vallalat fejl6désének elengedhetetlen feltétele, mivel
ennek nyoman sziletnek meg a tovabbfejlesztést
szolgal6 intézkedések. A kijeldlt célok, azok megva-
l6sitasa, ennek nyoman elért hatdsok vizsgalata, és az
esetleges korrekciok utani eredmeény Ujabb lehetdsé-
get ad a tovabbi célok kijelslésére. Igy valésul meg a
véllalati folyamatos fejlédést szolgal6 és a hélix struk-
tura szerinthaladé PDCA elv.

ETO. 676.012.1-52:658.513:
676.004.3/4
Keywords: optimisation, logistic systems

ASP-eszk6z6k a papirgyar logisztikai
folyamatainak optimalizalasara

Somogyi Péter*

Optimalizalasifeladatok és eszk6z6k
Az ellatasi lanc-iranyitd (SCM'), a vallalati eréfor-
rasgazdalkodasi (ERP?, MRPII®) vagy az ezekhez kap-
csolodo gyartasiranyitasi rendszerek (MES‘, PPC
/PPS’) tervezésénél a fejlett tervezési és programozasi
szoftvereket (APS=advanced planning and sche-
duling) kinalok igyekeznek beépitett folyamat-optima-
lizélasi eszkdzoket adni a disztribuciotol a gyartason
keresztll az anyagellatasig ativel6 logisztikai feladatok
jobb dontéselbkészitéséhez.
Az APS egyik el6futaranak tekintheté Eli Goldratt
(Creative Output Inc) a gyértasi kényszerek (TC®)
*Dunapack Rt. Csomagol6papirgyar

elméletének megalkotasaval és a gyartasi sziik ke-
resztmetszetek feloldasara szolgald algoritmusokat
tartalmaz6 OPT-szoftverrel (1983).

Az APS-nek gyorsan kell elemezni az alternativ
dontések hatasat. Az un. what-if (= mi van ha...) for-
gatokonyvek, ill. a szimulacios eszk6z6k megmutatjak,
hogy az adott dontési alternativa ésszeri-e, pl. nem lé-
pi-e tul a forraskorlatokat vagy nem eredményez-e
elégtelen teljesitményt. A programcsomagot fel kell
vértezni a szikséges algoritmusokkal a legjobb meg-
oldas kivalasztasahoz. Jollehet az operaciokutatas és
az un. menedzsment-tudomanyok a Il.vilaghaboru. 6ta
alkalmazasban vannak, am témeges a teljes ellatasi
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