MINOSEGUGY, SZABVANYOSITAS
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felsorolas sorrendjében: fizetési feltételek, hataridék be-
tartasa, termékek/szolgaltatasok minésége és az ar viszo-
nya, hataridére vallalas, a termékek hasznalati minésége,
dolgozok magatartasa. A vevék igen fontosnak tartjak a
hatarid6 betartasat, a termékek hasznalati minéségét. A
dolgozék magatartasat, targyalasi stilusukat nagy
meértékben tllteljesitettnek itélték. A 21 vizsgélt para-
méterbdl 4 jellemzére adott valaszok olyan mértékben
szérédtak ( >1), hogy megbizhaté kovetkeztetések
levonasara nem voltak alkalmasak.

A Hullamtermékgyar 6sszmegitélése valtozatlanul
kedvezd és a megitélés szérddasa is kifejezetten ala-
csonyvolt( 0,4).

Az elégedettségi vizsgalatok eredményeinek
hasznositasa

Egy-egy vevéelégedettségi vizsgalat eredménye 70-
90 oldalas kutatasi jelentés formajaban keril rogzitésre,
amelyet minden felsé vezeté tanulmanyozasra kézhez
kap. Ezt kovetéen a felmérést iranyité kilsé tanacsado6 a
kutatas modszerét, legfontosabb eredményeit prezentacio
formajaban ismerteti a kdzép- és felsévezetokkel. It ke-
rilnek megbeszélésre a felmérés tapasztalatai is. A
kutatasi jelentést a gyar Min6ségugyi és Kérnyezetvédelmi
Vezet6i Bizottsaga abbol a szempontbdl targyalja, hogy
milyen intézkedések megtétele szilkséges a feltart hibak
kijavitasahoz. Kijel6lésre kertlnek azon mikodési teri-
letek, amelyekre vonatkozdan az elégedettségi szint néve-
lése sziikséges. A Bizottsag egyuttal megvitatia és
jovahagyja az egyes paraméterek tervezett elégedettségi
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szintjét. A paraméterenkénti elégedettségi szint meg-
tartasaraill. javitasara vonatkozé feladatok a gyar éves és
teljes tevékenységét atfogd Cél-Program-Feladat rend-
szerében keriinek rogzitésre. Teljesitésik nyomonkove-
tése és értékelése a gyar ISO dokumentuma altal
szabalyozott.

Uj szabvany Eurépaban a visszagy(ijtott*
papirfajtakra (EN 643)

A CEN (Europai Szabvanyositasi Bizottsag) uj
szabvanyt fogadott el a visszagyijtétt papirfajtakra,
mely legkésébb 2002. juniusaban Iép érvénybe.

A szabvany célja az, hogy a visszagytijtott papirt
felhasznal6 gyarak szamara garantalja a mindéséget, és
elésegitse a papiripari nyersanyagok minéségének
nyomonkdvethetéségét. EI6 fogja segiteni a vissza-
gy(ijtétt papir névekvd aranyd Ujrahasznositasat, és
hozza fog jarulni ahhoz, hogy az ipar 2005-re telje-
sithesse a papir visszagydljtésére vonatkozé eurdpai
nyilatkozatot, mely aztiranyozza el8, hogy 2005-ben az
Europaban felhasznalt papir és karton termékeknek
legalabb 56%-at Gjrahasznositsak. Ez 25%-0s nove-
kedést jelent 1999-hez képest, és 10 millié tonnaval
tébb visszagydiijtott papirtigényel.

A szabvanyt teljes szivvel tamogatja a CEPI
(Eurdpai Papiripari Szdvetség és az ERPA (Eurdpai
Ujrahasznositott Papir Szdvetség), és azt ajanljak,
hogy a szabvanyt minden szinten hasznaljak, hivatalos
jelentésekben és a cégek mindennapi életében.

* A ,visszagy(ijtott” kifejezés a korabbi ,hulladék” megnevezés
felvaltasara szolgal, és azt fejezi ki, hogy nem értéktelen hulladékrol,
hanem értékes nyersanyagrol van sz6 (szerk.)
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