MINOSEGUGY, SZABVANYOSITAS

Folyamatorientalt szervezés a papiriparban
Il. rész

Somogy Péter*

(Az 1. rész a Papiripar 2002/1. szamanak 31. oldalan jelent meg.)

Folyamatorientacio ISO 9000: 2000 szerint A sziikséges alapkdvetelményeket az Uj szabvany

négy fécsoportba sorolja:

1. avezetés feleléssége

2. az eszk6z6k menedzselése (emberé és egyéb

forrasoké)

3. termékek és szolgaltatasok megvaldsitasa

4. mérések, elemzések és (intézkedések, valamint)

javitas.

Az ISO 9000:2000 termékmegvalositasi blokkja a
termék/szolgaltatas biztositasahoz szikséges
folyamatokat, vagyis olyan teljesitményelallito tevé-
kenységeket fednek le, mint a vevétdl kapott uta-
sitasok, a termék kialakitas, fejlesztés, vagy termék-,
anyag- ill. szolgaltatas vasarlas, és a termék és

Az el6z6 szabvanyt felvalté ISO 9000:2000 sorozat
Osztdénzi az altalanos menedzsment-elvek (pl. a Pro-
cess Management) alkalmazéasat, a teljes folyamat al-
lando6 javitasat, a folyamatnak megfelelé informaciés
és mérési strukturak kialakitasat (pl. a vevéi megelége-
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3. abra ISO 9000: 2000 folyamatmodellje (IDS Scheer)

szolgaltatas szallitasa, amiket réviden a vevd sziikség-
let-kielégitéséhez valé magfolyamatnak neveziink.
Ehhez folyamatorientalt szervezet sziikséges, amely
tébb funkcidé &sszevonasaval jon létre, ugyanakkor
egyeértelm(ivé teszi a folyamatoptimumot biztosito fe-
lel6sségi viszonyokat.

Ezzel az ISO 9000 sorozatnak felhanytorgatott
retaylorizaci6 (a feladatok, a felelésség és a
hataskorok felaprézasa) ellenében hat.

A folyamatorientalt minéségmenedzsment-rend-
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4. abra Papirdivizié folyamattérképe
* Dunapack Rt. Csomagolopapirgyar

és a magfolyamat (StoraEnso)
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szer kialakitdsa megfelel6 modellezés, folyamatmo-
dellez6 eszkdz nélkil aligha lehetséges.
A modelinek egész sor dokumentaciés tartalmi kdve-
telIményt kell kielégiteni:
- afolyamatok szervezeti beagyazédasanak abra-
zolasa
- a kivalté funkcio (start-trigger) meghatarozasa
- aszikséges inputok és outputok felvétele
- afolyamatlépésenkénti bemutatasa(folyamat-
diagram, folyamatlanc vagy Petri-halé segédletével)
- afolyamatlépések magyarazata
- amérési kritériumok kijelolése a folyamatiranyitas-
hoz és ellenérzéshez
- bizonylati dokumentacié(eljarasrend, munka-
utasitasok), ISO-specifikus nyomtatvanyok alkal-
mazasa és készitése afolyamat keretein belil.
A REFA-Szakbizottsagok elé kitlizott cél a szakmai
magfolyamatok modelljének kimunkalasa.

Folyamatértékelés

Az Uj midségligyi szabvanyvaltozat bevezetésé-
nek elékészitésében nagy szerepet jatszé tipus-folya-
matmodellek (Typical Business Process, Typical
Generic Processes), a kilonb6zd 6sszehasonlitd
(Benchmarking /Best Practice) vizsgalatokhoz alkal-
mas mérészamok kidolgozasahoz is felhasznalhatok.
A benchmarking a sajat és mas piaci szerepld
mérészamainak 6sszehasonlitasaval foglalkozik.

A vevétdl vevoig terjedd magfolyamat teljesit-
ménymeérceje a vevdi megelégedettség, ami abban az
allasfoglalasban fejezédik ki, hogy a vevé az idék fo-
lyaman a gyart6tol hajlandoé terméket vasarolni. Ha ezt
a kapcsolati szintet elérjuk, a kivanatos ennek az
allapotnak a fenntartasa. A folyamatértékelésnek a
teljes szervezeten végig kell haladnia, a vevé kritérium-
rendszeréhez igazodva, amely magaban foglalja a k&-
vetkez6 f6 kérdéseket:

1. rendelkezik-e a beszallité a helyes termékfajtaval,
megfeleld minéségben

2.atermék megfelel6 mennyiségben rendelkezés-
reall-e

3. versenyképes-e az ar

4.id6ben szallitasra kertil-e

5. azelvarasoknakmegfeleléen teljeslinek-e a
szallitoval szemben tamasztottkdvetelmények
(Performance Analysis).

Ha a teljesitbképességben eltérések mutatkoznak
(tréstartomanyon kivili értékek), a gyartéonak az
allandé folyamatjavitasi program keretében kell ezekre
reagalni.

A mutatéoszamok alkalmazasa a teljes
értékteremtd folyamatra kiterjed. Régota hasznalatos
az Uzleti poziciok értékelésére a vallalati jovedelem- és
mérlegadatokon nyugvé Du Pont-piramis vagy a flg-
getlen szervezetek altal vezetett rangsorok (pl. S&P), a
megtérilési, hatékonysagi, termelékenységi
elemzésekhez szikséges szakagi controlling meto-
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dika, az anyag-, energia- és munkaeré felhasznalas
mérdszamai, az id6- és koltségadatok, amelyek raada-
sul az integralt adatkezel6 rendszereknek k&szén-
hetéen tdbbcéluan, — akar vallalati stratégiai déntések
el6készitéséhez, projektek kidolgozasahoz is fel-
hasznélhatok.

Ma mar mindezeken tul elengedhetetlen a
logisztikai teljesit6képesség, valamint a kdrnye-
zetvédelmi megfelel6ség értékelése, pl. az EFQM-
iranyelvek alapjan (EFQM= European Foundation for
Quality Management), amit Business/Environmental
Excellence Modellként is jeldlnek.

A Balanced Scorecard az a stratégiai vezetési
eszkdz, amely a valallati mutatészamrendszerben az
egymastol figgd célkitlizéseket, mérési jellemzdket és
mutatészdmokat elbirja. Ez a mutatészam-rendszer
Osszekapcsolja a pénzugyi-, vevli-, munkaeré- és fej-
lesztési, valamint folyamatperspektivat a szervezet
valamennyi sikjaban. A kiértékelés vizualis eszko-
z6kkel torténik: matrixszerlien, savdiagrammal, jelz6-
lampa vagy radar (pokhalé-) diagramm formaban.

A bels6é benchmarking a vallalati szervezeten belili
osszehasonlitashoz nyujt értékes tapasztalatokat.
Szakmai szervezetek, tanacsado cégek —kiilsé bench-
marking vizsgdlatai a piaci szerepld erésségeinek és
gyengeségeinek megallapitasahoz szolgalhatnak
utjelzéként. A benchmarking a legtébb hagyomanyos
papiripari tanacsaddé cég tudasmenedzsmentjében
megtalalhaté (Jakko Péyry, Ekono, CTS, NLK, AF-IPK
stb.) de talalunk Uj web-es jelentkezéket (pl. Jacobs
Sirrine) vagy egy-egy részteriletre (kérnyezetvéde-
lem, karbantartas, folyamatszabalyozas) szakosodott
benchmarking-adatbéazis tulajdonost.

bt g Bl W
S e TH TR e

WML

R arn e
§ mapi eyl o

ML P il
mstrre |y
A

5. dbra. Folyamatszabalyozas
benchmarking-diagrammja (O-K. Fadum)

A méré/értékeldszamok sorozata a termékfejlesztési
modell kialakitdsahoz is felhasznalhaté (Prototyping
Modell), ami magaban foglalja az alkalmazas- és
termékelemzést, termékkoncepciot, elfogadasi
vizsgalatokat, termékoptimalizalast és a piaci
bevezetéshez szikséges nullszériagyartast.
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A vevébelégedettség és mérése
a Dunapack Rt. Hullamtermékgyaraban

Zsoldos Ben6*

Bevezetés

Hazankban a csomagoléeszkdz- gyarto ipar fejlo-
dését elbésegitette a multinacionalis cégek altal
tamasztott magas szinvonalu kévetelmények megje-
lenése. A fejl6dést a hazai csomagol6eszkdz- forgalom
alakulasa jél mutatja: 1999-ben 190 Mrd Ft, 2000-ben
220 Mrd, 2001-ben 240 Mrd. Ft. Hazankban a fel-
hasznalt csomagoléanyagok 6sszetétele hasonlé az
EU-tagallamokéhoz, nevezetesen a papiralapu 43%,
mianyagalapu 32%. A papiralapi csomagoléanya-
gok vezetd kategoridja a hullampapirlemez (hpl)
felhasznalasaval késziilt dobozok, burkolok. Ennek
legnagyobb hazai gyartoja a Dunapack Rt, amelynek
diviziéja a dunaujvarosi és csepeli telephelyen mikddé
Hullamtermékgyar. A csomagoléeszkoz-felhasznalas
emlitett hazai trendjét koéveti a Hullamtermékgyar
évenkénti hpl kibocsatasa is: 1999 133 Mm’, 2000.-
ben 148 Mm*.

A hpl 25%-at aralemezként értékesitjuk, 75%-abol
dobozok, egyéb termékek: talcak, burkoldk, rekeszek,
tartozékok készilnek, kivansag szerint nyomatlanul
vagy 1-6 szin nyomtatasaval.

Vevdink szama eléri az 1000-et, akikkel évente kb.
37 ezer szerz6dést kétink. Vevdink forgalom szerinti
vevd 60-65%, ,B” (kbzepes nagysagu) vevd 15-17%,
,C” (kis forgalmu) vevd 23-25%. Ennek a kategoriza-
lasnak — a kés6bbiekben kozéltek szerint — a vevé-
igények szelektivitasa miattis jelentésége van.

A gyar 1994-ben szerezte meg az ISO 9002, 1997-
ben az 1ISO 9001, 2000-ben az ISO 9001 és 1ISO14001
integralt rendszer tanusitasat. Ez évben kezdtiik meg a
BS 8800 szabvany szerinti munkaegészségugyi és
munkabiztonsagi rendszer kidolgozasat. Mikédéstin-

* Dunapack Rt. Hullamtermékgyar

ket 1999 o6ta évenként 6nértékeljuk. A gyar 2000-ben
Nemzeti Minéség Dij palyazaton déntds helyezést ért
el, 2001-ben a vallalatok koézépkategoriajaban
elnyertik a Nemzeti Minéség Dijat. Min6ségfejlesztd
munkankat 7 izben vilag (WorldStar) és 4 alkalommal

europai szintli (Eurostar) kitlintetésselismerték el.

Stratégiai célkitiizések a vevoelégedettség biz-
tositasara

Stratégiai céljainkban megfogalmazott piacvezeté
szereplnk megtartasa, a piaci részesedésink néve-
Iése csak a vevdink elégedettségének elérésén, illetve
magas szinten tartasan keresztiil valésithaté meg. A
Hullamtermékgyar Kiildetése kimondja: "Vevdink
eredményességét elésegitve a hullamtermék csoma-
golasi szolgaltatasok teljes koérét nyujtjuk az igényelt
min&ségben”.

Mint ismeretes a TQM egyik alappillére a
vevOkdzpontiusag, vagyis annak az elvnhek az
érvényesitése, hogy valamennyi gyari folyamatunk a
vevok egyre ndvekvd és jogos igényeit gazdasagosan
szolgalja. Erre utal értékrendiink 1.§-a, amely szerint
»Tevékenységiink k6zéppontjaban a vevé all”, majd igy
folytatjuk: ,Vevéink kivansagait varakozason felil
teljesitjuk. Vevsink megelégedését szolgalva kivanunk
gyarapodni”.

A Dunapack mindségiigyi politikaja kimondja,
hogy alapvetd célnak tekintjik a ,vevdi igények magas
szintl kielégitését", aminek érdekében tébbek kdzott
svevdinkkel folyamatos és aktiv kommunikéaciot tartunk
fenn, hogy igényeiket minél pontosabban megismer-
hesslik". ,....a vev6ink szamara olyan komplex
szolgaltatast nyujtunk, amelyben elsédleges a vevd
altal megkivant csomagolasi funkci6 ésszerd,
gazdasagos, esztétikus és kdrnyezetkimélé megvalé-
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