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Gondolt-e Neumann Janos az elektronikus
kormanyzasra? llyet nem talalunk mdvei-
ben, annal inkabb annak megérzését, hogy
az (j technikai megoldasok gyokeresen Uj
viszonyokat teremtenek az ember szama-
ra, és azt, hogy ez az Uj viszonyrendszer
nem az ember gépi helyettesitésérdl szol,
hanem egy, a korabbiaknal emberibb em-
ber-ember, ember-gép szimbidzisrol.

Erdekes elemezni, miértilyen elkésett az in-
formacios technoldgia altalanos hasznélata a
tarsadalomiranyitasi feladatokban, holott méar
az IBM elbdjének 1890-es debiitalasa is az
amerikai népszamlalassal kezdddott. Az okok
kozott szerepelt a népeknek a XX. sz. min-
denhat6 dllamainak uralmérdl szerzett rettene-
tes tapasztalata, a tArsadalomiranyitasnak a
kormanyzdk altal tartésan misztifikalt jellege,
és atechnikai-jogi-szociolGgiai-k6zoktatasi-
gazdaségi kapcsolodasok bonyolultsaga.
Afeladat aktualitisa mér a hetvenes-nyolc-
vanas években még hazankban is felmerdilt
(Vamos, 1981), de kivitelezése csak a kilenc-
venes években indult nagyobb titemben. Ezt
sugalltak a fejlettebb orszagokban mindenkit
elérd vezetékes és vezeték nélkili informé-
cios halozatok, és a lakossag egyre nagyobb
része szamara elérhetd személyi szamitoge-
pek, amelyeket a hatalmas adattdmegeket
kdzvetlen valaszadasi iddben kezeld szamitd-
gépek vilagrendszere tAmogatott. Ebben az

iddszakban szilettek meg azok a specidlis
szakértelmet nem igényld felhasznaldi keze-
16eszk6z0k, amelyek a szamitdgépeket és
az informécios tudomany szamos mas Uj ered-
ményét atvezették a szakemberek zartnak
gondoltvilagabol amindennapos, kdzhaszni
eszk6zok tartoméanyéaba.

Az elektronikus igazgatés jelentdségét
sok mindennel igazolhatjuk. Az autark egyéni
gazdalkod6 haztartés alig élt szerves kapcso-
latban a kérnyezetével, amely altalaban in-
kabb volt ellenséges, mint egyittmakddo.
Atechnikai fejlodés az 6ntozéses gazdalko-
dast folytatd, hajoz0, sztyeppén mozgo tarsa-
dalmaktél mér igen koran megkovetelte a
nagyobb teriletekre kiterjedd egyUttmiko-
dést. A globalitas, a vilag valamennyi tarsadal-
manak sziikségszer( egylttmakodése felté-
telezi és megkdveteli az iddben és tAvolsag-
ban, az egyének emlékezetében, hozzéfére-
si lehetBségében nem korlatozott kapcsola-
tok rendszereit. igy szamunkra az eurd, a
schengeni hatératlépés, az EU tAmogatasi
rendszeréhez valé hozzaférés, vizeink éslég-
tertink 6véasa, a nemzetkdzi tudomanyos élet-
ben és a vilagkereskedelemben lehetséges
részvétel, és még rengeteg mas tevékenység
elengedhetetlenné teszi, hogy az elektroni-
kus vilagban egyenld eséllyel szerepeljiink,
amely szereplés szoros, eltéphetetlen kap-
csolatban all a tarsadalomigazgatas és ezen
belll a korméanyzas dsszetett rendszereivel.
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Azok a hazai rendszerek, amelyek nélkuil
mar ma sem lehetne ésszerGen makddni,
nalunk is a mindennapi élet részeivé véltak;
ilyenek az ad6 és a nyugdij, a bankhalzat —
ez utdbbi sziikségszerlien az egész vilagon
érvényes médon. A fordulat azonban csak
most kdvetkezik, annak mély tarsadalmi ko-
vetkezményeivel. Ez technikai-jogi oldalrol
akilénbozd hazai és nemzetkdzi kapcsold-
dasok, a tarsadalmi viszonyok oldalarél a
demokrécia felé teendd szakszerlbb és kdz-
vetlenebb Iépések, egy atalakulé allampol-
gar-allam kapcsolat, tovabba az autonomiak
és kozpontok Uj relacidi. Ezek a viszonyrend-
szerek a primitiv torzsi tArsadalmaktol kezdve
mindig is az egyttélés, a tarsadalomalkotas
alapproblémai voltak, a toérténelmet ezek-
nek az adott vilagokban kialakitott megolda-
sai és konfliktusai szakaszoltak. Utopidk és
keserQ kidbrandulasok jelzik ezt az utat, en-
nek tanulsagai alapjan kellene tervezniink
kozeljovonket, eldrelatassal és alkalmazko-
dassal, Ujra és Ujra idézve a neumanni tana-
csot; tiirelem, rugalmassag, értelem.

Sorra: elsd az esélyegyenldség alapfelté-
tele, ahozzéaférés. Ezen maméar minden kor-
many szorgoskodik, informéciés infrastruk-
tlra, tarifak, beszerzési timogatasok forma-
jaban, st a kommunikalt tartalom jobb-rosz-
szabb adagolasaval is. Az emlékezet felfris-
sitését szolgalhatja, hogy Magyarorszagon
eztamozgast is a Soros Alapitvany inditotta
el. A hozzaférés és az eszkdzok elterjedése
a lakossag igényeinek valtozasa kapcsan
minden szemléldt meglep. A mobiltelefo-
nok 7 milliét tallépd szama tizmillids orsza-
gunkban, az Internet-kapcsolddasok gyorsu-
16 nbvekedése arramutat, hogy a felhasznaléi
kultdra emelése lesz a kdvetkezd feladat.

Ez alépcs6 a masodik. Az oktatadsban a
Sulinet mozgalom is felismerte, hogy nem
elég gépeket osztani és haldzati hozzaférést
biztositani. Ugyanakkor az informatika—min-
den figyelmeztetésiink ellenére — még a
NAT-ban is a tobbi ismeret- és készségfejlesz-

téstol elvalasztva tlnik fel, holott a Iényeg
éppen az, hogy a kezelés egyszer( készsé-
ge szinte raragad a mai gyerekekre. Az infor-
maécios tarsadalom igazi tartalma, eldrevivd
igérete a hasznalat beéplilése a minden-
napokba és a szellemi tevékenységbe, en-
nek embert emel® kultardja. A szocioldgiai
felmérések azt mutatjak, hogy a felhasznéa-
lasra valo felkésziilés igénye a tarsadalom
majdnem minden rétegében, sdt minden
nemzedékben is él. Hatalmas segitség a
fiatalok eldnye, akiknek ezzel Uj szerepiik
lehet ésvan is a csaladban, a kiilbnb6zd ko-
zosségekben, telepiléseken. Ez aszerep pe-
dagdgiai lecke az iskola szamara. A tarsada-
lomneveld feladatok k6zott szerepel azok-
nak a gyakorlati életben sziikséges szol-
galtatdsoknak emberkozelivé tétele, anyagi
és kényelmi 6sztdnzése, amelyek a halofel-
hasznélast megszokasos gyakorlatta teszik.
Ma Magyarorszagon a bankkartya-szolgalta-
tas terjedése is ilyen.

igy érik meg a lakossagi igény és kultdra
akozigazgatési partnerségre is. Ez a partner-
ség, arésztvevo, tudatos allampolgér idedlja
jelenik meg szdmunkra. A példamodell az Gj
agora, a felvilagosodas szépitd emlékeze-
tének athéni demokraciaja és a sziletd Ame-
rikai Egyestilt Allamok jeffersoni kdzoktatasi-
tarsadalomnevelési alma (Jefferson, 1814),
egy kevéssé sikerilt hazai pedagdgiai kisér-
let némileg modernizalt valtozata (Vamos,
1996).

Nem kétséges, hogy a tarsadalmaknak
ebben az Uj kdrnyezetben —amelyben gyo-
keresen valtoztak a munkafajtak, amunka-
megosztas, a tarsadalmak rétegez6deése, a
munka és szabadidd viszonyai és mindebbol
fakaddan az értékek —tudniuk kell vélaszolni
az informaciés populizmus veszedelmére,
a huszadik szazad tekintélyuralmi és dikta-
torikus, végzetes ellenségkreald és az ata-
visztikus 6sztondkre épitd mechanizmusai-
ra. Az informacios forradalom elsé nagy hir-
vivli: aradio és atelevizio elsdsorban ezt a
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tomegfertdzést szolgélta, egyiranyu, felllrol
lefelé kommunikalé monopdliumaival. Az
Ujmédium, a halé mindenoldald, egyenjog,
parbeszédes kapcsolatokat tesz lehetové,
technikai alapot azok szdmdra, akik az infor-
mécidval visszaélbkkel szemben szeretné-
nek valami Uj orvossagot felmutatni.

Ennek az ideélnak a kbzéppontjaban a
felsorolt ellentmondasok, az egyén és tarsa-
dalom, az autondmiak és kdzpontok, a sza-
badsag és biztonsag dichotémiainak oldasa
allnak. Talan nem meglep®, hogy amatema-
tika és a technoldgia fejlédése ehhez a ki-
egyezéshez kinal eszkzoket. Ezért is fontos,
hogy egy demokréciara hivatkozo allam pe-
dagogidjaban ezen eszkdzok értd felhaszna-
lasa az alapfeladat.

A kulcs (ez a sz6 informéciés technikai
szerepet is kapott) az egyén, az allampolgéar
tulajdonjoga nemcsak sajat adataihoz, hanem
minden olyan tigyéhez, amely az & igényeit,
boldogulasat szolgalja, nem sérti masok jogos
érdekeit, az életét befolyasol6 hatdsagi folya-
matok soran alakul. Joga a betekintés minden,
az allampolgart kdzvetve vagy kozvetlendil
érintd trsadalmi eljarasba (ezt féleg politika
cimen jel6lik, Platon és Arisztotelész szép
fogalmat a torténelem soran a korrupcio és a
hatalomhajhaszés szinonimajavatéve). Joga
van személyes és kdzOsségi autondmiajanak
védelmére minden olyan esetben, amikor az
maés személyek és kdzdsségek autondmiajat
nem sértik. Buiszkén allithatjuk, hogy ezek a
jol ismert és sokat ismételt elvek torténel-
miinkben most el6szor alkotmanyos alapel-
vekkeé valtak, ezt rogziti adatvédelmi torvé-
nyink is, st léteznek azok az allami intézmé-
nyek, amelyeknek a gyakorlatba atiiltetés a
feladatuk. Jelenleg még nem lehetiink elége-
dettek ezzel a gyakorlattal. Az informacios
tarsadalom igazgatasa olyan lehetdség ezen
az aton, amely ezt a gyakorlatot bevezetheti,
tartalmaban mélyitheti, allampolgart és kdz-
Ugyeket intéz6t nevel. Megvaldsitasa valasz(t
akényszerallam és a szabad allam kézott.

Barmily kiilonos, a felsorolt elvek mate-
matikai technik&ba vihetok &t, annak a szam-
elméletnek az eredményeivel, amelyet ko-
runkig a legkevésbé hasznos matematikai
agnak tekintettek, inkabb csak a pitagoraszi
és kabbalisztikus 8si szammisztika csabita-
sénak, és amelyet egy masik matematikus
Oridsunk, Erdds Pal termékenyitett meg jelen-
tBs mértékben. Ehhez csatlakozik a kombina-
torika és algoritmuselmélet. Eredményiik tob-
bek kozott az a nyilvanos kulcsu titkositas,
amely lehetdvé teszi, hogy adatok és infor-
maéci0 csak a kibocsato és a cimzett tulajdona
legyen, a kozvetitd kdzeg szamara pedig rej-
tett, elérhetetlen, azaz védje az autonomiat.
Biztositja a kibocsato hitelesseégét abban is,
hogy az egyszer kibocsatott informéaciot a
kibocsatd mar nem tudja utolag madositani,
személye, illetdleg a forras viszont kvethetd.
Lehetdvé teszi a titkositas fokozatait, tehat azt
is, hogy a titkos maganinformécioval a bin6-
z6k nem fedezhetik magukat, az arra feljogo-
sitott szervek eldirt feltételek mellett viszont
hozzéférhetnek az ilyen informéacidhoz, de e
hozzéférésnek kitdrolhetetlen (vagy igen ne-
hezen kit6rolhetd) nyoma marad, és haaba-
nozok a nekik mar zart titkossagi szintre émek,
onmakodden leleplezdnek. gy szerepel e
rendszerben az autonémia és a biztonsag
ellentmondésanak feloldésa.

Ezeket a matematikai-szamitastechnikai
madszereket a technikék fejlesztése nyo-
man folyamatosan tokéletesitik, lekiizdve a
bn6zok altal felhasznalt kdzelitéseket.

A kulcsok rendszere jol alkalmazhatd
adatvédelmi torvénylink szellemének alkal-
mazésaban és meg0drzésében. Aranytalanul
kisebb, bar nem jelentéktelen beruhézast
igényel, mint sok mas, eddig tett igazgatasi
intézkedés. Tobb eurdpai orszag gyakorlata-
hoz hasonl6an minden llampolgar szdmara
elérhetdvé kell tenni a biztonsagos azonosito
okmanyt (dltaldban intelligens kartyat) — van,
ahol mar a hajléktalanok is kapnak ilyet. Ez
felel meg az elektronikus alairas altalanos és
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maganceéll gyakorlatanak. Szamitastechnikai
eszkozokkel biztositani kell az llampolgar
hozzéaférését minden sajat adatahoz, és sza-
mitégépes engedélyezési eljarast kell kap-
niaahhoz, hogy adatait akarmilyen hatosag
akar az 0 személyes tigyében és érdekében
megkapja, hasznalja; sot az allampolgarnak
meg kell kapnia az engedélyezett adat teljes
tarolési és kornyezeti 6sszefiiggését, ameg-
semmisités vagy a tovabbi tarolas torténetét.

Ehhez korabbi adatvédelmi részlet-elGira-
sok sszegy(Qjtése, a félreértelmezések terén
Ujabb jogi rendezés sziikséges, elsdsorban az
adatmegosztasok pontositasaval. Jelenlegi
tajekozadasunk szerint ebben alegttbbet az
angol eldirasokbdl tanulhatunk, de majdnem
minden EU-tagallam tobbé-kevéshé ugyan-
azon nyomon jar. A gyakorlat egységesitése
a hatarokon 4tmend adatok miatt is stirgetd
kovetelmény, alakulnak az életesemények-
hez (szilletés, képzés, csaladi viszonyok vélto-
zasa, lakhelyvéltozas, halal) k6todd személyi
adatrendek, hiszen az emberek mobilitdsa az
adatok mobilitasat is megkdveteli.

A Big Brothert6l val6 jogos félelem egy
ilyen rendszerben erfsen csokken. A szemé-
lyes ellendrzés, a felvigyazasi jogok és fele-
16sségek tisztdzasa az amugy mindig is zajlo
titkos allami és politikai fondorlatok ellen hat,
nem utolsosorban a rendszer allampolgari
tudatot erdsitd jellegével. A személyi szam-
mal szemben hozott hatarozat informéacio-
technikailag értelmetlen, igen koltséges,
alapelveket félreértd és téves megnyugvast
hoz6 intézkedés volt.

Az informécioszabadsag masik oldala
ugyanilyen fontos. Alkotmanyos alapelveink
kimondjak az allampolgér jogat a kbzuigyek
informécidihoz, ugyanakkor egyes politiku-
sok kilencven évre titkosithatnak aktudlis ér-
dekd informaciokat, és ez a kétséges helyzet
mintegy gerjeszti a felelGtlen, megalapozat-
lan informéciok kiszivarogtatasat. Itt egyalta-
lan nincs kelld feleldssége az informécio
kibocséatdjanak, holott egy egész orszag

anyagi érdekeit sértheti felelGtlensége. A
kozvetlen, gyors halo- és elektronikus mé-
diainforméci6 kordban a jelenleginél Iénye-
gesen hatékonyabban kellene szabalyozni
atitkositasi jogokat és a nyilvanossag iranti
kotelezettséget, az informécid kibocsatoja-
nak személyes feleldssegét.

Az adatforgalom igényei elShivjak az
alapvetd rendszerproblémakat, az autoném
és kozpontositott rendszerek ellentmonda-
sait. Ebben az informécids technoldgia mar
elég régen kidolgozta a megoldasok Utjat, a
kooperativ, interoperéabilis rendszerek elmé-
letét és gyakorlatat (Vamos, 1983). Az EU
altaldnos szubszidiarits elve megfelel arend-
szerautondmia kovetelményeinek. Az EU
szintjén az érintkezési fellletek a szabalyo-
zandok, ezek az interoperabilitas feltételei.
Anemzeti feladat a legolcsobb, leggyorsabb,
technikailag konnyen megvaldsithaté mikao-
dési és hatdsaiban ellendrizhetd csatlakozasi
szabvanyok kidolgozésa. llyenek voltak ko-
rabban a vasuti nyomtavszabvanyok, a vil-
lamos fesziiltség és frekvencia szabvanyok,
atelefonrendszerek 6sszekapcsolasi szabva-
nyai. Ez az EU mikodésének feltétele, mind-
ez alapvonalaban, technikgjaban készen all
azok munkassaga nyoman, akik magat a ha-
16t (WWW —World Wide Web) megalkottak.

Néhany informaciés nyelvi szabvany
(modellezés, metaadatbazis, multimédias
reprezentacio) segiti ezt a kapcsolatrend-
szert, az egész koncepcio alapjelszava a sze-
mantikus hald, azaz egy olyan informécios
halo, amelyen a résztvevok Ugy tudnak kom-
munikalni, hogy a sziikséges mértékig meg-
értik egymést. A szakember is csodélattal
nézi atechnika kézhaszni cstcseredményeit
— ilyen volt harminc éve a Boeing Jumbo
tomegszallitd replildgép, ilyen mosta Google
keresd a maga pillanat alatt szolgaltatd, fan-
tasztikus, a vilag majd minden digitalizalt do-
kumentumat attekintd képességével. Igen
am, de két vagy harom sz6 azonos eldfordu-
l&sa sokszor tizezres nagysagrend( informa-
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cidtdmeget szolgdltat, azaz gyakorlatilag
semmit. A szemantikus halé mélyebbre hatol
az értelmezésben, valodi kapcsolatot Iétesit.

Ebben is 6riési a haladas, a magyar nyelvii
informéaciok kozvetitésének és megértése-
nek fejlesztésében (Csirik, 1986; Proszéky,
1999) tébb kutatdcsoport dolgozik a szami-
tastechnika hazai kezdetei 6ta, Kalmar L&szI6
és Papp Ferenc 0sztdnzd tAmogatasa nyo-
méan ma mar kézzelfoghaté eredményekkel.
J6 emberi hang-generald eszkoziink van irott
szdvegek olvasasahoz, fejlddik a hangmeg-
értésis (Gordos, 1983).

Allami szinten tébb j6 kezdeményezés
ellenére nalunk még elég nagy rendezetlen-
ség uralkodik. Ennek val6szinlleg anyagi
okai is vannak, nincs allami szervez® erd a
sziikséges kapcsolodasok, fejlesztési iranyok
Osszehangolasahoz, bér erre névleg egy mi-
nisztérium is létrejott, de kelld hataskor nélkul.

Itt ma sziikségszer(en Ujfajta llampol-
gér és kozigazgatés szlletik, illetdleg az Ujon-
nan sziletd demokrécia ilyen allampolgart
tesz sziikségessé. Olyant, aki a nap barmely
orajaban képernydje elé llve informéaciot
kap Ugyei allasardl, azonnali vagy igen rovid
idej0 valaszadasi kotelezettséggel terheli
valasztott és altala fizetett hivatalnokat (a
miniszter szo eredeti értelmében), véle-
ményt mond és general a kdziigyekben, fe-
leldsségre von a kapott informacid hiteles-
sége targyaban. Ez a dialogus persze azt a
kultarat igényli, amelyett akar a NAT-tal
kapcsolatban is stirgettink.

Erdektelenné vélik a kozigazgatasi reform
néhany gumicsontként ragott tigye: a helyhez
kotottség oldja a centrumvitdkat, hatalmas
véllalatok mikodnek gy, hogy nemcsak ter-
meldegységeik, de kutatasi, karbantartasi, pia-
ci munkaszervezetik is anonim helyeken
dolgozik szétszOrva avilagban. Megjegyezzik
ugyanakkor, hogy az eddigi tapasztalatok
szerinte halds informécios kapcsolatok ndve-
lik a személyes taldlkozasok igényét, a gép-
ember szimbidzis-sziikséglet itt is jelentkezik,
amunkat segitd tAvkapcsolat mintegy kiemeli
azt a sziikségletet, hogy a partnert a maga
emberi teljességében is megismerijiik.

Akodzigazgatas nem annyira szervezet-,
mint inkabb lgycentrikus lesz, ehhez
analdgia az emlitett élet(t-adatrendszer, de
ez nem mond ellent a vezetSvel szemben
tdmasztott szakmai és lelki igényeknek, sot
ebbe az irdnyba mozgatja. Az igazgatasnak,
aburokréacia automatikus mechanizmusanak
ezt kell eldsegitenie.

Mint az elmondottakbdl is lathato, a fel-
adat technikai oldala majdnem készen all, a
human feladat az elsddleges. Neumann zse-
nijét az is mutatja, hogy ennek a szimbiozis-
nak az emberi oldalat majdnem minden kéz-
életi munkajaban hangsulyozta (Neumann,
1955), s6t, ahogy emlékeznek ra, a szemé-
lyes kapcsolataiban gyakorolta is, ami szinte
paratlan atudomanyos vilagban.

Kulcsszavak: elektronikus igazgatas, esély-
egyenldség, kozoktatas, adatvédelem
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