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Nem teljesen Uj, s csupan az emberi gondol-
kodas Neumann elinditotta vilagahoz tartoz6
kérdés az, hogy milyen viszony van az emberi
megismerés és életmadd és az uralkodd kom-
muniké&cids elrendezések kozott. A mai kog-
nitiv gondolkodasmaod egyik vezetd felisme-
rése, hogy a megismerést sajatos szerkezeti
korlatok jellemzik, melyeket gondolati épit-
ményekkeént, architektirakként emlege-
tink. Negyven évvel ezelbtt ez a gondolat-
menet eldszor agy jelent meg, mint tudo-
manyszocioldgiai ihletés: a Neumann-elvi
szamitogépek, a maguk architektirajaval ird-
nyitottak azt, ahogyan az emberi megisme-
résr6l gondolkodtunk. Mara ez az architek-
tara-gondolat tdgabbra nyilt, mikdzben a
gépek kdznapi életlink részévé véltak: ma
azzal foglalkozunk, hogy hogyan bontakoz-
nak ki a természeti fejlédés és a kulturalis
mintazatok révén a gondolkodas alapvetd
architektdrai (Donald, 2001a, b), de emellett
azzal is, hogy milyen életmod-befolyasolo
értékuk van ezeknek az eszkdzoknek. A mai
informéciotechnikai eszk6zok azt a kérdést
is felvetik, hogy vajon ezek az Uj eszk6zok
megvaltoztatjak-e érzésvilagunkat, életszer-
vezésiinket is, hasonld ismereti, tudasbeli és
iddgazdalkodasi valtozasokat eredményezve,
mint annak idején az iras kialakulasa (Nyiri,

1992), majd a kdnyvnyomtatas (az utdbbinal
gondoljunk csak Don Quijote vilagara).
Nézziink meg — ezeket az érzelmi és
kapcsolatképzési tényezbket tekintve — né-
hany kérdést a halohasznélat fliggvényében!
Mai reflexionk Gjdonsaga itt az, hogy mivel
megszuletés kdzben van modunk egy talan
Uj architektdra létrejottét megfigyelni, sza-
mos érzelmi, azonosulési, iddbeosztési és
pszichopatolOgiai kérdést is felvethetiink,
miként az meg is torténik a szakirodalomban.

Kilsd és belsd viszony

Amai elektronikus kommunikécios valtoza-
sok amegismereés kivilrdl és beliilrdl épitke-
z0 arculatat szétvalasztjak hasznaldk és
alkotok szerint (Pléh, 2003). A hasznaldkat
tekintve az e-k6zlés a centripetalis gondol-
kodas sikerét mutatja: beletanulunk az (j
kozlésekbe, s ettdl valtozik gondolkodasunk.
A kommunikacid iranyitja, valtozasa meg is
valtoztatja az emberi gondolkodast. Az (]
kommunikécios feltiletek hatasara lesziink
példaul kevésbé lineérisak, kovetiink képibb
logikat, s ismerjik fel annak torvényeit.
Ugyanakkor az Uj kozlési forméak keretei-
nek megteremtdit, példaul egy webfeliilet
tervezdjét illetden nem ez a helyzet. A terem-
t6knéla hangsuly az Uj reprezentaciok megal-
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kotasan van, snemakozlésen. Ezigaz minda
technika aprd részleteiben, mind az alapveto
Uj rendszerek (felhasznél6i feliiletek) kialaki-
tasaban, sokszor Ugy is, hogy a feldolgozoi
architektura korlatait figyelembe sem veszik.

Ez az aszimmetria hasznalok és teremtok
kozott alapozza meg mind az optimistak,
mind a pesszimistak reakcioit: a kommuni-
kéacio legtobbiinknél alakitjaa gondolkodast,
de a gyors technoldgiai valtozas még vilago-
sabbé teszi a mésik folyamat meglététis: leké-
pezési rendszereinket is at tudjuk alakitani.

Kezdeményezés és passzivitas

Mindez kézvetlenil érinti azt a kérdést, vajon
mennyire vagyunk aktivak az Uj kozlési ko-
zegek vildgaban? Egyik oldalon mint hasz-
nalok a fejlesztdkhoz képest kétségtelentil
passzivak vagyunk: készen kapjuk a kere-
teket. Ugyanakkor szdmos dologban kezde-
ményezUnk: maga a haldzati keresés is igazi
aktiv, kezdeményezd folyamat, szembeallit-
vaakonyvtari kiszolgalassal. Az elektronikus
levelezés példaul, mely sokszor passzivnak
tanik, mert képes bekapcsolodni gyermeki
kotbdési kdreinkbe, Uj tudomanyos kdzos-
ségek kialakulasat teszi lehetdové, melyek-
ben anyelv (az, hogy példaul magyarul tu-
dunk levelezni ausztraliai kollégakkal is)
fontos 0] virtualis helyképzd tényezd.

El6zetes hazai empirikus vizsgalataink e
téren azt mutatjak, hogy a passziv-kiszolgal-
tatott és az aktivabb hasznalat elktlondl. Egy
gyakori internethasznal6 csoport kommuni-
kéacios szokasait vizsgalva (Krajcsi etal., 2001)
afaktoranalizis az 1. tablazatnak megfeleld
képet sugalljaaz internethasznalatra.

1. Bongészes
informéciokeresés
Bongészés altalaban

BOngészés informéacio keresés
BOngészés szorakozas

2. Levelezés
kommunikacio

E-mail ismerdssel
E-mail

AKkuilonb6zd faktorok vélheten kilon-
b6z6 motivacids igényt jeleznek. Az egyik
fo funkcid a bongészés, amely az optimista-
kat tAmasztja ala: Uj tudasszerzési lehetdse-
gek nyilnak meg eldttiink. A masik jelleg-
zetes funkciod a levelezés, amely ismer8sok-
kel vald kommunikaciot jelent. A harmadik
funkcio olyan id6toltéseket foglal magéaban,
amely elsdsorban az internetfiiggdkre jel-
lemzd, és amelyet a csevegés és az ismeret-
lennel valo levelezés jellemez. Fontos felfi-
gyelniink r4, hogy a faktorok nem egyszer(Q-
en a technikai lehetBségek szerint csoporto-
sitjak a lehetséges haszndlatot, vagyis nem
azeért kerll egy csoportba a levelezés, mert
csak ahhoz van az illetdnek hozzéférése, és
nincs lehetdsége bongészésre, hanem moti-
vécios alapon. igy példaul kiilon keriil aleve-
lezés aszerint, hogy ,ismeretlen” személlyel
vagy ismerdssel folyik, ugyanis a kettd méas
igényt elégit ki, és mas a funkcidja. Erdemes
megemliteni, hogy az, ami a mi viszonylag
kis mintankban részletes statisztikai elem-
zéssel talalt faktorbeli eltérésként jelenik
meg, az egy nagy, tobb ezer f&s felmérésben
ugy mutatkozik meg, hogy a kéros fiiggfsé-
get mutato internethasznaldk jol elkdlondilt,
néhany szazalékos csoportot alkotnak (Pillok
etal., 2003).

Janet Morahan-Martin és Phyllis Schuma-
cher (2000) szintén a funkcié szempontjabol
kiilonitik el a normalis és a patoldgias halo-
hasznalatot. Az utdbbival szerintiik egyutt jar
tobbek kozott az on-line jatékok gyakori
hasznélata, az (j emberekkel vald megismer-
kedés (és az ennek alapjat jelentd kolcsonds
anonimitas), a porndlapok latogatasa, a halo-

3. Szbrakozas
figgbség
Csevegés
E-mail ismeretlennel

1. tdblazat = Internethasznalati funkcidk
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haszndlat a rossz hangulat el(zése érdekében
és az érzelmi tamogatast nyGjto online part-
nerek keresése, valamint a maganyossag. A
patoldgias hasznalat négyszer gyakoribb a
férfiak, mint a nék kozott (ez igaz idehaza
is), és rendszerint a szamitastechnikaban
képzettebb embereknél fordul eld, akik ez-
altal a kompetencia érzését nyerik.

Erzelmi idd: az id6gazdalkodas kérdése
és a kommunikacios kdzegek
Az (j kdzlési rendszerek vilaganak technolé-
giai jelszava az allandé elérhetdség. Kézen-
fekvd szocioldgiai téma, hogy hogyan vezet
ez munka és maganélet dsszefolyasahoz, illet-
ve (j tipusu interakcids elidegenedésekhez,
ahol a rendszerben val6 részvétel miatt &llan-
ddan nyitottnak kell lenntink, de legsziveseb-
ben mindent kikapcsolnank. Akkor viszont
magunk szemében is nem létezBvé valunk.
A pszicholdgiai, agondolkodasmadot érintd
kérdés egyszer(: nem kell-e a személyiség
visszanyerése érdekben épp magunknak Uj-
raszabalyoznunk kommunikéciés mintainkat,
és Ujragondolnunk, mivel mennyi idét toltink?
Az 1. dbran a mér emlitett vizsgalatbol
azt lathatjuk, hogy igen sokféle kdzlési for-
mét hasznél a kommunikécids tekintetben
kitintetett kozosség.

atlag
5
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vonalast mobilt SMS-t
kap kild kap kild kap kild

N

E-mailt
kap kdld

1. &bra = Munkanapokon hanyszor hasznélja
afenti médiumokat?

Az dbra elgondolkoztato, hiszen azt mu-
tatja, hogy valdban jellemzd rank a kommu-
nikacios kiszolgéltatottsag. Nem idémérleg-
rol van ugyan sz, de tanulsagos, hogy tébb-
nyire fiatal alanyaink napi negyvenkilenc
elkllondlt technoldgiai alapd kommunika-
cids eseményrdl szamolnak be!

Az Ujraszabalyozas masik példajarol Well-
man (2001) szamol be. Vizsgalata szerint az
e-mail nem véltoztatja meg (igy nem is csok-
kenti) a tobbi kommunikécios forma meny-
nyiségét, csupan a vonalas telefonos hivasok
egy része koltdzik at az Gy médiumra.

A kozlési modszerek reflexidja

Az optimista szerint —az embert sajat hdza
tajan arnak tarto felfogasnak megfelelden —
a kllonbozd eszkdzoket reflektiven kezel-
juk, eltérd jellemzdjiiket magunk is latjuk,
nem vagyunk annyira kiszolgaltatottak, mint
a kulturdlis kritika hangsulyozza. A 2. dbra
mutatja, hogy a gyorsasag, személyesség és
megbizhatdsag megitélése tekintetében
korantsem vagyunk olyan naiv felhasznalok.
Az e-mail, avonalas telefon, amobiltele-
fon és az SMS kdzel azonos értékeket kapott.
Aszemélyes csatorna és a cseveges azonban
tébbnyire kildgott a sorbdl. A személyes
kommunikaciot rendszerint pozitivan itélték
meg a tébbi lehetdséghez képest, mig a cse-
vegés rendre alacsony pontszdmokat kapott.
A gyorsasagnal a szokasos mintazathoz ké-
pest a mobiltelefon emelkedik ki, amely az
eszkoz legfontosabb egyedi tulajdonsaga a
mi tulajdonsaglistankban. A csevegés nagyon
megbizhatatlan a felhasznalok szemében.
Sok pesszimista veti fel a hitelesség problé-
majat az internettel kapcsolatban. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, itt is megtanuljuk, hogy
melyik eszk6z mennyire megbizhatd, csak-
ugy, mint mas médiumok esetében (melyik
tévécsatorndnak, mdsornak, napilapnak,
konyvnek, kiaddnak stb. hihetlink). A cseve-
gés szokasos funkcidja (idegenekkel, széra-
kozas céllal) ugyancsak kdztudottnak tanik.
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2. dbra = Kilonb6z6 kommunikaciés eszko-
z6k megitélése Gtfoku skalan

Az elsd négy médiumbdl, amelyek az ada-
tok szerint egytitt jarnak, a hangalaptiak emel-
kednek ki megbizhatdsagukkal a szvegala-
puakhoz képest, ami raciondlis kritériumnak
tOnik a megbizhat6sag megitélésénél.

Ismét az elsd négy eszkdz koziil a hang-
alapuiak személyesebbek, mint a szévegala-
puak. A személyes kapcsolat pedig nagyon
személyes. Ezen nem lep&diink meg.

Magéanyossag

Az internethasznalattal kapcsolatos hétkdz-
napi félelmek koziil a leggyakoribb szerint
az elmaganyosodas, a tarsas kapcsolatok el-
sivarosodéasa vagy legaldbbis drasztikus atala-
kuldsa kiséri a rendszeres halohasznalatot.
Abban konszenzust talélunk a szakirodalom-
ban, hogy az életmodszer( halbhasznalat a
valos életbeli maganyossaggal jar egyutt.
Nem egyértelm( azonban, hogy vajon az
internet valédi valtozast hoz-e: a gyakori hasz-
nalat oka-e a maganyossag, vagy pedig az
eleve maganyos emberek keresik a virtualis
kapcsolatokat.

Robert Kraut és munkatarsai (1998) az
eldbbi mellett érvelnek: longitudinélis vizsga-
latuk eredménye szerint a rendszeres halo-
hasznalat elmaganyosodéshoz vezet. Mora-

han-Martin és Schumacher (2003) szerint
viszont az eleve maganyos emberekre jel-
lemz8, hogy tarsasagot keresnek a halén,
illetve akkor hasznaljak az internetet, amikor
rossz kedviik van. Yair Amichai-Hamburger
és Elisheva Ben-Artzi (2003) ramutatnak,
hogy mér akérdés sem ilyen egyszer(: ered-
meényeik szerint a maganyossag és a halo-
hasznalat kozotti kapcsolatot személyiségté-
nyez0k, valamint a hasznalék neme is befo-
lyasolja. Arrais felhivjak a figyelmet, hogy a
héléhasznalat nem kezelhetd homogén enti-
tasként: a maganyossag pszichologiaja szem-
pontjabdl a vizsgalatoknak a halo szocialis
funkcioira, példaul a tarskeres® oldalakra és
aforumokra kell fékuszalniuk.

Amichai-Hamburger és Ben-Artzi korabbi
eredményei szerint ndk esetében a neuroti-
cizmus pozitivan, az extraverzio viszont ne-
gativan korreldl a tarsas oldalak latogatasaval,
mig férfiaknal egyik sem mutat semmilyen
osszefiiggést. Ujabb (2003) eredményeik
szerint a férfiaknal az extraverzio pozitiv
egyuttjarast mutat a halo informacios és sza-
badid&-lehetdségeinek kihasznalasaval, a tar-
sas kapcsolatokat célzo oldalak latogatasa
viszontsem a neuroticizmussal, sem az extra-
verzidval, sem a maganyossaggal nem fligg
0Ossze. Noknél viszont a tarsas oldalak hasz-
nalata 8sszefligg mind a neuroticizmussal,
mind pedig amaganyossaggal. Ennél is érde-
kesebb, hogy az oksag iranyanak valészinG-
ségére vonatkozo statisztikai szamitasaik
szerinta neuroticizmus okozza a maganyos-
sdgot, amely pedig az internet szocialis funk-
cidinak hasznalatdhoz vezet.

Bér trendnek semmiképp sem nevezhe-
t0, de érdemes megemliteni, hogy az egész
kérdés forditva is megkozelithetd: vajon a
hald segit-e a patolégidsan maganyos embe-
rek pszicholdgiai kezelésében? Bar a valaszt
nem tudjuk, fontos észrevenniink az elsze-
mélytelenedésben szenveddk internetes
Onsegélyezésére tett kezdeti Iépéseket (pél-
daul: www.dpselfhelp.com), és azt, hogy so-
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kak szamara az internet nyujtotta névtelen-
ség és a kdnnyl meghatralas lehetdsége ép-
penséggel a tarsas kapcsolatokhoz vezetd
kezdeti Iépések megtételének segédeszko-
zeislehet. Az internet tovabbi tArsas hatasaira
lasd még Wallace (2002) atfogo elemzését.

Az internet, s altalaban az (j kommuni-
kécids (1T) eljarasok hasznélatdnak értelme-
zésében harom felfogastipus kilonboztet-
hetd meg (Krajcsi et al., 2001).

Optimistak: a halozati vilag valéban Ujabb
kommuniké&cios és reprezentacios forrada-
lom, mely megvéltoztatja az érzelmi kapcso-
latteremtés lehetdségeit, az informéacios hoz-
zaférés olcsdbbodasa révén U iddgazdalko-
dast és atanulas Uj lehetségeit teremti meg.

Pesszimistak: negativ hatasai vannak az
Uj lehetdségeknek: U fliggdsegek jelennek
meg, szegényesedik a valddi emberekkel
Iétestild valodi kapcsolatok vilaga, elmaga-
nyosodunk és eltdvolodunk egymastol.

Astabil biolégiai rendszerek hivei szerint
a helyzet radikalisan nem valtozik, mert az
Uj eszkdzok az evollicio kialakitotta architek-

tarékat makodtetik. Az internet alap kép-
hasznélat példaul csupan az eleve meglévd
vizudlis gondolkodasnak ad olcs6 és kénny(
mozgasi terepet, az elektronikus levelezés,
a csevegdszoba pedig éppenséggel a meg-
lévd érzelmi korlatainknak megfelelden
szabalyozddik Ujra.

Mi az utdbbi értelmezés mellett &llunk
ki: agy véljak, éppen a hasznalat adatai
alapjan, hogy az adatainkban megfigyelhet6
adaptivitas és egyéni variaciok arra utal-
nak, nem vagyunk olyan kiszolgaltatottak
az eszkdznek, mint azt a pesszimistak su-
gallnak.

A dolgozatban emlitett vizsgalatok a Westel
Mobil Kommunikacids Rt. és az MTA Filo-
zdéfiai KutatGintézetének a 21. szazadi kom-
munikacid interdiszciplindris tarsadalom-
tudomanyi kutatast célzo projektjének kere-
tében készliltek.

Kulcsszavak: az internethasznalat tipusai,
fliggBség, maganyossag
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