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Az oktatds a torténelem sordn tobbszor keruilt
az érdeklddés kdzéppontjaba mint a felme-
rll6 tarsadalmi-gazdasagi problémak megol-
dasanak egyik lehetséges forrasa. Az ezred-
forduld kordli években mindenekeldtt azok
afolyamatok iranyitottak ismét az oktatasra
afigyelmet, amelyeket jol jellemeznek a ,tu-
dasgazdasag”, ,tudasalapi tarsadalom” és
Lanulé tarsadalom” kifejezések. A felfoko-
zott érdeklfdés kétsegtelentl indokolt, hi-
szen az elmdlt évtizedek fejleményei nyo-
mén kialakult informécios tarsadalom soha
nem latott igényeket tAmaszt az oktatéassal
szemben, ugyanakkor az (j informéacios-
kommunikacios technolégiak (IKT) minden
korabbinal hatékonyabb eszkdzdket kinal-
nak eredményességének javitasdhoz. Az ok-
tatas atalakitasa azonban nem egyszerQen
technikai kérdés, a folyamatok természeté-
nek mélyebb megértése nélkil kevés re-
mény van a lényegi valtoztatasokra. A kdvet-
kezBkben az oktatas atalakulasanak fonto-
sabb tendencigjat tekintjik at az emlitett két
szempontot, az informécios tarsadalom elva-
résait és a fejlesztéshez felkindlt Uj lehetdsé-
geket szem el6tt tartva. Ez utdbbit tekintve
azonban nem korlatozzuk figyelmiinket az
Uj technikai lehet8ségekre, hanem inkébb
azokra a szellemi, szemléletbeli és tudomé-
nyos forrasokra helyezziik a hangsulyt, ame-
lyekb®l megujuldsdhoz maga az oktatas is
merit.

A tudas Uj szemlélete

Amultszazad utolso évtizedeinek tarsadalmi
folyamatai és tudomanyos eredményei foko-
zatosan megvaltoztattak az iskolaban elsa-
jatitott tudasrdl valo gondolkodast. A tanitas
és tanulas tarsadalmi kdrnyezetét atrendezd
egyik alapvetd folyamat kétségtelendil az
informécio, a tudas gazdasagi értelemben
vett arucikké valasa. Megjelentek a tudas ter-
melésére, adasara, vételére szakosodott gaz-
daségi szervezetek, egy sor mas—nem koz-
vetlenil a tudas eldallitasaval vagy atalakita-
saval foglalkozo — ipardg szdméra pedig a
tudés az egyik legfontosabb erdforrassa valt.
Atudassal kapcsolatos folyamatok szervezé-
se, iranyitasa (tudasmenedzsment) elméleti
megalapozast, tudomanyos elemzést igényld
0nallo gazdasagi tevékenység lett. Sziiksé-
gesseé valt a tudas kilonbdzd formainak és
hordozéinak (példaul egyének, csoportok,
szervezetek, eszk6zok) megkulénbozteté-
se, rendszerezése; a tudas megszerzési mod-
jainak (példaul kutatas-fejlesztés vagy licenc-
vasarlas, amunkaerd képzése vagy képzett
munkaerd toborzasa) és hatekony felhaszna-
lasi lehetdségeinek tanulmanyozasa (lasd
példaul OECD, 2000a). E folyamat eredmé-
nyeként a tudassal mint erdforrassal szamolo
gazdasagi szervezetek szaméara mind fonto-
sabba valt, milyen tudassal (készségekkel,
képesseégekkel) rendelkezik a népesség
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munkaerdként szmitasba vehet6 része. Mar
nemcsak az a kérdés, milyen tudast hoz létre
az iskola, hanem mindinkéabb az, eldzetes
tudésa alapjan mire és mekkora raforditassal
lehet megtanitani az alkalmazottakat. Nem
csupan a konkrét tudés birtoklasa szamit, ha-
nem mindinkabb a tudas U] helyzetekben
vald alkalmazasanak és az Uj tudas megszer-
zésének képessége kertil el6térbe.

Az iskoldban elsajatitott tudas mindségé-
nek jellemzéséhez Uj elméleti, tudomanyos
keretet teremtett a pszichol6gia kognitiv for-
radalma, a kognitiv tudomanyok megjelené-
se. Az emberi gondolkodast informécio-
feldolgozasként leird modellek, az emberi
ésagépi informaciofeldolgozast parhuzam-
ba allitd elemzések megmutattak az emberi
tudés valodi, sajatos szervezettségében rejld
értékeit. A memaridban val6 hatékony taro-
l&s érdekében tdmbokbe (sémakba, minta-
zatokba) szervezett informéaciorol, az emberi
tudas kiilonbozd reprezentacids lehetdségei-
rol (analég — képi illetve digitalis —jelentés
alap) kidolgozott modellek ravilagitottak az
iskolai oktatés probléméira és kihasznélatlan
lehetBségeire is. Ha ugyanis tudasunknak
szamos tartalomhoz, kontextushoz, szitua-
cibhoz kotétt eleme van—miként azt e kuta-
tAsok megmutattdk —, tovabba a gondolkodas
hatékonysaga nem a kdvetkeztetés, kisza-
mitas jelleg maveletvégzésben rejlik, eleve
kudarcravan itélve atudas automatikus, kor-
latlan vagy legalabbis széleskorl transzfer-
jének feltételezésére épitd tanitas. A gyere-
kek kognitiv fejlddésének iskolai kontextus-
ban valé vizsgalata azt is megmutatta, hogy
az iskola gyakran olyan tudést kivan diakjai
szamara kozvetiteni, amelynek feldolgoza-
séra 6k aktualis fejlettségi szintjiikén, ren-
delkezésre allo gondolkodasi mveleteik se-
gitségével eleve képtelenek. A tanuldk igy
kialakul6 tudasanak mindsége, szervezettseé-
ge, alkalmazhatoséga tavolrol sem felel meg
az oktatas deklardlt céljainak és a tarsadalmi
kornyezet elvarasainak.

Mind a ma mar klasszikusnak tekintett
munkak, példaul Herbert Simon kutatésai
(lasd err6l példaul: Simon, 1982), mind pedig
az Ujabb, a parhuzamos elosztott feldolgozas-
sal (PDP - parallel distributed processing)
szamol6 modellek a sz(kebb szakterileten
messze tdlmutatd hatast gyakoroltak. A ko-
z0s szemléletmad és fogalomrendszer kiala-
kulasa megteremtette a tudomanyos ered-
mények diszciplindk kozotti aramlasanak
lehetBségeit, és ez megtermékenyitden ha-
tott a pedagdgiai, oktatselméleti gondolko-
dasra is. E megvaltozott szemléletmod nyo-
méan mar belllrdl feszegették az iskolaban
elsajatitott tudas érvényességének problé-
mait azok a mind nagyobb mennyiségben
rendelkezésre all6 adatok, amelyeket a
tanulok tudasanak értékelésére alkalmazott
tesztek eredményei szolgaltattak. A felméré-
sek amaguk objektiv eszkdzeivel és a statisz-
tikai elemzések lehetdségeit felhasznalva
mutattdk meg azt, amit a hétkdznapi tapasz-
talatis sejtetett: a tanuldk Oriési témegl isme-
retet sajatitanak el az iskolaban, amit aztan
az iskola vilagan kivil alig tudnak hasznosi-
tani. Ekdzben gondolkodasuk alig fejladik,
sOt némely képesség fejlettsége az iskolazas
bizonyos szakaszaban nemhogy stagnél, de
kifejezetten visszaesik. Ezek kdzé tartozik
tobbek kdzott a modern tudomanyok ered-
ményeinek megértésében oly nagy szere-
pet jatsz6 valdszin(ségi gondolkodas (lasd
Csapo, 1998).

Kl6nos stllya van a nemzetkdzi szerve-
zetek altal végzett 6sszehasonlito vizsgala-
toknak illetve az azokhoz kapcsolodo elem-
zéseknek. E munkak jelentbségét az adja,
hogy egyszerre tikréz6dnek benniik atarsa-
dalmi folyamatok és gazdasagi elvarasok
korabban emlitett hatasai, valamint a kognitiv
tudomanyok eredmeényei. llyen elemzd te-
vékenység folyt az OECD égisze alatt a
kulcskompetenciak definialasara és kivalasz-
tasara irdnyuld program keretében (Rychen
—Salganik, 2001). Hasonlé munkat inditott
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el az oktatasi rendszerek jovobeli céljainak
meghatérozasara az Eurdpai Unié Oktatasi
Bizottsaga (Eurydice, 2002).

Széleskor( nemzetkdzi visszhangot val-
tott ki az OECD PISA (Program for Interna-
tional Student Assessment) vizsgalata, a ti-
zenot éves tanulok tudasanak felmérése. Az
ezt megalapozé elméleti elemzés (OECD,
2000b) f6 érdeme, hogy Uj kereteket terem-
tett a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsokban
felmérendd — és igy e perspektivabdl érté-
kesnek és érvényesek tartott — tudas értel-
mezéséhez, részletesen definialva a vizsgalat-
sorozat harom nagy teriiletét. Amig a korabbi
felmérések gyakran megelégedtek a tanul-
tak valtozatlan formaban val6 reprodukalasé-
val, ésinkdbb atantargyak; illetve a megfeleld
diszciplindk norméihoz igazodo, szakértdi
tipusu tudést preferaltak, a PISA a maveltsé-
get (literacy), amodern tarsadalmakban min-
denki szdmaéra szilkséges, relevans, széles
korben alkalmazhat6 tudast allitja a kbzép-
pontba. J6l jellemzi e folyamat progresszivi-
tasat és a tudaskoncepcio radikalis meguijitsa
melletti elkotelezettséget, hogy a masodik
ciklusba, a 2003-as PISA felmérésekbe mér
bekertilt a komplex problémamegoldés ké-
pességének felmérése. Ebben a kontextus-
ban a problémamegoldas a tudas Uj feltételek
kozotti alkalmazasanak képessége, a kilén-
b6z6 tantargyak keretében egyarant fejlesz-
tend® kompetenciak (Cross Curricular Com-
petencies, lasd Dossey et al., 2000) egyike.

Ko6z0s jellemzdije e tudasértelmezések-
nek, hogy méarszamolnak az informéacios tarsa-
dalmak realitasaival, az informéacids-kommu-
nikacios technoldgidk széleskor( elterjedtsé-
gével és ennek az oktatasra és a felndttkori
munkavégzésre gyakorolt hatdsaival. A tudas
bizonyos formai (kodifikdlt, informécio jellegl
tudas) kdnnyen tarolhatéva, mozgosithatova
és széles korben hozzaférhetbveé valnak, mig
maés, nehezebben transzferalhatd formai (ta-
pasztalati, hallgatolagos, képesség jellegi
tudas) felértékelddnek. Mindenekel6tt atudas

létrehozésaval, megszerzésével, kritikai érté-
kelésével és alkalmazasaval kapcsolatos ké-
pességek valnak egyre fontosabba.

A tanulas szintereinek
és formainak valtozasai

Az informécidk széles kord hozzéaférhetdsé-
gének egyik kdvetkezménye, hogy a tudas
egyre nagyobb része szarmazik az iskolan
kivili kozegbdl. Az oktatas eredményesse-
gétjelentdsen befolyasolja, hogy miképpen
tud ehhez alkalmazkodni. A tudas megszer-
zése kétféle modon kerull mindinkabb az
iskolan kiviilre: egyrészt az iskolaba jarassal
parhuzamosan (sot, méar az eldtt) a gyerekek
egyre tobbet tanulnak kdrnyezetik informéa-
cioforrasaibol, mésrészt atanulas nem ér vé-
getaformalis iskolazas befejezésével. Ennek
megfelelfen az iskolai oktatas akkor teljesiti
jol afeladatait, ha— bar relative egyre kisebb
aranyban lehet a tudas kdzvetlen forrasa —
torekszik a teljes élet soran sokféle forrasbol
elsajatitott tudas egészének formalasara,
integrélasara.

A gyerekek mindig is sokat tanultak kor-
nyezetiikbol, és az iskola az oktatas torténete
soran azzal kovette el az egyik legnagyobb
hibat, hogy kevéssée szamolt ezzel. Maga a
jelenség tehat nem Uj, de a tudas forrasainak
robbanésszer( bdvilése elodazhatatlanna
tette e jelenség kezelését. Amint a tudés szer-
vezOBdésének kutatasa megmutatta, a gyere-
kek tapasztalataikbdl 6nall6 elgondolasokat,
naiv elméleteket, modelleket alkotnak, és
ezek nem mindig vannak 6sszhangban a tu-
domany allaspontjaval. E nehezen megval-
toztathatd konstrukcidk rontjak az oktatas
hatékonysagat, mivel igy atudas nem szerve-
z8dik koherens rendszerbe. Az iskolaban
tanultak megmaradnak az iskola vilagan be-
101, mig az iskolan kiviili tapasztalatok 6nalld
életet éInek, amire viszont az iskolaban tanul-
tak gyakorolnak gyenge hatést. Az informa-
cioforrasok bovilése ateleviziozas elterjedé-
sével felgyorsult, a csatornak tbmege a gye-
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rekek személyiségének fejlddésére, tudasa-
nak alakulasara nagyobb hatast gyakorolhat,
mint az iskola. Az internet megjelenése pe-
dig végteleniil megndvelte a rendelkezésre
allé forrdsok mennyiségét és az informaciok
mindségének spektrumat.

Az iskola akkor gyakorolhat tanuloira
valéban relevans hatast, ha a tudas sokféle
forrasabol minél tobbet latokdrébe von, és
torekszik az egységbe szervezésére, integ-
ralasara; segiti tanitvanyait a kiilonb6z6 csa-
torn&kon érkez® informéaciok értékelésében,
szelektalasaban és hasznositasaban. Mivel a
kornyezet mind tébbféle hatasa az elektroni-
kus médiumokon, illetve a,,h&lon” keresztiil
ériatanulokat, az ,élet” és az iskola kozelité-
se lényegében azt jelenti, hogy ugyaneze-
ken a csatorndkon kell az oktatdsnak —mo-
tivalo hatasat, szervezettségét, mindségét te-
kintve —versenyképes tudast kdzvetitenie.
Mivel mind tdbb szakma képviseldi dolgoz-
nak a kiilonbdzd természeti, mlszaki, gazda-
s&gi folyamatokat megjelenitd adatokkal,
modellekkel, a szdmukra elérhetd adatokat
—amuholdas idgjarastérképektdl a tdzsdei
arfolyamokig — val6os id8ben be lehet vinni
az osztalyterembe is, kdzvetlen kapcsolatot
teremtve a tudas elsajatitasa és alkalmazasa
kozott. igy a tudas integralasara korabban
kiprobalt eljarasok az IKT alkalmazésaval
kiteljesedhetnek. Példaul a probléma alapt
tanulas (PBL — problem based learning: atan-
anyagot a tanulok szamara relevans problé-
mékba agyazza) keretében nemcsak élet-
szerQ, hanem avald élethdl szarmazo, valodi
informéciokat lehet az elsajatitott tudashoz
kapcsolni.

Az iskolaskorban és az azt kbvetden vég-
zett tudasszerzo tevékenységek 6sszekap-
csoléasa fogosabb probléma. Hiszen ha a
tanulds folytatodik az iskola utan is, akkor
nem feltétlendl kell gyermekkorban megta-
nitani azt, aminek az elsajatitasa késGbb
koénnyebb, viszont ami a késdbbi tanulast
eldseqiti, azt feltétlendl meg kell tanitani. A

legfontosabb, amit ezek szerint meg kell ta-
nulni, az maga a tanulas: a tudas hatékony
elsajatitasa, szervezése, integralasa, szélesko-
r0 felhasznélasa. Ez az igény tette példaul a
metakognicid —a megismerési folyamatok-
kal kapcsolatos tudas tudatos felhasznalasa
—, illetve az 6nszabalyozo tanulas kutatasat
aziskolai gyakorlat szamara is egyre fontosab-
ba. Annak érdekében, hogy a tanulas szoka-
sa az intézményes oktatas keretein tdl is
folytatddjon, a motivacio, az érdeklddés és a
tudashoz kapcsolddo értékek fejlesztésére
van sziikség.

Hiba lenne azonban azt gondolni, hogy
az informécids tarsadalom elkeriilhetdvé
teszi a kemény tanulast, vagy megkerilhe-
toveé tenné annak némely iddigényes forma-
jat. A képességeket ugyanis csak valamilyen
targyrol valé gondolkodassal lehet eredmeé-
nyesen fejleszteni. Az informéaciok szelekta-
lasat, kritikai értékelését, rogzitését és eldke-
resését, a célnak megfeleld transzformalasat
és hatékony alkalmazésat mindenekeldtt
nagy mennyiséga informéacio feldolgozasa
révén lehet megtanulni. Ez azonban nem a
hagyomanyos szemlélethez vald visszaté-
rést jelenti: amegértés reménye nélkdili értel-
metlen memorizalas és az értelmezd, az in-
forméciot értékelve feldolgozo, agondolko-
das folyamatait szisztematikusan trenirozé
tanulas hosszu tavi hatasa kdzétt Oridsi ki-
I6nbség van.

Atanulassal kapcsolatos szemléletvaltast
kissé leegyszerUsitve a tanulas szerepérdl
alkotott felfogés valtozasaval jellemezhetjiik.
Az intézményesilt oktatas elsd, nagyjabol
két és félezer évében a tanulésrdl tgy gon-
dolkodtak, hogy azért kell sokat tanulni, hogy
sokat tudjunk. A huszadik szdzad mésodik
felében mar megjelent az aszemlélet, amely
szerint azért kell sokat tanulni, hogy kifej-
lessziik a képességeinket, megtanuljunk
gondolkodni. Az informécids tarsadalom igé-
nyeit pedig mér inkabb igy fogalmazhatjuk
meg: azért kell sokat tanulni, hogy megtanul-
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junk tanulni. Természetesen, ha az iskolai
tanulast ez utdbbi célra optimalizélva szervez-
ziik meg, az nem ellentétes az el6z6 kettd-
vel, sot, talan éppen igy érhetjik el, hogy
gondolkodasunk kim(velése révén életiink
soran alegnagyobb mennyiségd és a legjob-
ban szervezett tudasra tegylink szert.

Az oktatas tudasintenziv
tevékenységgé alakitasa

Amint azt az utobbi évek fejleményei jelzik,
az IKT valéban fantasztikus lehetdségeket
kinal az oktatas szaméra. Az Uj technika azon-
ban 6nmagéban nem valtoztatja meg az ok-
tatast. A felhasznalhat6 eszk6zok nem eleve
jok vagy rosszak: az alkalmazok modszertani
tudésa hatarozza meg azok értékét. A folya-
matok lényegének meg nem értése miatt
oridsi hibékat lehet elkdvetni. A siker kulcsa
az, képes-e az oktatasi rendszer éIni a lehetd-
ségekkel, rendelkezik-e az Uj technolégiak
befogadasahoz sziikséges tanulékonysaggal,
adaptivitassal. A legnagyobb valtozasokra
talan éppen ezen a téren van sziikség.

A problémak forrasa az, hogy az oktatasi
rendszerek tobbsége ma még nem tartozik
atudasintenziv dgazatokhoz. Maga a rend-
szer kevés U tudast hoz létre, és csak elenyé-
sz0 mértékben alkalmazza azt sajat mikodé-
sének javitasara. Ennek alapvetden két fo
tlnete van. Az egyik a kutatasi-fejlesztési ra-
forditasok rendkiviil alacsony aranya. A kdz-
oktatasi rendszer a legtdbb felséfokon kép-
zett szakembert foglalkoztat6 agazat, ma-
kodtetése oriasi 6sszegeket igényel, ugyan-
akkor kutatasi raforditasai jelentéktelenek
(OECD, 1995). A masik tlinet a rendszert
mUkddtetd szakemberek tuddsanak nem
megfeleld karbantartasa, esetiinkben a tana-
rok alap- és tovabbképzésének elhanyagolt
allapota. Amintaz OECD (2000a, 41.) elem-
zése megallapitja: ,, Talan a legnagyobb ir6-
niak egyike az, hogy bar atanitas eredendden
tudasintenziv tevékenység, azonban azok-
nak a tudasbazisa, akik e tevékenységért

feleldsek, meglehetBsen bizonytalan és fo-
lyamatos vita targyat képezi”. Amint azt a
hetvenes években megjelend oktatastech-
nikai eszk6zok lehetdségeinek a ,.konnek-
torpedagdgiara” redukalasa, az ipari ming-
ségbiztositasban elterjedt technikak mecha-
nikus atvétele az oktatds mindségének
Jiztositasara”, vagy afelhasznaldi programok
leg6rdild mentiibdl répdolgozatot iratd tana-
rok esete illusztralja, elmélylt elméleti tudas
nélkul kevés aremény a kinalkozo lehetd-
ségek felhasznalaséara.

Ma még szamos alapvet6 teriileten van
informécidhiany, bar a tudas megszerzése-
nek lehetBségei elméletileg mar adottak.
Példaul alig ismerjiik szamos képesség atla-
gos fejl6dési tempdjat, illetve a fejlettség
egyéni kilonbségeit. Tantervi reformokkal,
Uj vizsgarendszerek bevezetésével, az iskola-
szerkezet megvaltoztatasaval kapcsolatos
dontések sziiletnek soha meg nem vizsgalt
feltevések alapjan. Egész tantargyak okta-
tasa épil ma mar bizonyosan tévesnek te-
kinthetd elgondolasokra. A jelenleginél sok-
kal nagyobb kutatoi-elemzdi kapacitasra
lenne sziikség ahhoz, hogy arendszertama-
kodéséehez elengedhetetlen tudassal ellassa.

Az oktatas a kdzvetlen tapasztalatbol me-
ritett megfigyelések alapjan mar nem képes
megujulni, a,,nagy tudomany” teljes eszkz-
taranak alkalmazésa nélkiil nem vérhato,
hogy olyan léptéka valtozasok kdvetkezze-
nek be, mintamilyeneknek az elmult évsza-
zadban példaul a gyogyitas vagy a mezfgaz-
dasagi termelés terén tanui lehettiink. Bar
elvarhato lenne, hogy példaul egy (j tan-
terv, pedagdgiai program, tankonyv vagy
oktatasi technoldgia bevezetését legalabbis
alapelveit tekintve olyan eljarasok elézzenek
meg, amelyek egy Uj gyogyszer vagy élel-
miszer forgalomba hozatalat rutinszer(ien
kisérik, ez még nagyon ritkan fordul eld. Az
értékeld eljarasok alkalmazésa nélkil azon-
ban nincs mad az alternativ technologiak
Osszemérésére, és igy ajobbak kivalasztasara.
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Vannak azonban olyan jelek is, amelyek
arra utalnak, az oktatasban is elindult egy
adaptacios folyamat. Bar a tudasintenziv szek-
torok normaitol még tavol van, a gazdasag
»atlagos tudasfelhasznalasdhoz” mar kozép-
tavon is felzarkézhat. Néhany orszagban
felgyorsultak a valtozasok, a tanulas és ok-
tatés kutatasa a tarsadalomtudomanyok leg-
dinamikusabban fejlédo terliletei kdzé
tartozik. Példaul az Egyesiilt Allamok 2001-
es kozoktatasi torvénye az oktatas fejleszté-
sére szant dollarmillidrdokat csak a tudoma-
nyosan megalapozott valtoztatasok finanszi-
rozésara teszi hozzéaférhetové. A ,tudoma-
nyosan megalapozott kutatas” (scientifically
based research) kifejezés—amint azt az érin-
tett kutatok gondosan megszamoltak — szaz-
tizenegy alkalommal fordul eld a térvényben
(Feuer etal., 2002). Ezt kvette 2002-ben a
neveléstudomanyi kutatasokat keretbe fog-
lalé torvény (Education Sciences Reform
Act), majd egy jelent6s forrasokkal rendelke-
z0 kutatdsszervezd intézet megalapitasa.

Az Egyesiilt Kiralysagban az Oktatési
Minisztériumnak megfeleld kormanyzati
egyseg nevében (Department for Educa-
tion and Skills) néhany éve mar szerepel a
.Készség” kifejezés. Azonban nemcsak a
név jelezi, hogy a készségek és képességek
fejlesztését e kormanyzati szerv egyik alap-
vetd prioritasként kezeli, hanem az oktatas-
elméleti alapkutatasok infrastruktirajanak
kiépitése, és példaul a gondolkodas iskolai
fejlesztésével vagy a természettudomanyok
tanulasaval kapcsolatos vizsgalatok timoga-
tésais.

Finnorszag oktatési rendszerére a leg-
utdbb a PISA vizsgalatokban legjobban telje-
sitd tanulok hivtak fel az oktatassal foglalkozo
szakemberek és oktataspolitikusok figyel-
mét. Ennek kapcsan érdemes megjegyezni,
hogy Finnorszagban a tanitokat egyetemen
képezik. Altalaban minden egyetemen ma-
kodik egy (vagy tobb) oktatassal foglalkozo
kutatécsoport. A Finn Tudomanyos Akadé-

mia 2001-ben inditotta el Az élet mint tanu-
las cim( kutatasi palyazati programjat. Az
europai orszagok kozil valoszindleg Finn-
orszag jutott legktzelebb ahhoz, amit a
tudésalap tarsadalomrél gondolunk. Vezeti
a GDP-bdl a K+F-re forditott aranyok alapjan
felallitott listat, tanuldi a legtobb nemzetkézi
felmérés élvonaldban végeznek. Talan nem
véletlen, hogy itt késziilt el az elsé orszagos
szintQ kritikai elemzés az informatika oktatasi
alkalmazasanak problémairdl és tavlatairol
(Sinko — Lehtinen, 1999). Ha meg kellene
nevezni azt az orszagot, amelyik legk6zelebb
jutott az informécios tarsadalom igényeinek
megfeleld oktatési rendszer létrehozasahoz,
valészindleg sokan Finnorszagot emlitenénk.

Az oktatasi rendszer fejlesztése:
visszacsatolé mechanizmusok
gazdagitasa

Az IKT oktatési alkalmazésa elsd asszocia-
cidként valészindleg a szamitogép képer-
nyQje eldtt Gl tanulok képét idézi fel. A
gyerekek képerny®d elé Ultetése, konyvek
helyett elektronikus informécidhordozok
alkalmazésa azonban énmagaban alig segit
mai problémaink megoldasaban. Nem sokat
viszi eldbbre az oktatas Uigyét az a — kiilo-
nosen atechnika szakértdi szdmara csabitd
— megkozelités sem, hogy ime, itt vannak
ezek az eszkozok, nézzilk meg, mit lehet
vellk kezdeni az iskoldban. Ez a gondolat-
menet ugyanis gyakran —nem kevés koltség
aradn—arégi problémak Uj kdrnyezetbe valo
atultetéséhez vezet. Eredményesebb a funk-
ciondlis megkdzelités: az oktatas problémai-
nak mélyrehato elemzése, és a megoldasuk-
hoz alkalmas eszktzok felkutatisa. Az utdbbi
iddben mar szamos ilyen szellema kutatasi
program indult. (A jelentdsebb folyamatok
attekintését illetden lasd példaul Karpati,
2001.)

A kovetkezdkben egyetlen aspektust, a
visszacsatolas mechanizmusainak kiépitését
szem el6tt tartva mutatjuk meg, hogyan segit-
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hetik az informécids technoldgiak az oktatas
fejlesztését. Miként mas bonyolult, sokféle
kiilsd hatasnak kitett rendszerekben, az okta-
tasban sem valésithatd meg a kitlzétt célok
elérése, a kivanatos allapotok fenntartasa a
visszacsatolas, a szabalyozé folyamatok nél-
kiil. Tanulés sem létezik visszacsatolas nélkdl,
igy az oktatasi rendszerben szamos szinten
és ponton valik sziikségessé a visszajelzés.
A problémak, mikodési zavarok tobbsége
pedig visszavezethetd ezek hianyara. Az
IKT alkalmazésa elsdsorban azzal jarulhat
hozzé arendszer fejlesztéséhez, hogy min-
den korabbinal gazdagabb, gyakoribb, pon-
tosabb, megbizhatobb visszajelzd informa-
ciot szolgéltathat a lehetd leggyorsabban.

A szamitogépek kivalthatjak a tanulas
legegyszerlbb folyamataiban, példaul a ta-
nar-diak interakciéban megjelend visszajel-
zéseket. Egy hangelemzésre is felkészitett
oktatéprogram példaul a nyelvtanarnal sok-
kal pontosabban —és természetesen faradha-
tatlanul, végtelen tirelemmel — képes az
idegen nyelvi kiejtés hibait korrigalni. Egy
kellden kifinomult oktatoprogram hasonlo-
képpen képes a tananyag megértésének
mélységét, mindségét tesztelni, és ezt a tanu-
16 szaméra azonnal visszajelezni; s6t egyben
ahianyossagok potlasara szolgalo tananyagot
is felajanlani. Mar a maiakhoz képest valéban
primitivnek nevezhetd oktatoprogramok is
megmutattak az azonnali visszajelzés meg-
erdsitd szerepét, és a ma sok fiatalon megfi-
gyelhetd, a fliggdségig elmend géphez ko-
t0dés mgott szintén az azonnali visszajelzés
ésagyorssiker all.

A szdmitdgép nem feltétlendil jobb min-
den esetben a tanarndl, viszont hamarosan
jobban hozzéférhetd lesz, minta személyes
tanari segitség. A formaélis tomegoktatas
egyik legnagyobb problémaja, hogy nem
tudja kezelni a tanulok kozott levd sokféle
és nagymeértékd kilonbséget, igy az atlagra
méretezett eljardsaibdl senki sem az opti-
maélis mértékben profitl. Az oktatas perszo-

nalizlasara, személyre szoldvatételére, indi-
vidualizalaséra irdnyulo térekvések megva-
I6sitasanak legfdbb akadalya a tanari kapa-
citas szOkossége volt. Az IKT alkalmazésaval
mindinkabb lehetdveé valik, hogy a tanuldk
sajat tempojukban haladjanak, mindenki azt
tanulja, amit még nem tud, egy probléma
megértéséhez azt az informéciét kapja, ami
nala éppen hianyzik.

Az IKT alkalmazésa lehetdvé teszi a na-
gyobb Iéptékd visszacsatold folyamatok
kiépitésétis. A kordbban emlitett kutatasok
magalapozzak a standardok kidolgozasat, a
norméak megallapitasat, az informécios tech-
nolégidk pedig — mintegy hibajelet adva —
folyamatosan megmutathatjak az ett6l vald
eltérést. igy példaul nemcsak a vizsgéaztatas
idegdrld munkajat lehet szamitdgépes (inter-
aktiv, adaptiv) teszteléssel kivaltani, hanem
avizsgazokrol valé nagy tomegd informacio
Osszegy(jtésével egyben az egész rendszer
hatékonysagat is értékelni lehet. Szamos
ilyen technoldgia makddik mar ma is, és
nincs akadalya annak, hogy mindennapos
rutineljarassa valjon. Ezek az alkalmazasok
azonban kevésbé latvanyosak, bér felbecsl-
hetetlen értékd informaciot szolgaltathatnak
arendszer fejlesztéséhez.

Az informéciods technoldgidk fejlodése
tette lehetdvé az egyik legnagyobb adatbéa-
zist eldallito visszajelzd kdr megvalbsitasat,
akorabban méar emlitett OECD PISA vizsga-
latot is. Az elektronikus kommunikacio nél-
kil mér az eldkészitést sem lehetett volna
ilyen gyorsan, &m minden korabbinal alapo-
sabban megoldani. Azutan kovetkezett az
Oriasi tomega feladat elkészitése, majd ezek
szakertdi véleményezése és az egész felmé-
rés legitimalasa. Ennek soran a részt vevo
orszagok megkaptak a sziikségesnél na-
gyobb mennyiség( feladatot, és 6riasi tabla-
zatok kitoltésével orszagonként akar tobb
szaz szakértd is véleményezhette azokat.
Ezek 6sszesitése szolgélt a feladatok kivélasz-
tasanak egyik forrasaul. Végul a felmérések

1484



Csap6 Bend « Oktatas az informacios tarsadalom szamara

elvégzése, az adatok rogzitése €s az adatbazis
felépitése utan negyedmillié tanul6 adataibol
rekordidd alatt elkésziilt ajelentés és arészle-
tes elemzést tartalmazé kotet. Ezen tul az
0Osszes adat felkertilt az internetre (http://
pisaweb.acer.edu.au/oecd/oecd_pisa_data.
html). A tapasztalt kutatok az egész adatba-
zist és a teljes dokumentaciot letolthetik ott-
honi elemzésre. A statisztikai elemzésekben
kevésbé jaratosak interaktiv modon tehetik
fel kérdéseiket (példaul: y orszag tanuloi

hogyan oldottdk meg azy feladatot?), amire
a rendszer kiszamitja a valaszt. Ez a mar
valdban az informécios tarsadalom realitasait
tiikrdzd megoldas nem csupan azt mutatja
meg, hogyan javithat6 az oktatasi rendszer
hatékonysaga, hanem azt is, hogyan tehetd
makddése transzparensse, ellendrizhetdve,
hogyan gyakorolhatéak az ellendrzési
jogositvanyok mas jogok sériilése nélkul.
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