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Az Egyesiilt Allamokban 2002 decembe-
rében szliletett meg az ,.e-Government” be-
vezetésérdl szol6 torvény. Ennek minél haté-
konyabb és minél szélesebb kor( alkalmaza-
sat kivanja eldmozditani az a szakértdi
tanulmany, amelyet egy kildnleges civil
szervezet—a Council for Excellence in Gov-
ernment (CEG) - készitett az e-korméanyzéas-
sal 6sszefliggd nemzetkdzi tapasztalatokrol.

Az 1983-ban létesult, magyarra csak ne-
hézkesen fordithatd nevi intézmény (Ta-
nacs a Kormanyzati Kivalosagért?) sajatosan
amerikai, partoktol flggetlen, nagy befolya-
sU nonprofit szervezet, amelynek célja az,
hogy szakeértdi (hattér-) munkaval segitse a
korméanyzati munka hatékony, magas szin-
vonall megvalésulasat. Innovaciobarat ,kor-
nyezetet” probalnak teremteni a kormany-
z&s szdmara, konkrét allami akcidkhoz, kez-
deményezésekhez tarsulva. A CEG tagjai
jelentds korméanyzati tapasztalattal rendelke-
z0 vezetd szakemberek a gazdasag, az
oktatas és a kozélet egyéb teriileteirdl.

Az elektronikus korméanyzasrol sz6l6
torvény alkalmazésa soran szamos kihivassal
kell szembenézni. 2002-ben végzett felmé-
rések (Hart-Teeter) kimutattak, hogy az or-
szag kozvéleménye jelentds varakozassal
tekint az elektronikus korméanyzas beveze-
tése, majd tokéletesitése elé, elsdsorban a
kozegészségiigy, a kdzbiztonsag és a kozle-
kedés teriiletén. Ugy tnik, az amerikai atlag-
polgér hajlando elfogadni még a személyi-
ségi jogok bizonyos korlatozésat is, ha ezért

cserébe a kormany a polgarok sokoldalt
biztonsagat magasabb szinten garantélja.
Altalanos vélemény szerint az e-Govern-
ment program a kormanyszervek iddnként
akadoz0 egyuttmikodésére, koordinacidjara
is kedvezd hatést fog gyakorolni.
Tanulsagos, hogy a CEG szakeért6i tanul-
manya kidolgozasakor, széleskorl nemzet-
kozi tapasztalatok felmérésére is tAmaszkod-
va, tiz olyan kritikus elemet, témateriiletet
azonositott, ahol az elektronikus kormanyzés
bevezetésétdl jelentds ,hozadékot” lehet
varni. Ezek mindegyikénél megjeloltek
olyan orszagokat, ahonnét az amerikai szak-
értok jo megoldasokat vehetnek &t, illetve
pozitiv tapasztalatok hasznositasara van
maod. Atiz kritikus terlilet a kbvetkezd:

1. Uj korményzati struktira kialakitasa a
szolgaltatasok megszervezéséhez.

2. Ajelenlegi kormanyzati folyamatok, dén-
tési mechanizmusok és az informacio-
aramlas feltérképezése az integracio
elokészitéséhez.

3. A hagyomanyos és az elektronikus szol-
galtatasi rendszerek parhuzamos fenn-
tartdsa a legszélesebb hozzéaférhetdség
érdekében.

4. Az e-government bevezetéséhez sziiksé-
ges beruhazasok koltség/haszon elemzeése.

5. A digitalis vizvalasztd” — a tarsadalom
elektronikus hozzaférés szerinti megosz-
tottsaganak csokkentése.

6. Az Uizleti szféra és a fogyasztoi tarsada-
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lom elvarasainak 6sszhangba hozésa a
kormanyzati szandékokkal.

7. Szabvanyositott eljarasok, szoftverek leg-
jobb megoldasainak atvétele és beveze-
tése, kiilonos tekintettel az elektronikus
hitelesitésre és a digitalis alairasra.

8. A biztonsagi szempontok és a személyi
adatok védelmének 6sszhangba hozasa;
a kozbizalom megdrzése a kormanyzat-
tal vald online kapcsolatokban.

9. A tudasgazdasag megvaldsitasat célzo
képzési programok a kdzszféraban dol-
gozok részeére.

10. A kormanyzat és a maganvallalatok
kolcsondsen eldnyos egytittmikodésének
Utjai; kormanyzati feladatok elvégeztetése

magancégekkel; a kormanyzati ellendr-
zésracionalizalasa.
A CEG altal atargyban készitett tanulmanyt
2003-ban az ENSZ munkaszerveinek is be-
mutattak.

Internetes cimek:

Council for Excellence in Government: http:/
Mww.excelgov.org/

The New E-Government Equation: Ease, En-
gagement, Privacy & Protection conducted
by Hart-Teeter on behalf of the Council for
Excellence in Governmentand Accenture:
http://www.excelgov.org/usermedia/im-
ages/uploads/PDFs/egovpoll 2003.pdf
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