JAK

2023/7

48

MAKKAI BENCE

MEDDIG MUNKA A SZORAKOZAS?

Vizualis identitas, munkahelyi szorakozas,
kooperacio, elkotelezodeés'

Noha az 6ncélu
szorakozas
kimondottan fontos

a feltoltodéshez, a
kozosen eltoltott ido,
a kapcsolodasok és az
egyiitt jatszas szerves
részévé valtak
mindkét szervezet
mindennapjanak.

ilyen osszefliggés van a szoérakozas,
M az egyuttmiikodés, az elkotelezdés

és a vizualis identitas kozott? Hogyan
tudjék ezek egymast felerdsiteni annak érdeké-
ben, hogy egy adott szervezet sokkal hatéko-
nyabban mtikodhessen? Milyen jellegli tevé-
kenységek azok, amik kiilonféle negativ szerve-
zeti beidegzddéseket 4t tudnak irni, és hogyan
lehet ezeket facilitalni és fenntartani? A tanul-
many két mélyinterji alapjan készult esetet
mutat be, és azt probélja elemezni, hogy melyek
azok a fontos ismérvek, amelyek mentén egy-
egy ujitds, esemény, valtozds hosszabb tavon
fenntarthat6 eredményhez tud vezetni a mun-
kahelyen.

Kifejezések és definiciok
a. Elkotelezodés. Mikro-
és makroelkotelezodés

B A makroelkotelez6dés egy olyan mix a mun-
kaltatéi marka, a munkaltatéi értékek, a ,ho-
gyan csinéljuk itt a dolgokat”, valamint a szer-
vezetnél val6 munkavégzés elényei kozott, ami-
vel a szervezetiinket vonzéva tudjuk tenni a to-
borzas sordn. Mas szavakkal: hogyan viszonyul
a munkavéllal6 a szervezet egészéhez, amely-
hez tartozik. Ennek az egyik fontos kovetkez-
ménye az, hogy az elégedett munkavallalé
a szervezeten kiviil is pozitivan fog viszonyulni
a szervezethez, és ugyanigy fog réla beszélni a
baréataival, a csalddjaval vagy méas emberekkel.



A mikroelkotelez6dés: az alkalmazott érzi, hogy a sziikebb csapat és akar a
szervezet is ismeri Gt, értékeli tudéasat és inputjét, és ennek megfelelGen is keze-
li. Leginkabb a munkavallal6 és kozvetlen felettese kozotti, valamint a kozvet-
len munkatarsakkal valé viszonyban fejti ki miikodését.

b. Vallalati silo

W Az uzleti életben a silémentalitast olyan egyénekre vagy csoportokra értjik,
amelyek visszatartjak az informacidkat a szervezeten beliil a tobbiekt6l. Ennek
oka lehet hatalmi harc, félelem, a szervezeti hatékonysag hianya vagy egysze-
rlien csak az, hogy nem fektetnek energiat a k6zos informéacidk frissitésére.’

Az elsé projekt (iQuest Kft. 2014-ben szervezett One iQuest elnevezésd,
500+ személyes csapatépit6je) a munkahelyi sil6k felszamolasara tett kisérlet és
ezeknek a torekvéseknek a fenntartdsa egy poziciondldsi szervezeti stratégia
megvalésitasdnak részeként, a masodik (Rebel Fot Kft. kavézova atalakitott re-
cepcioja, a Rebel Café) pedig kisérlet arra, hogy a vilagjarvany kovetkeztében ki-
alakult munkavallalasi szokasok, az otthonrél végzett munka elényeit (WFH*)
otvozze a klasszikus corporate iroda altal nyujtott elényokkel, teljesen Gjszerd
belsGépitészeti megoldas és szervezeti kultiira meghonositasa altal.

A két interjtalany a szérakozas kifejezést kiillonb6z4 értelemben és kontex-
tusban hasznélta (distractie sd nu fie distractie).” Mig Georgiana (iQuest) a
teambuildingbe és szervezeti kulttraba sikeresen és optimaélisan integralt széra-
koztaté tevékenységeket kontextusukban és megvaldsitott céljuk tekintetében
kifejtett funkcioi felél kozelitette meg, addig Tudor (Rebel Dot) éles hatarvona-
lat vont a szérakozas mint kozosségi tevékenység (szocializacio, a nagy csapaton
belili kapcsolattartds és -épités) és szérakozas mint a figyelmet elvoné tevé-
kenység kozott.

Kontextus

B Sok esetben a csapatépit6 tevékenységek kidobott pénzt jelentenek: van, hogy
azért, mert csak rovid tdvon tudnak motivalni, van, hogy egyéltalan képtelenek
motivaci6t vinni a szervezet mindennapjaiba, és van, hogy éppen az ellenkezé-
jét érik el: a mikro- vagy akar a makroelkotelezédés és -kohézi6 helyett tovabbi
konfliktusokat, versengést vagy akar szégyenérzetet és cinizmust generalnak. De
mi torténik abban az esetben, ha a piaci valtozdsok olyan kihivasok elé allitjak
a szervezetet, amelyekkel szemben, legalabbis pillanatnyilag, eszkoztelen? Az
IT olyan nagyon dinamikus dgazat, ahol — kis tlzéassal — akar naponta szdmolni
lehet nagyon nagy valtozéasokkal.
Kolozsvar hosszi évek 6ta a romdaniai, de akdr kelet-eurdpai viszonylatban is
az IT egyik fontos kézpontja: féként amerikai fejleszték szamdra kezdtek el a
cégek outsource munkdkat vallalni. Az indiai vetélytarsakkal szemben, akik-
nél nagyon olcsén lehetett jo mindségl kéd-outsource-hoz jutni, a kolozsvari
cégeknek nagy eldnyt jelentett, hogy EU-tagorszagrél van szé, és Romania
stratégiai dgazatta nyilvanitotta az IT-szektort. Emiatt adékedvezményekben
részesiiltek az ipardagi szereplék. Ugyanakkor két kolozsvari egyetem
(Babes—Bolyai és Miiszaki Egyetem) is szdllitotta az egyre felkésziiltebb és egy-
re megbizhatébb szakembereket. Az EU és az egyetemi hattér miatt kialakult
bizalmi légkér hozzdjarult ahhoz, hogy az amerikai vallalatok hajlanddk vol-
tak tobbet fizetni, mint az indiai fejlesztéknek.
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Ezen a nagyon dinamikus piacon kériilbeliil 2010-t61 elindult egy fontos vdl-
tozas: a névekvd vallalkozdsok kezdték kindéni az outsource-dobozt, és komp-
lexebb, nagyobb projekteket is felvdllaltak és lebonyolitottak. Ugyanakkor erre
az iddszakra esik, hogy a millennidlisok iddsebb rétege egyre tébb kulcsfontos-
sagu pozicidt télt be, és a fiatalabb réteg is kezd munkdba dllni. Es mdr cso-
von volt a Z generdcio is: ha nem volt elég egy kihivds, akkor itt egy masik is.
Sét a késébbiekben ehhez még hozzdadddtak a vilagjarvany és a zarlat idején
kialakult ij munkavallalasi szokasok (WFH), amelyek tovabbi tjitasokra sar-
kalltak a szervezetek vezetdit.

A One iQuest elnevezésii csapatépito

B Bar a kolozsvari IT-piac mar 2014-ben is telitettnek tlinhetett, még tavol allt
attél a szintt6l, ahol most tart. Ma mar globélis aktorok is jelen vannak Kolozs-
varon és kornyékén, pl. Bosch, Porsche, Bombardier, Endava, NTT Data stb. Az
a tény, hogy a piac kevésbé volt telitett, fontos aspektusa volt az akkori munka-
erépiacnak: a munkaltatéi méarkazas sordn a munkaaddk szamara sokkal kevés-
bé volt prioritds a toborzas, és sokkal inkabb fékuszéalhattak szervezetfejlesztés-
re és munkaerd-retenciéra.

A kolozsvéri iQuest ebben az idében kb. 500 alkalmazottal az egyik fontos
szereplGje volt a piacnak.® Az uralkod6 piaci trendek miatt az iQuestre is jellem-
z6 volt a vallalati silok megléte. ,,Azért, hogy a silémentalitast lebontsuk, a rész-
legvezet6knek sziikségiik volt egy olyan szemléletre, amely alapjan a szabadon
aramlo informécio a teljes szervezetet segithesse.”” A szervezet versenyhatrany-
ba kertl, ha nem lépiink — jott a felismerés a felsé vezetSk részérél. Meg kellett
teremteni azt a makroelkotelezGdést, aminek kovetkeztében a munkatéarsak el-
kezdenek és megtanulnak folyamatosan és kovetkezetesen, krosszfunkciona-
lisan® és krossz-szervezetileg® egytittmiikodni, és ezzel az addig teljesen funkci-
onalis, viszont kizdrélagos mikroelkotelezddést ki tudtak valtani és ki tudtak
egésziteni. Els6nek az a stratégia sziiletett meg, aminek részeként a felsg és ko-
zépvezetSkkel kezdtek el dolgozni: fontos felismerés volt, hogy az addig m@ko-
déképes csapatépitd tevékenységek méar nem igazan érték el céljukat, mivel az
évek sordn egyre inkabb oncéla szérakozasra redukalédtak. A fokozatosan erd-
s6dé piaci nyomés hatasara egyre fontosabba vélt a kis csapatokon talmutaté
egyéni felelGsségvallalds, valamint a silék kozti kommunikaci6 kialakitasa és
fenntartdsa — azért, hogy a szervezet meg tudja dérizni versenyképességét. Kell
egy dtfedés — volt az egyik legfontosabb vezérgondolat a stratégiai valtds soran.
Ami ez esetben egyet jelentett azzal, hogy a szervezet szemlélete, deklaralt érté-
kei, kiildetése és a személyes értékek és célok metszete ne iires halmaz legyen.

De hogyan lehet lebontani a silékat? Hogyan lehet a t6bb mint 500 tagd, he-
terogén kis csoportok laza szovetébdl erds munkakozosséget alkotni? Olyan cso-
portokbdl, amelyek amuigy egyenként megfelelGen teljesitenek, és egyéltaldn
nem vilagos szamukra, hogy miért is kellene véltoztatni a rendszeren, ha a rend-
szer miikodik, és 6k mint egyének a lehetd legtobbet hozzak ki magukbdl. Mi-
ként lehetséges, hogy szinergiat vigyenek a szervezetbe? A kozos szérakozas
mindig eredményt hoz — jott a felismerés. Hat akkor legyen egy nagy, kozos csa-
patépits! Mivel tgyis sokan sportolnak a szervezetbdl, legyen a kozponti elem a
sport. Olimpia! Szerencsére hamar kideriilt, hogy ez az Gt nem jarhaté. Hiszen
valé igaz, hogy a sport, f6leg a csapatsportok elGsegitik a kohéziét és a kollabo-



raciot, de tobb hidnyossaga és veszélye is van. Mi torténik az dgynevezett gyen-
ge lancszemekkel? Azokkal, akik nem jé sportol6k? Mi térténik, ha a csapatba
bekertil egy-egy ilyen gyenge lancszem, aki miatt — feltételezziik — a csapat ve-
szit? Es akkor ne is beszéljiink az egyéni versenyekrsl, amelyek, bar az igazi
olimpidkon komoly csapatmunkat feltételeznek a versenyzé koriil (edzd, gyuro,
pszicholégus stb.), ilyen jellegli és méretd vallalati rendezvényen ténylegesen
mindenki magéaért versenyez.

A korvonalazédo olimpiat tehét strukturalisan és konceptualisan is 4t kellett
szabni. A folyamat sordn harom nagyon fontos elemmel dolgoztak: 1) a felsé ve-
zetés tobbrendbéli beszélgetéseiben a ,kell egy atfedés” vezérgondolat mellett
megjelent a ,,one iQuest”. ,Egy iQestnek kell lenniink. Egy iQuestként kell cse-
lekedniink.” A bevezetett ,,egység” fogalom ellenére mindenki tisztaban volt az-
zal, hogy a sokszintiség nagy erény, amit nem szabad elvesziteni, hanem ré kell
erdsiteni tgy, hogy egyet alkothasson. 2) Ezen a ponton bukkant fel egy képi-tar-
gyi asszocidcié, amibdl aztdn az esemény vizudlis identitasa is lett: a ,kockak”
szamara izgalmas kihivas, a Rubik-kocka.
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One iQuest csapatépitd f6 arculata és iizenete °

A mozgas és mozgatas (értsd: dinamika) sordn kialakul6 kilénb6z6 szinkom-
binaciék nagyon pontosan le tudjdk képezni azt a szervezeti dinamikat, ami az
iQuestre mint éppen aktuélis allapot és mint éppen aktualis folyamat jellemzd
volt. Nem utolsésorban nagyon erds képi megfogalmazés, amivel konnyen tud-
nak azonosulni a kollégak. Elkészult a koncepcio, és mellé mar lehetett rendel-
ni konkrét eszkozoket. Ugyanakkor fontos volt, hogy a munkatdrsaknak az Gj
csapatépitési koncepciéval szembeni ellenallasat kezeljék tgy, hogy egyenstly-
ban maradjanak az addigi, személyes élményekre és mikrokohéziéra gyard
teambuildingek nyujtotta outputjai a szervezet piaci palydjab6l ad6dé megol-
dando6 feladatokkal és stratégiai célokkal. Ha az els6 két pont nem lett volna elég
kihivas az esemény Gj palyara éllitasdban, akkor a harmadik elem még inkdbb
feladta a leckét. 3) szinergia. Hogyan fogjuk mindezeket a szérakozasra épild és
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ezt célzé tevékenységeket tsszefogni egyetlen egésszé? Itt keriilt képbe egy kiilsd,
segitd szervezet-egyesiilet, amely szdmaéra teljesitményarényos gytjtést terveztek:
meghatérozott szamitas szerint ahany kilométert szaladtak a résztvevdk, kilomé-
terenként x egységnyi Osszeggel tdmogatjak az adott szervezetet. Ez bizonyult a
csapatépitd egyik legfontosabb komponensének: a jétékonykodas, ami altal min-
denki hozza tudott tenni, és hozza is tett, és sikeriilt mindenkinek igencsak test-
kozelbdl megtapasztalnia a nagy egészet alkoté csapat szinergikus erejét.

Bar sok félelem és bizonytalansag volt a meredek atéllassal kapcsolatban, az el-
s6 pozitiv visszajelzést akkor kapta a szervezdcsapat, amikor a tervezett 60%-o0s
részvétel helyett a kollégak 72%-a jelentkezett a jotékonysagi maratonra. A méso-
dik pozitiv visszajelzés személyesebb torténet: még az a személy is rajthoz allt,
akirdl senki nem feltételezte, hogy akar egyetlen pluszmozdulatot is tenne barmi-
ért is, ami nem munka. A harmadik pozitiv visszajelzés és egyben igazoldsa an-
nak, hogy az ut jarhatd, és a One iQuestre irdnyulé torekvések elkezdik meghoz-
ni az eredményt, az volt, hogy rekordmennyiségii 6sszeg gytilt 6ssze: a timogatott
szervezet maximum a tdmogatas egyharmadéra szdmitott. A sok apro kis széthul-
16-széthtzé kocka kezdett 6sszeallni forgathat6, kirakhaté biivos kockava.

A jotékonysagi maratonnak a kovetkezd eredménye volt: az alkalmazottak
megtapasztaltdk a kollektiv sikerért vallalt egyéni felelGsség értékét. Az egyéni
felel@sség ilyen méretd tapasztalata és megnyilvanulasa sok szervezetnél csak a
pandémia hatésara tudott kiteljesedni' tigy, ahogyan az az iQuestnek sikeralt a
One iQuest rendezvényével.

A rendezvény a szervezet életében mérfoldkévé és referenciava valt. Osszessé-
gében a One iQuest nem prébélta meg teljes mértékben djradefinidlni a csapat-
épit6 fogalmat (hiszen volt sport, jaték, vetélkedd, agytagité, konferencia, kaja-
pia-koncert-buli stb.), viszont olyan elemet emelt be a szervezeti kultiraba, ami
csak késébb valt elterjedtté a roméniai szervezeti kulttrakban: corporate social
responsibility, azaz tarsadalmi felelGsségvallalas.” A jétékonysagi maratonnak si-
kertilt a kovetkez6 megvaldsités: a kollektiv sikerért véllalt egyéni felelGsség. Ami-
kor tudjuk, hogy minden altalunk beletett munka abban gytimolcsozik, amit a mi
szervezetiink tud megvalésitani. Es nem utolsésorban az tizenet szempontjabol
megfelelGen felépitett és kivitelezett vizuélis identitasa évek multan is tudott kap-
csolatot létrehozni a szervezet amigy ismeretlen tagjai kozott.

Rebel Café

W A vilagjarvany és az azzal kapcsolatos korlatozésok legf6képp a nagyobb szer-
vezeteket érintették, amelyek arra kényszeriiltek, hogy a lehetd legrovidebb id6
alatt olyan élhetd és tarthat6 megoldast vezessenek be tevékenységiik folytata-
sédra, ami mind a stakeholderek®, mind a kollégdk szamara mitikodéképes,
ugyanakkor pedig megfelel az éppen aktuélis korlatozasoknak. Az otthonrdl vég-
zett munka a Work From Home megoldas kényszeri volt, ennek ellenére az in-
tézményesitésére nem sokan szamitottak. Ahogy az sem volt vildgos, hogy mi
lesz a jarvany és a korlatozasok kifutasa. Elég hamar kidertilt, hogy a motivalt
munkatérsaknal az egyéni teljesitmény novekedett, a kevésbé motivalt vagy kez-
d6 munkatarsakra viszont negativ hatdssal vannak az &llapotok. Egy IT-
vallalkozo és egy csapatvezetd fejleszts kozott lezajlott beszélgetésbdl kiderult,
hogy mig a fejleszt6k o6rvendtek annak, hogy nyugodt és zavartalan kérnyezet-
ben dolgozhatnak, és a feladatukra fékuszalva hatékonyak és produktivak tud-



tak lenni (,,Soha nem volt ennyire produktiv iddszakom, mint a lockdown ide-
jén.”), addig a véllalkozok és a vezetSk a csapatdinamika és a kollektiv fejlédés
visszaesése miatt aggodtak (,Nincs, aki betanitsa a gyakornokokat és a junioro-
kat, és emiatt sokan til hamar felmondanak.”).

A pandémia gyakorlatilag radikalisan atformalta a munkavégzési szokésokat
mind pozitiv, mind negativ értelemben. Es bar a jarvany elsé heteiben-hénapja-
iban nem volt teljesen egyértelm, mara mar a legtobb szervezet a vezet6k és a
csapattagok szintjén megtapasztalta, hogy mi az, ami miatt nem tarthaté fenn az
irodai élet nélkiili WFH: az online talalkozék nem biztositanak megfeleld kere-
tet, inspirdl6é kornyezetet a célorientalt egyiittmiikodésre. A kommunikacié do-
cog, és hidba a hatékonyabb munkavégzés, a projektek nem gy haladnak, aho-
gyan kellene. Sok més szervezethez hasonléan a lockdown és a korlatozasok
idején a Rebel Dot egyik elsé intézkedése az volt, hogy felmondja az irodait.
Majd 2021 vége felé, 2022 elején a munkatarsak szinte egyontetii kivansaga az
volt, hogy nyisséak tjra azokat. A lockdown és az Gjranyitasi dontés kozott eltelt
két év alatt kialakult hibrid munkarend 1j kihivés elé &llitotta a vezetSket: mi-
lyen legyen az Gj hely? Mert a dedikalt munkaasztal intézménye mar hatarozot-
tan a malté volt, ugyanakkor a klasszikus open space és recepcié fogalmat, illet-
ve miikodését is tjra kellett értelmezni.

A jarvany alatt a kollégdk egyre kevésbé azért jartak a kilon fenntartott
irodaba, hogy produktivak legyenek, sokkal inkabb azért, hogy kapcsolédja-
nak, szocializdl6djanak. J6, de akkor hogyan is nézzen ki a régi-dj iroda? Hogyan
tudjuk visszahozni a szocidlis dinamikét az irodaba? A megoldas a megfeleld ta-
golas (elegendd helyiség, elegendd hely, megfelels flow) és a dedikéalt munkaal-
lomasok felszamolasa. Senkinek nincs sajat helye. Az igy létrejott térben a Rebel
Dot cég 5 + 1 pontosan definialt zénat hozott 1étre:

1. Kavézo. A tarsasagra vagyok egy része a korlatozéasok alatt/ellenére is kitil-
tek egy-egy kavézoba, teraszra, onnan végezték a munkajukat. A kavézo beépi-
tése az 4j irodai térbe azt a célt szolgalta, hogy nem random, szervezeten kiviili
emberekkel taldlkoztak azok, akiknek szocializaciés igényei magasabbak voltak,
hanem munkatérsakkal, kollégakkal, partnerekkel. Ugyanakkor a kdvézé az elsd,
amivel belépéskor taldlkozik a munkatérs vagy a vendég. Persze nem kételezd
betilni: lehet akar célzottan az elére lefoglalt irodaba menni, de a tarsadalmi
konszenzus éltaldban azt diktédlja, hogy legalabb néhédny sz6t véaltsunk a koze-
lebbi-tavolabbi kollégdkkal, munkatarsakkal, ismerdsokkel.

2. Open space. A vilagjarvanyt megel6z6en a munkatarsak nagy része kifeje-
zetten panaszkodott a nyilt munkatér talsdgosan zajos mivoltdra. Az Gjonnan
definialt tér ezuttal viszont szédntszandékkal lett hangos: ez tudja visszahozni
azt a hangulatot, ami a jarvany el6tti id6re emlékeztetett.

3. Closed spaces / dedikalt iroddk. A jarvany elétt el tudtuk volna képzelni
azt, hogy barki is elfoglalja a helyiinket az iroddban? Az Gj koncepcié szerint
senkinek sincs sajat dedikalt helye. A szervezet kifejlesztett egy appot, amivel
az emberek helyet foglalhatnak maguknak, és ezt zéros ideig (pl. egy napig)
hasznélhatjak. Ily médon, mivel ugyanazon a helyen mindig més és mas embe-
rek tlnek és dolgoznak egyiitt, a silok kialakuldasdnak sokkal kisebb tere marad.

4. Meeting Room. Ez a tér teljes mértékben megdrizte a jarvany elétti funkci-
6jat azzal a kiegészitéssel, hogy ezt is ugyanugy, app éltal kellett foglalni, mint
a dedikalt irodékat.

53

JAK

2023/7



JAK

2023/7

o4

5. Lounge. Ez olyan tér, ami kozvetleniil a kdvézéhoz csatlakozik, igazabdl né-
héany batoron vagy képzeletben meghosszabbitott vonalon tdl semmi sem valaszt-
ja le a kavézotdl. Ugyantgy tud kapcsolédni a kdvéhoz és a kavézas ritualéjahoz,
mint a nagyobb taldlkozasokhoz, meetingekhez stb. Az open space-szel szemben
itt viszont kanapék, babzsdkok vannak ir6asztalok és székek helyett kivetitGvel,
vetitGvaszonnal stb. Itt torténnek meg azok a nyitott, de célirdnyos beszélgetések,
amelyekhez elvileg béarki csatlakozhat. A tér a nyitottsag egyféle szinonimaéja.

A teljes irodai tér djraértelmezése érezhetfen a szervezeten beliili emberi
kapcsolatok tjradefinidldsat célozta meg. Igazabdl a kavézo egy eleven kiterjesz-
tése lett a Rebel Dot brandnek és a brand szellemiségének, amit nagyon szépen
sikeriilt vizualis arculati elemekkel 6sszekotni és raerdsiteni. Es tgy lett példa-
ul a HR-osztdlybdl People and Culture. A legfontosabb tjités taldn az, hogy mi-
ként integraltak a szorakozést a szervezet mindennapjaiba:

A +1 tér neve Decision accelerator. A funroom egy IT-cégnél mondhatni
standard. Viszont az, hogy a kiilonféle jatékok, csocsé, minigolf, babzsdkok,
darts, vide6jaték mellett olyan eszk6zok is szerves részét képezik a térnek, amik
az Otleteléshez, konferencidhoz vagy akar dizdjnsprinthez, brainstorminghoz
sziikségesek, az a szervezeten belili szérakozést is Gjradefinialja. Ez az Gjrade-
finidl4ds a szérakozds és a munka kozotti hatart prébalta meg tGjraértelmezni.
A kérdés: hogyan tudjuk a szérakozds meghatarozé6 komponensét a munka
szempontjabol is értékessé tenni. Hol vélik a szérakozds munkéva, és mikortol
szorakoztaté a munka? Mikor, hogyan és mit6l valik a szérakozas eredményori-
entalttd? Vajon ugyanabban a stulycsoportban van a munkatarsak szamara meg-
szervezett, sorozGs-miccsezGs vasarnapi focizas, mint az A ligas focimeccs? Ugye
érezzitk a killonbséget, hogy melyikben mennyi a szérakozas, és mennyi a mun-
ka? Nyilvan, élsportot nem lehet Gigy csindlni, hogy nem szeretjiik az adott spor-

RebelCafe — az 1j recepcio: az érkezéket nem egy pult és az amdgott varakozo recep-
cidés munkatdrsak varjak, hanem friss kavéillat, j6 hangulat és beszélgetések zaja."



tot, de a tevékenység végzésének 6rome és a kimagaslé teljesitmény kozott szo-
ros Osszefiiggés van, és nem csak az élsportban. Szinte minden tevékenységgel
igy van: nem lehetsz a topban, ha valamiféleképp nem kot6dsz ahhoz a munka-
hoz, amit végzel. Ezért kiilonosen fontos az, hogy ha mar a mindennapok mun-
kavégzésébe nem tudunk szérakoztaté és motivalé komponenseket becsempész-
ni, akkor olyan lehet6ségeket biztositsunk a kollégaknak, amelyek altal a rend-
szeresen kitiriillé motivaciés tankot djra lehet tolteni.

Osszefoglalo

B A tanulmanynak nem célja, hogy messzemend kovetkeztetéseket vonjon
le. A megnovekedett konkurencia, a felgyorsult életink és a toménytelen
mennyiségl, f6ként vizuélis ingerek okdn a szervezeti kultira mara igencsak
sokrétd szovetté valt, ugyanakkor pedig az emberi természet az elmult néhany
ezer évben nem sokat valtozott, igy az egyensily megtaldldsa és megtartasa
a szorakozas-munka-fokusz-kikapcsolddas-figyelemzavar konstellaciéban kiilo-
nosképp nehéz feladat. Bar a két bemutatott eset nagyon sok ponton eltér egy-
mastol, és mondhatni egészen mas vézra épul, mégis sok k6zos elem van ben-
nitk: mindkét eset hosszu tava hatasokat remél, var el, és tobbé-kevésbé sikere-
sen fenn tudta-tudja tartani. Ugyanakkor meglehetdsen batran kisérletez, és nem
fél wjitani. Es bar kilonféleképp definialjak magat a szérakozast, illetve ezek
kontextusat és funkcié6it, mindkét projekt sikeresen épiti be ezt a szervezeti kul-
tardba. Noha az oncélu szérakozas kimondottan fontos a feltolt6déshez, a kozo-
sen eltoltott id6, a kapcsolédasok és az egytitt jatszds szerves részévé valtak
mindkét szervezet mindennapjanak. Es végiil, de nem utolsésorban: a szérako-
zas, kikapcsolédas a kibillent egyensulyt hivatott helyreéllitani, vagy, ha jobban
tetszik, a régi egyensily helyett Gjat hozni. Talan a leginkdbb a mara mar koz-
hellyé valt széall6ige lehetne a megfeleld zarasa a szovegnek: ha megtalédlod azt,
amit szeretsz csindlni, akkor soha, egy pillanatig sem fog kelleni dolgoznod.

De mi van az ellenkezg esetben? Mi van, ha utdljuk a munkankat? Vagy csak
siman unjuk. Vagy még ez sem, de egy id6 utdn méar semmi izgalom, kihivas
nincs, és mindent felilir a kiszdmithat6sidg. Hiszen sok esetben a legremekbe-
szabottabb projektek is csak egy szikranyi kreativitasbdl sziiletnek, és a munka
vastagja gyakorlatilag nem mas, mint sok kovetkezetesen, kitartéan elvégzett,
sokszor ismétléds és unalmas feladat végelathatatlan sora. Es ett6l siman ki le-
het égni. A kérdés az: hogy ha ez torténik, akkor csak szérakozunk egyet, és min-
den djra egyensulyba keral?
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