TOKES GYONGYVER ERIKA

DIGITALIS KIREKESZTES
VS. DIGITALIS BEFOGADAS

ROMANIABAN

B Az informéciés tarsadalomban a gazdasagi és
tarsadalmi egyenlétlenségek mellett a digitalis
egyenlétlenségek szerepe felértékel6dott, amely
az életesélyeket a tarsadalom szamos teriiletén
befolyasolja.'

Mivel a koronavirus-jarvany idGszakaban a
digitdlis vildg minden eddiginél fontosabba
valt, ez a tarsadalmak digitalis atalakulasat fel-
gyorsitotta, és ezaltal a digitélis egyenlétlensé-
geket silyosbitotta.?

A Nemzetkozi Téavkozlési Unid jelentése
szerint a jobb digitélis infrastruktiraval és a di-
gitalis technolégia széles kord elterjedésével
rendelkezd orszagok képesek voltak enyhiteni a
koronavirus-jarvany negativ hatésait. Ugyanak-
kor a digitalisan fejlett orszdgok jobban felké-
sziltek az egészségligyi valsag utani helyrealli-
tasi szakaszra is, mivel a vélsagkezelési megol-
dasok nagymeértékben tdmaszkodtak a digitalis
technolégidk hasznéalatara.®

Jelen irasban a roméniai digitalis szegénység
és a digitalis befogadas lehetdségeit mutatjuk be
a koronavirus-jarvanyt kovet6 idGszakban. Ha-
rom forrést alkalmazunk a roméniai helyzet fel-
térképezése érdekében, éspedig a téma szakiro-
dalmaét, az Eurépai Bizottsag altal osszeéllitott
és Romaniara vonatkozé DESI (Digitalis Gazda-
sdg és Tarsadalom Index) orszéagjelentéseket a
2014-2022-es idGszakbdl, valamint a romén ha-
tésdgok altal megfogalmazott legfontosabb digi-
talis szakpolitikai stratégiakat.

Mivel a digitalis
szegénység
nagymértékben beépiil
a tarsadalmi

¢és gazdasagi
egyenlotlenségek
kiilonb6z6 formaiba,
a digitalis szegénység
egyszerre terméke

¢s oka a tarsadalmi-
gazdasagi hatranyok
mas formainak.
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Digitalis egyenlotlenségek és digitalis szegénység

W A digitélis egyenl6tlenségek a digitalis technol6gidkhoz val6 hozzaférés, a di-
gitalis készségek, a digitalis hasznélat és a digitalis hatékonység szintje és tipu-
sa kozotti egyenlGtlenségekre utalnak. A digitalis egyenlétlenségek harom szin-
ten nyilvanulnak meg. Az elsé szint a digitélis vilaghoz valé hozzaférésben mu-
tatkozé kiillonbségeket jeloli. A mésodik szint a felhasznal6i készségek szerinti
differencidlédésra utal. A harmadik szint a digitalis technolégidk hasznalatabol
szarmazo6 elényokre/eredményekre vonatkozik.*

A digitélis egyenlétlenségek e haromszintd megnyilvanulasa alapjan a digi-
talis szegénység a digitalis technolégiakhoz valé rossz hozzaférést (elsd szint), a
digitalis készségek alacsony szintjét (méasodik szint), valamint a digitalis eréfor-
rasok kiaknazasanak és kézzelfoghat6 tarsadalmi elényokké alakitasdnak csok-
kent képességét jeloli (harmadik szint).®

Mivel a digitalis szegénység nagymértékben beépiil a tarsadalmi és gazdasagi
egyenlétlenségek kiilonbozd formaiba, a digitélis szegénység egyszerre terméke
és oka a tarsadalmi-gazdasédgi hatranyok mas formainak, amely jelenség az an.
kettds hurok elnevezést viseli.®

A hozzaférés (elsd szint) nehézségei gyakran anyagi és motivaciés hidnyoknak
vagy a digitédlis technolégia irdnti bizalmatlansdgnak koszonhet6ek.” A digitalis
egyenlGtlenségek elsd szintjének ellenstlyozéasaban fontos szerepet toltenek be az
okostelefonok és a mobilinternet elterjedése, azonban a telefonok a szamit6gépnél
kisebb képernyd6vel rendelkeznek, és nem feltétleniil kinalnak ugyanolyan lehetd-
ségeket, mint a hagyoményos szamitégépek, kilonosen a foglalkoztatassal vagy
oktatassal kapcsolatos digitalis tevékenységek esetében.’ Eppen ezért az
okostelefonok segitségével internetezék sziik kord felhasznéaloknak tekinthetdk.®

A digitalis készségek hianyardl és a digitalis technolégidk alacsony hatékony-
sdgu hasznélatar6l arnyaltabb képet kapunk, ha figyelembe vessziik a digitalis
készségek tipusait. Elgszor is kiilonbséget kell tenniink az operativ készségek és
az online tartalom feldolgozdsdhoz (informaciés-navigacios), illetve a problé-
mak megoldéasahoz szitkséges (szocidlis és kreativ) készségek kozott.* Az opera-
tiv készségek a digitalis eszkozok hasznalatdhoz és az internethez valé csatlako-
zashoz sziukséges alapvetd készségek. Az informacids-navigacios készségek az
internetes informacio6forrasok megtalalasanak, kivalasztasanak és értékelésének
képességére vonatkoznak. A szocidlis készségek arra a képességre utalnak, hogy
az online kommunikéciét a jelentés megértésére és cseréjére, valamint a tarsa-
dalmi téke megszerzésére hasznaljak. A kreativ készségek a kiilonboz4§ tipusi
mindségi tartalmak létrehozasara és kozzétételére, valamint az interneten ma-
sokkal val6 megosztasira vonatkoznak." A digitdlis egyenlGtlenségek mésodik
szintjének Gjabb aspektusat alkotja az algoritmikus tudatosséig és az adategyen-
l16tlenségek felismerésének képessége.”* A nyelvi kompetencidk tdmogaté szere-
pét a digitélis készségek kialakuldsdban szintén érdemes kiemelni, ugyanis az
internetes oldalak tilnyomé tobbsége angol nyelvi (57%).

A digitalis egyenlétlenségek elsd két szintjének jellemzdi hatdssal vannak az
internethasznéalatbél szarmazé elényokre,” azaz a digitélis szakadék harmadik
szintjére."

A digitalis szegénység kiillonboz6 formaéit befolyasolé szerkezeti és a
kontextuélis tényezdék osszesitése lehetGséget nyujt a digitdlis kirekesztés és
kozvetetten a tarsadalmi kirekesztés altal leginkabb veszélyeztetett csoportok



azonositdsara.” A leggyakrabban emlitett szerkezeti tényezdk az életkor, a nem,
az iskolai végzettség, a tarsadalmi-gazdaségi helyzet, az etnikai és nyelvi hova-
tartozds, a tarsadalmi tdmogatottsag, valamint a foldrajzi elhelyezkedés. A kon-
textudlis tényezdk kozott a tarsadalmi kornyezet, a gazdasagi biztonsag, a csaladi
helyzet, az egészségi-mentalis allapot és egyéb pszicholdgiai jellemzdk, vala-
mint az életstilus és a kulturalis magatartas emlitheték."® Az emlitett tényezék
a digitalis hozzaférést és a digitalis készségek kialakulasat is befolyasoljak. A di-
gitalis készségek megszerzésében az iskolazottsag és a foglalkozasi helyzet, illet-
ve a kognitiv intelligencia kiilon kiemelést érdemel.” A digitélis tevékenységek
el6nyeit elsGsorban a kontextualis kiillonbségek magyarézzak attdl fiigg6en, hogy
az eredményeket milyen tertileten kovetik nyomon, mint pl. gazdasagi, kultura-
lis, tarsadalmi vagy személyes téren."

Digitalis kirekesztés és digitalis befogadas

W A digitalis szegénység kovetkezménye a digitalis kirekesztettség. A digitalis
kirekesztés a népesség azon tagjait érinti, akik valamilyen médon kirekesztéd-
nek a digitalis egyenlétlenség harom szintjének valamelyikén.” A digitélis kire-
kesztés problémai kozott emlitheték az eszk6zokhoz valé elégtelen hozzaférés;
a megfeleld digitalis szolgaltatasok kifizetésének képtelensége; a készségek vagy
onbizalom hidnya miatt az online vildgban val6 6nall6 eligazodasra val6 képte-
lenség; korlatozott vagy sziik kord internethasznélat; az internetnek csak maso-
kon keresztiili hasznédlata (proxy-felhasznélék); vagy az internethez valé hozza-
férés csak otthonon kiviil, példaul konyvtarban, iskolaban valé hozzaférés.”

A digitalis kirekesztettség ellen a digitdlis befogadéasi kezdeményezésekkel
lehet védekezni, amelyek hozzajarulnak a méltanyos digitdlis okoszisztéma
megteremtéséhez. A digitalis befogadas kifejezést altaldban olyan kezdeménye-
zésekre hasznaljak, amelyek célja a digitalis egyenléség megteremtése és min-
denki szdmaéra a digitélis technolégidk hasznalatanak biztositédsa az életmindsé-
giik javitasa érdekében.”

A digitélis szegénységet és egyenlétlenségeket csokkentd vagy ezeket megel6-
z6 szakpolitikdkkal a korményzatok a digitdlis méltanyossag megteremtéséhez
igyekeznek hozzéjarulni. Ilyen értelemben a korményzati szakpolitikak a digita-
lis befogadas eszkozei. Az elmult évtizedben a digitalis befogadast tdmogaté
szakpolitikdk elsGsorban az els§ szintd digitalis szakadékok feloldasara, vagyis
a digitalis eszkozok beszerzésére és az internetszolgéltatashoz valé hozzaférés
Osztonzésére fektették a hangsilyt. Mik6zben e teriileten a legtobb eurdépai uni-
6s orszagban elérelépés tortént, a digitalis integracié6 mar nem értelmezhetd ki-
zar6lag az internetfelhasznéldk szamanak novelésével, mivel egyre fontosabba
valik, hogy az egyének hatékonyan tudjanak részt venni a digitéalis viladgban.

Digitalis egyenlotlenségek és digitalis szegénység Romaniaban

W Az el6bbi fejezetekben sz6 volt a kettds hurok jelenségérdl, amely a gazdasa-
gi-tarsadalmi és a digitélis szegénység Gsszekapcsolddasat jelenti. Romaniara a
regionalis tagoltsag és az orszagon beliili nagy gazdasagi-tarsadalmi egyenlétlen-
ségek a jellemz6k.” Az Unié tagorszagai kozott Romania a legalacsonyabb atlag-
bérrel rendelkezik, és a foglalkoztatottak kozott a legmagasabb a szegények aré-
nya (17 széazalék). Az orszagos szegénységi arany 2020-ban 22,6 szazalék volt.”
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Az emlitett gazdasagi-tarsadalmi viszonyok az orszag digitalis fejletlenségében
is visszatikroz6dnek. Az Eurdpai Bizottsdg 2014 6ta koveti a tagorszagok digitalis
fejlettségét a DESI-jelentéseken keresztiil. A DESI-jelentések minden évben tartal-
maznak orszagprofilokat is, amelyek segitik a tagillamokat a kiemelt szakpolitikai
intézkedéseket igényld teriiletek meghatarozasédban. A 2014-2022 kozott elkésziilt
romaéniai orszéagjelentések alapjan atfog6 képet kapunk a hianyossagokrél a kiilon-
boz6 digitalis fejlesztési tertileten, éspedig: a digitalis technol6gidkhoz valé teljes
kord hozzéaférés biztositasa, a digitélis készségek fejlesztése, a vallalkozasok digi-
talizalasa és a digitélis kozszolgéltatasok nyujtésa terén.

1. dbra. Az EU-tagorszdgok sorrendje a DESI-értékek alapjdn

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Mikozben Romania a széles sava héalézati lefedettsége terén el6rébb jar, az
orszag lemarad a digitélis készségek és az internetszolgaltatasok hasznalatdnak
mutatoi tekintetében, és gyenge teljesitményt mutat a vallalkozéasok digitalizala-
sa, valamint a digitalis kozszolgéaltatasok biztositasa terén.*

2. dbra. Az EU-tagorszdgok sorrendje a DESI a Halézati lefedettség mutatdja
alapjan
Connectivity, by Sub-dimensions of Connectivity

@ Fined becadband coverage
oadtand

@ Lroactand peice moes

weighted score (0 to 100}
1
!

;,.fy P «"‘,f{}f{’ TITIIEFTINIVI I IV

European Commasion, Digital Scoreboard



2022-ben Roménia a hélézati lefedettség tekintetében a 15. helyet foglalta el
a 27 unios tagorszag kozott. A digitélis szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés Roma-
nidban a legolcs6bb az uniés tagorszagok kozott.” A gondot a vezetékes széles
sédvi internetszolgaltatdsok igénybevétele jelenti, amely a roméaniai haztartasok
66 szdzalékara jellemzd, igy alatta marad a 78 szdzalékos unids atlagnak. A ro-
maéniai nagyvarosok és a vidéki térségek nagy képességii vezetékes halézati ella-
tasa kozott 15 szazalékos kiilonbség van a vidék hatranyara, mégis a vidéki tér-
ségek 75,7 szdzalékos lefedettsége a duplaja az unids atlagnak (37,1%). A roma-
niai hiztartasok 22 szdzaléka kizarélag mobiltechnolégian keresztil fér hozza az
internethez, amely meghaladja az 13 szézalékos unids 4tlagot. A mobilkapcsolati
oldalon az 5G kiépitése lassibb az unids titemnél, ugyanis Roménia lakott tera-
letének 25 szédzaléka, mig az uniés teriiletek 4tlagosan 66 szdzaléka rendelkezik
5G-lefedettséggel .

Romaénia az unids orszagok kozott az utolsé helyezett a humaén t6ke éllapo-
ta, vagyis a lakossaganak a digitélis készségeit illetGen.” A DESI-jelentésekben
alapvet6 digitalis készségekkel rendelkezének tekintették azokat, akik az infor-
maécidkeresés, a kommunikécié és egyuttmiikodés, a tartalomlétrehozés, a biz-
tonsag és a problémamegoldas terén egyarant rendelkeztek alapvetd ismere-
tekkel.®® Az internethasznélat egyiitt kell hogy jarjon a digitdlis készségekkel
ahhoz, hogy a digitalis tarsadalom elényei élvezheték legyenek. Bar 2021-ben a
romaniaiak 84,1 szdzaléka rendszeresen haszndlta az internetet, csak 28 szaza-
lékuk rendelkezett legaldbb alapvetd digitalis készségekkel, és alig 9 szazalék
volt az alapvetd digitalis készségeket meghaladék ardnya. A romadniai interne-
tez6k 10 szazalékanak készségei az online tdjékoztatdsra és kommunikaciora
korlatozodott.* A koronavirus-jarvany utdn aggaszt6, hogy Romania lakossaga-
nak 10,35 szadzaléka még soha nem internetezett. A romaniai lakossag digitalis
készségeinek jelent6s lemaradasa mar a 2015-6s DESI-orszéagjelentésben megfo-
galmazddott, és ezt azoéta is évente megemlitik.

3. dbra. Az EU-tagorszdgok sorrendje a DESI Humdan téke mutatdja alapjan

Human Capital, by Sub-dimensions of Human capital
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A DESI harmadik dimenzidja a véllalkozasok digitalizaci6jat érinti. A digita-
lis technolégidknak a véllalkozédsok altali alkalmazasdhoz tartozik az elektroni-
kus informaciémegosztas, a kozosségi média hasznalata, de az olyan fejlettebb
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technolégidk hasznélata is, mint a nagy adatelemzés, a felhGszolgaltatasok és
a mesterséges intelligencia. 2022-ben Romanidban a véllalkozasok tobb mint 75
szézaléka nagyon alacsony szintd digitalis intenzitassal rendelkezett.” A kiilon-
bo6z6 digitalis technol6gidk nagyon alacsony szintti vallalati hasznalata Roméani-
aban a digitélis technol6gidkban rejlé lehetGségek ismeretének hidnyaval, vala-
mint a véllalati vezet6k és az alkalmazottak készségeinek hidnyéaval magyaraz-
haté. A mesterséges intelligenciat a roméniai vallalatok 1 szdzaléka alkalmazza,
ez azonban érthetd, ha arra gondolunk, hogy a véllalkozdsok még az alapvetd
infokommunikéciés technol6giat sem hasznaljak széles korben.™

4. Gbra. Az EU-tagorszdgok sorrendje a DESI a Digitdlis technoldgia vallalati
integrdacidéja mutatéja alapjan
Integration of Digital Technology. by Sub-dimensions of Integration of digital technology
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A DESI negyedik dimenziéja a kozszolgaltatdsok online elérhetGségére
vonatkozik. Az uniés orszdgokban a kozszolgéltatdsok online elérhetésége az el-
mult évtizedben folyamatosan nétt, amit a vilagjarvany jelentGsen felgyorsitott.
Roménia ezen a téren alulteljesitett, és az utols6 helyet foglalja el az unids
orszagok korében, ugyanis a lakossdgnak és a véllalkozasoknak kevesebb mint
fele 1épett kapcsolatba a hatésagokkal online forméban.** Az e-kormanyzas kiin-
dulépontja a lakossag és a villalkozasok elektronikus azonositérendszerének
(eID) létrehozéasa, amellyel Roménia nem rendelkezik.



5. Gbra. Az EU-tagorszdgok sorrendje a DESI a Digitdlis kézszolgaltatdsok
mutatéja alapjan

e-Government, by Indicators under e-Government
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Digitalis kirekesztés vs. digitalis befogadas Romaniaban

B Az orszagok digitélis fejlédésének kiindulépontja a digitalis technol6giaval
szembeni pozitiv attitdd és a hasznalati motivaltsdg, amely az 6sszehangolt
szakpolitikdkban érhetd tetten. Romania 2015-2020 ko6zott rendelkezett altala-
nos digitalizdciés menetrenddel,* amelyet az Gj generdciés hal6zati infrastruk-
tara fejlesztésére vonatkoz6 nemzeti terv** és az 5G megvalésitasara vonatkozo
nemzeti stratégia® egészitett ki.

Romaénianak a 2020-ig érvényes digitdlis menetrendje négy digitalizaciés fej-
lesztési teriiletet hatdrozott meg, nevezetesen a kozszolgaltatasok korszertsité-
sét (1), a digitalis technolégidk integralasat az oktatasba, az egészséguigybe és a
kultaraba (2), az e-kereskedelem elémozditasat, valamint a kutatés, fejlesztés és
innovaciés dgazat digitalizalasat (3), végil a digitédlis infrastrukturalis szolgéalta-
tasok fejlesztését és az orszag egész teriiletére kiterjed6 hal6zati lefedettség biz-
tositasat (4). A tovabbi két stratégia a digitalis infrastruktira fejlesztésére vonat-
kozott, éspedig a kovetkezd generédciés vezetékes és mobil széles savi szolgélta-
tasokhoz valé hozzaférés biztositasara. Kiilon kiemelend6 a RoNET program,*
amelynek célja az Gn. ,fehér teriiletek” lefedése és 6500 hatranyos helyzetd
teleptilés halozati felzarkéztatasa volt.

Mivel a 2020-ig sz616 digitalis menetrend maér elérte a kittizott hataridét, 4j
és 0sszehangolt stratégidra lenne szikség az orszédg digitalis atalakuldsanak ira-
nyitdsdhoz. Miel6tt azonban egy 1j stratégia bevezetésére sor keriilne, a lejart
stratégia végrehajtdsanak megfelel6 nyomon kovetését kellene elvégezni. Nem
ismert, hogy Romania milyen mértékben teljesitette a 2020-ig érvényes digitalis
stratégidban kitlizott célokat; néhdny mutatét az altalanos statisztikdkban nyo-
mon lehet kovetni, de atfogo értékelés vagy id6kozi végrehajtasi jelentések nem
allnak rendelkezésre. Ugyanakkor rendelkezésre all a kézikonyv a Romania
2020-as digitalis menetrendjére vonatkoz6 nemzeti stratégia nyomon kovetésé-
re és értékelésére.”
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Az dgazati nemzeti stratégidk® szambavétele soran lathaté, hogy a roman ha-
tésdgok az elmult idGszakban a hangsidlyt a digitélis infrastruktdra kiépitésére,
ill. a halézati lefedettség biztositasara helyezték, de hidnyzik a kiillonb6zé aga-
zatokat Osszefogb egységes stratégia a digitdlis készségek fejlesztésére
vonatkozéan.” Az oktatas digitalizdciéjat illetéen nincs érvényes nemzeti straté-
gia, bar a SmartEdu (2021-2027) stratégiai dokumentum 2020 6ta nyilvanos
konzultaciéon van.* Hasonléképpen a véllalkozasok digitalizdcidjanak sincs
nemzeti stratégidja, habar létezik nemzeti stratégia a versenyképesség
megteremtésére* és egy olyan elemzés, amely a vallalkozéasok digitalizdcidjanak
korlatait foglalja 6ssze.” A kozszolgaltatasok digitalizdlasara tobb iranyadé do-
kumentum létezik, ugyanis az EU szorgalmazza és anyagilag tdmogatja az e-kor-
maéanyzatok kialakitasat, azonban az eredmények tekintetében jelentdsek az
elmaradasok.*

A vildgjarvany negativ gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeinek a csokken-
tését célz6 romaniai helyredllitasi és rezilienciaterv jelzi azokat az irdnyokat, ame-
lyek a jovére nézve prioritdst képeznek a digitalis gazdasdg és tarsadalom
megvaldsitdsahoz.** Az emlitett terv digitélis atalakulasrél szolo fejezete tovabbra
is a kozszolgaltatdsok digitalizalasara és a vallalati szektor digitalizalasdnak Osz-
tonzésére 6sszpontosit. A koz- és maganszektor digitalis atalakitdsdhoz azonban
digitalisan képzett allampolgéarokra és munkaerdre van sziikség, ezért a tervbe be-
épulnek a munkaerd digitélis készségeinek fejlesztését célzé kezdeményezések is.
A terv oktatasi fejezete az oktatési intézmények digitalis felszerelése mellett a di-
akok és a hallgatok digitalis készségeinek fejlesztésével is foglalkozik.

Romaénia digitélis atalakuldsanak vizi6jat nehéz nyomon kovetni, mivel a kii-
16nb6z6 minisztériumok és tigynokségek a kérdést érinten szamos részdoku-
mentumot fogalmaztak meg, azonban atfogd és dsszehangolt nemzeti digitélis
atalakitasi stratégia nem éall rendelkezésre. Romania helyzetét tovabb rontjak
olyan tényezdk, mint a politikai dlland6sag hidnya, amely az orszag digitalis &t-
alakulasét célzé elképzelések zavarossagat okozzdk (1), az elégtelen innovacios
képesség és a kiforratlan innovaciés ckoszisztéma (2), a jelenlegi munkaerd kép-
zettségi szintjének alkalmatlansaga (3), a digitélis technol6gidkba vetett bizalom
hidnya (4), valamint az egyiittmikodésbe és partnerségbe vetett bizalom
hianya.*

Osszefoglalva, Romaéniara a digitélis szegénység mindharom szintje jellemzé.
Az orszag lakossdganak egynegyede olyan tertuleteken él, ahol nincs vezetékes
hélézati lefedettség. Ugyanakkor, a lakossag jelentds része (22%) csak mobil-
internetet hasznal, ami korlatozott hasznalatot tesz lehet6vé. Figyelmeztetd
adat, hogy a koronavirus-jarvany kitorése utdni masodik évben a lakossag tize-
de még mindig nem hasznélta az internetet. A digitdlis szegénység mésodik
szintjének elterjedtsége a hozzéaférési szegénységnél is silyosabb. Roménia la-
kossaganak kétharmada az alapvetd digitélis készségekkel sem rendelkezik, mig
a lakossag digitalis el6nyteremt6 készsége nagyon alacsony.



6. dbra. Romdnia DESI-mutatéinak alakuldsa az elmult 5 évben

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Romaéniaban a digitélis politikaknak a digitalis készségek fejlesztésére és a di-
gitalis kozszolgaltatasok nyujtasdra, valamint a digitalis tizleti szolgaltatasok
elémozditasara kell 6sszpontositaniuk. Ugy ttinik, hogy a roméniai helyreallita-
si terv részben valaszol erre az igényre, és hangsulyt fektet a lakossag digitalis
készségeinek fejlesztésére, valamint a véllalkozasok és a kozszféra digitalis at-
alakitdsara. A roman hatésagok eddigi eréfeszitései a digitalis infrastruktara ki-
épitésére és a hozzaférés biztositdsara 6sszpontositottak, és az eredmények lat-
hatéak: Roménia a hélézati lefedettség tekintetében az EU kozépmezdényében
helyezkedik el.

A romaniai digitalis stratégiak kialakitdsakor ajanlott figyelmet forditani a
kett6s hurok jelenségére, ezért a digitalis stratégidkat 6ssze kell hangolni a szé-
lesebb kort tarsadalmi egyenl6tlenségeket kezelS politikédkkal. A digitalis sze-
génységre a folytonossag jellemzd, ezért a digitalis integraciét tdmogaté politi-
kaknak rendszeres tamogatast kell nydjtaniuk. Végezetiil, a digitalis politikak-
nak olyan beavatkozédsokat kell mérlegelniiik, amelyek alkalmazkodni tudnak a
tarsadalom demogréfiai és gazdasagi véaltozasaihoz.
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