
Az információs társadalomban a gazdasági és
társadalmi egyenlõtlenségek mellett a digitális
egyenlõtlenségek szerepe felértékelõdött, amely
az életesélyeket a társadalom számos területén
befolyásolja.1

Mivel a koronavírus-járvány idõszakában a
digitális világ minden eddiginél fontosabbá
vált, ez a társadalmak digitális átalakulását fel-
gyorsította, és ezáltal a digitális egyenlõtlensé-
geket súlyosbította.2

A Nemzetközi Távközlési Unió jelentése
szerint a jobb digitális infrastruktúrával és a di-
gitális technológia széles körû elterjedésével
rendelkezõ országok képesek voltak enyhíteni a
koronavírus-járvány negatív hatásait. Ugyanak-
kor a digitálisan fejlett országok jobban felké-
szültek az egészségügyi válság utáni helyreállí-
tási szakaszra is, mivel a válságkezelési megol-
dások nagymértékben támaszkodtak a digitális
technológiák használatára.3

Jelen írásban a romániai digitális szegénység
és a digitális befogadás lehetõségeit mutatjuk be
a koronavírus-járványt követõ idõszakban. Há-
rom forrást alkalmazunk a romániai helyzet fel-
térképezése érdekében, éspedig a téma szakiro-
dalmát, az Európai Bizottság által összeállított
és Romániára vonatkozó DESI (Digitális Gazda-
ság és Társadalom Index) országjelentéseket a
2014–2022-es idõszakból, valamint a román ha-
tóságok által megfogalmazott legfontosabb digi-
tális szakpolitikai stratégiákat.
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Digitális egyenlõtlenségek és digitális szegénység

A digitális egyenlõtlenségek a digitális technológiákhoz való hozzáférés, a di-
gitális készségek, a digitális használat és a digitális hatékonyság szintje és típu-
sa közötti egyenlõtlenségekre utalnak. A digitális egyenlõtlenségek három szin-
ten nyilvánulnak meg. Az elsõ szint a digitális világhoz való hozzáférésben mu-
tatkozó különbségeket jelöli. A második szint a felhasználói készségek szerinti
differenciálódásra utal. A harmadik szint a digitális technológiák használatából
származó elõnyökre/eredményekre vonatkozik.4

A digitális egyenlõtlenségek e háromszintû megnyilvánulása alapján a digi-
tális szegénység a digitális technológiákhoz való rossz hozzáférést (elsõ szint), a
digitális készségek alacsony szintjét (második szint), valamint a digitális erõfor-
rások kiaknázásának és kézzelfogható társadalmi elõnyökké alakításának csök-
kent képességét jelöli (harmadik szint).5

Mivel a digitális szegénység nagymértékben beépül a társadalmi és gazdasági
egyenlõtlenségek különbözõ formáiba, a digitális szegénység egyszerre terméke
és oka a társadalmi-gazdasági hátrányok más formáinak, amely jelenség az ún.
kettõs hurok elnevezést viseli.6

A hozzáférés (elsõ szint) nehézségei gyakran anyagi és motivációs hiányoknak
vagy a digitális technológia iránti bizalmatlanságnak köszönhetõek.7 A digitális
egyenlõtlenségek elsõ szintjének ellensúlyozásában fontos szerepet töltenek be az
okostelefonok és a mobilinternet elterjedése, azonban a telefonok a számítógépnél
kisebb képernyõvel rendelkeznek, és nem feltétlenül kínálnak ugyanolyan lehetõ-
ségeket, mint a hagyományos számítógépek, különösen a foglalkoztatással vagy
oktatással kapcsolatos digitális tevékenységek esetében.8 Éppen ezért az
okostelefonok segítségével internetezõk szûk körû felhasználóknak tekinthetõk.9

A digitális készségek hiányáról és a digitális technológiák alacsony hatékony-
ságú használatáról árnyaltabb képet kapunk, ha figyelembe vesszük a digitális
készségek típusait. Elõször is különbséget kell tennünk az operatív készségek és
az online tartalom feldolgozásához (információs-navigációs), illetve a problé-
mák megoldásához szükséges (szociális és kreatív) készségek között.10 Az opera-
tív készségek a digitális eszközök használatához és az internethez való csatlako-
záshoz szükséges alapvetõ készségek. Az információs-navigációs készségek az
internetes információforrások megtalálásának, kiválasztásának és értékelésének
képességére vonatkoznak. A szociális készségek arra a képességre utalnak, hogy
az online kommunikációt a jelentés megértésére és cseréjére, valamint a társa-
dalmi tõke megszerzésére használják. A kreatív készségek a különbözõ típusú
minõségi tartalmak létrehozására és közzétételére, valamint az interneten má-
sokkal való megosztására vonatkoznak.11 A digitális egyenlõtlenségek második
szintjének újabb aspektusát alkotja az algoritmikus tudatosság és az adategyen-
lõtlenségek felismerésének képessége.12 A nyelvi kompetenciák támogató szere-
pét a digitális készségek kialakulásában szintén érdemes kiemelni, ugyanis az
internetes oldalak túlnyomó többsége angol nyelvû (57%).

A digitális egyenlõtlenségek elsõ két szintjének jellemzõi hatással vannak az
internethasználatból származó elõnyökre,13 azaz a digitális szakadék harmadik
szintjére.14

A digitális szegénység különbözõ formáit befolyásoló szerkezeti és a
kontextuális tényezõk összesítése lehetõséget nyújt a digitális kirekesztés és
közvetetten a társadalmi kirekesztés által leginkább veszélyeztetett csoportok50
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azonosítására.15 A leggyakrabban említett szerkezeti tényezõk az életkor, a nem,
az iskolai végzettség, a társadalmi-gazdasági helyzet, az etnikai és nyelvi hova-
tartozás, a társadalmi támogatottság, valamint a földrajzi elhelyezkedés. A kon-
textuális tényezõk között a társadalmi környezet, a gazdasági biztonság, a családi
helyzet, az egészségi-mentális állapot és egyéb pszichológiai jellemzõk, vala-
mint az életstílus és a kulturális magatartás említhetõk.16 Az említett tényezõk 
a digitális hozzáférést és a digitális készségek kialakulását is befolyásolják. A di-
gitális készségek megszerzésében az iskolázottság és a foglalkozási helyzet, illet-
ve a kognitív intelligencia külön kiemelést érdemel.17 A digitális tevékenységek
elõnyeit elsõsorban a kontextuális különbségek magyarázzák attól függõen, hogy
az eredményeket milyen területen követik nyomon, mint pl. gazdasági, kulturá-
lis, társadalmi vagy személyes téren.18

Digitális kirekesztés és digitális befogadás

A digitális szegénység következménye a digitális kirekesztettség. A digitális
kirekesztés a népesség azon tagjait érinti, akik valamilyen módon kirekesztõd-
nek a digitális egyenlõtlenség három szintjének valamelyikén.19 A digitális kire-
kesztés problémái között említhetõk az eszközökhöz való elégtelen hozzáférés;
a megfelelõ digitális szolgáltatások kifizetésének képtelensége; a készségek vagy
önbizalom hiánya miatt az online világban való önálló eligazodásra való képte-
lenség; korlátozott vagy szûk körû internethasználat; az internetnek csak máso-
kon keresztüli használata (proxy-felhasználók); vagy az internethez való hozzá-
férés csak otthonon kívül, például könyvtárban, iskolában való hozzáférés.20

A digitális kirekesztettség ellen a digitális befogadási kezdeményezésekkel
lehet védekezni, amelyek hozzájárulnak a méltányos digitális ökoszisztéma
megteremtéséhez. A digitális befogadás kifejezést általában olyan kezdeménye-
zésekre használják, amelyek célja a digitális egyenlõség megteremtése és min-
denki számára a digitális technológiák használatának biztosítása az életminõsé-
gük javítása érdekében.21

A digitális szegénységet és egyenlõtlenségeket csökkentõ vagy ezeket megelõ-
zõ szakpolitikákkal a kormányzatok a digitális méltányosság megteremtéséhez
igyekeznek hozzájárulni. Ilyen értelemben a kormányzati szakpolitikák a digitá-
lis befogadás eszközei. Az elmúlt évtizedben a digitális befogadást támogató
szakpolitikák elsõsorban az elsõ szintû digitális szakadékok feloldására, vagyis
a digitális eszközök beszerzésére és az internetszolgáltatáshoz való hozzáférés
ösztönzésére fektették a hangsúlyt. Miközben e területen a legtöbb európai uni-
ós országban elõrelépés történt, a digitális integráció már nem értelmezhetõ ki-
zárólag az internetfelhasználók számának növelésével, mivel egyre fontosabbá
válik, hogy az egyének hatékonyan tudjanak részt venni a digitális világban.

Digitális egyenlõtlenségek és digitális szegénység Romániában

Az elõbbi fejezetekben szó volt a kettõs hurok jelenségérõl, amely a gazdasá-
gi-társadalmi és a digitális szegénység összekapcsolódását jelenti. Romániára a
regionális tagoltság és az országon belüli nagy gazdasági-társadalmi egyenlõtlen-
ségek a jellemzõk.22 Az Unió tagországai között Románia a legalacsonyabb átlag-
bérrel rendelkezik, és a foglalkoztatottak között a legmagasabb a szegények ará-
nya (17 százalék). Az országos szegénységi arány 2020-ban 22,6 százalék volt.23
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Az említett gazdasági-társadalmi viszonyok az ország digitális fejletlenségében
is visszatükrözõdnek. Az Európai Bizottság 2014 óta követi a tagországok digitális
fejlettségét a DESI-jelentéseken keresztül. A DESI-jelentések minden évben tartal-
maznak országprofilokat is, amelyek segítik a tagállamokat a kiemelt szakpolitikai
intézkedéseket igénylõ területek meghatározásában. A 2014–2022 között elkészült
romániai országjelentések alapján átfogó képet kapunk a hiányosságokról a külön-
bözõ digitális fejlesztési területen, éspedig: a digitális technológiákhoz való teljes
körû hozzáférés biztosítása, a digitális készségek fejlesztése, a vállalkozások digi-
talizálása és a digitális közszolgáltatások nyújtása terén. 

1. ábra. Az EU-tagországok sorrendje a DESI-értékek alapján

Miközben Románia a széles sávú hálózati lefedettsége terén elõrébb jár, az
ország lemarad a digitális készségek és az internetszolgáltatások használatának
mutatói tekintetében, és gyenge teljesítményt mutat a vállalkozások digitalizálá-
sa, valamint a digitális közszolgáltatások biztosítása terén.24

2. ábra. Az EU-tagországok sorrendje a DESI a Hálózati lefedettség mutatója
alapján
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2022-ben Románia a hálózati lefedettség tekintetében a 15. helyet foglalta el
a 27 uniós tagország között. A digitális szolgáltatásokhoz való hozzáférés Romá-
niában a legolcsóbb az uniós tagországok között.25 A gondot a vezetékes széles
sávú internetszolgáltatások igénybevétele jelenti, amely a romániai háztartások
66 százalékára jellemzõ, így alatta marad a 78 százalékos uniós átlagnak. A ro-
mániai nagyvárosok és a vidéki térségek nagy képességû vezetékes hálózati ellá-
tása között 15 százalékos különbség van a vidék hátrányára, mégis a vidéki tér-
ségek 75,7 százalékos lefedettsége a duplája az uniós átlagnak (37,1%). A romá-
niai háztartások 22 százaléka kizárólag mobiltechnológián keresztül fér hozzá az
internethez, amely meghaladja az 13 százalékos uniós átlagot. A mobilkapcsolati
oldalon az 5G kiépítése lassúbb az uniós ütemnél, ugyanis Románia lakott terü-
letének 25 százaléka, míg az uniós területek átlagosan 66 százaléka rendelkezik
5G-lefedettséggel.26

Románia az uniós országok között az utolsó helyezett a humán tõke állapo-
ta, vagyis a lakosságának a digitális készségeit illetõen.27 A DESI-jelentésekben
alapvetõ digitális készségekkel rendelkezõnek tekintették azokat, akik az infor-
mációkeresés, a kommunikáció és együttmûködés, a tartalomlétrehozás, a biz-
tonság és a problémamegoldás terén egyaránt rendelkeztek alapvetõ ismere-
tekkel.28 Az internethasználat együtt kell hogy járjon a digitális készségekkel 
ahhoz, hogy a digitális társadalom elõnyei élvezhetõk legyenek. Bár 2021-ben a
romániaiak 84,1 százaléka rendszeresen használta az internetet, csak 28 száza-
lékuk rendelkezett legalább alapvetõ digitális készségekkel, és alig 9 százalék
volt az alapvetõ digitális készségeket meghaladók aránya. A romániai interne-
tezõk 10 százalékának készségei az online tájékoztatásra és kommunikációra
korlátozódott.29 A koronavírus-járvány után aggasztó, hogy Románia lakosságá-
nak 10,35 százaléka még soha nem internetezett. A romániai lakosság digitális
készségeinek jelentõs lemaradása már a 2015-ös DESI-országjelentésben megfo-
galmazódott, és ezt azóta is évente megemlítik. 

3. ábra. Az EU-tagországok sorrendje a DESI Humán tõke mutatója alapján

A DESI harmadik dimenziója a vállalkozások digitalizációját érinti. A digitá-
lis technológiáknak a vállalkozások általi alkalmazásához tartozik az elektroni-
kus információmegosztás, a közösségi média használata, de az olyan fejlettebb
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technológiák használata is, mint a nagy adatelemzés, a felhõszolgáltatások és 
a mesterséges intelligencia. 2022-ben Romániában a vállalkozások több mint 75
százaléka nagyon alacsony szintû digitális intenzitással rendelkezett.30 A külön-
bözõ digitális technológiák nagyon alacsony szintû vállalati használata Románi-
ában a digitális technológiákban rejlõ lehetõségek ismeretének hiányával, vala-
mint a vállalati vezetõk és az alkalmazottak készségeinek hiányával magyaráz-
ható. A mesterséges intelligenciát a romániai vállalatok 1 százaléka alkalmazza,
ez azonban érthetõ, ha arra gondolunk, hogy a vállalkozások még az alapvetõ
infokommunikációs technológiát sem használják széles körben.31

4. ábra. Az EU-tagországok sorrendje a DESI a Digitális technológia vállalati
integrációja mutatója alapján

A DESI negyedik dimenziója a közszolgáltatások online elérhetõségére 
vonatkozik. Az uniós országokban a közszolgáltatások online elérhetõsége az el-
múlt évtizedben folyamatosan nõtt, amit a világjárvány jelentõsen felgyorsított.
Románia ezen a téren alulteljesített, és az utolsó helyet foglalja el az uniós 
országok körében, ugyanis a lakosságnak és a vállalkozásoknak kevesebb mint
fele lépett kapcsolatba a hatóságokkal online formában.32 Az e-kormányzás kiin-
dulópontja a lakosság és a vállalkozások elektronikus azonosítórendszerének
(eID) létrehozása, amellyel Románia nem rendelkezik.
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5. ábra. Az EU-tagországok sorrendje a DESI a Digitális közszolgáltatások 
mutatója alapján

Digitális kirekesztés vs. digitális befogadás Romániában

Az országok digitális fejlõdésének kiindulópontja a digitális technológiával
szembeni pozitív attitûd és a használati motiváltság, amely az összehangolt
szakpolitikákban érhetõ tetten. Románia 2015–2020 között rendelkezett általá-
nos digitalizációs menetrenddel,33 amelyet az új generációs hálózati infrastruk-
túra fejlesztésére vonatkozó nemzeti terv34 és az 5G megvalósítására vonatkozó
nemzeti stratégia35 egészített ki.

Romániának a 2020-ig érvényes digitális menetrendje négy digitalizációs fej-
lesztési területet határozott meg, nevezetesen a közszolgáltatások korszerûsíté-
sét (1), a digitális technológiák integrálását az oktatásba, az egészségügybe és a
kultúrába (2), az e-kereskedelem elõmozdítását, valamint a kutatás, fejlesztés és
innovációs ágazat digitalizálását (3), végül a digitális infrastrukturális szolgálta-
tások fejlesztését és az ország egész területére kiterjedõ hálózati lefedettség biz-
tosítását (4). A további két stratégia a digitális infrastruktúra fejlesztésére vonat-
kozott, éspedig a következõ generációs vezetékes és mobil széles sávú szolgálta-
tásokhoz való hozzáférés biztosítására. Külön kiemelendõ a RoNET program,36

amelynek célja az ún. „fehér területek” lefedése és 6500 hátrányos helyzetû 
település hálózati felzárkóztatása volt. 

Mivel a 2020-ig szóló digitális menetrend már elérte a kitûzött határidõt, új
és összehangolt stratégiára lenne szükség az ország digitális átalakulásának irá-
nyításához. Mielõtt azonban egy új stratégia bevezetésére sor kerülne, a lejárt
stratégia végrehajtásának megfelelõ nyomon követését kellene elvégezni. Nem
ismert, hogy Románia milyen mértékben teljesítette a 2020-ig érvényes digitális
stratégiában kitûzött célokat; néhány mutatót az általános statisztikákban nyo-
mon lehet követni, de átfogó értékelés vagy idõközi végrehajtási jelentések nem
állnak rendelkezésre. Ugyanakkor rendelkezésre áll a kézikönyv a Románia
2020-as digitális menetrendjére vonatkozó nemzeti stratégia nyomon követésé-
re és értékelésére.37
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Az ágazati nemzeti stratégiák38 számbavétele során látható, hogy a román ha-
tóságok az elmúlt idõszakban a hangsúlyt a digitális infrastruktúra kiépítésére,
ill. a hálózati lefedettség biztosítására helyezték, de hiányzik a különbözõ ága-
zatokat összefogó egységes stratégia a digitális készségek fejlesztésére
vonatkozóan.39 Az oktatás digitalizációját illetõen nincs érvényes nemzeti straté-
gia, bár a SmartEdu (2021–2027) stratégiai dokumentum 2020 óta nyilvános
konzultáción van.40 Hasonlóképpen a vállalkozások digitalizációjának sincs
nemzeti stratégiája, habár létezik nemzeti stratégia a versenyképesség
megteremtésére41 és egy olyan elemzés, amely a vállalkozások digitalizációjának
korlátait foglalja össze.42 A közszolgáltatások digitalizálására több irányadó do-
kumentum létezik, ugyanis az EU szorgalmazza és anyagilag támogatja az e-kor-
mányzatok kialakítását, azonban az eredmények tekintetében jelentõsek az
elmaradások.43

A világjárvány negatív gazdasági és társadalmi következményeinek a csökken-
tését célzó romániai helyreállítási és rezilienciaterv jelzi azokat az irányokat, ame-
lyek a jövõre nézve prioritást képeznek a digitális gazdaság és társadalom
megvalósításához.44 Az említett terv digitális átalakulásról szóló fejezete továbbra
is a közszolgáltatások digitalizálására és a vállalati szektor digitalizálásának ösz-
tönzésére összpontosít. A köz- és magánszektor digitális átalakításához azonban
digitálisan képzett állampolgárokra és munkaerõre van szükség, ezért a tervbe be-
épülnek a munkaerõ digitális készségeinek fejlesztését célzó kezdeményezések is.
A terv oktatási fejezete az oktatási intézmények digitális felszerelése mellett a di-
ákok és a hallgatók digitális készségeinek fejlesztésével is foglalkozik. 

Románia digitális átalakulásának vízióját nehéz nyomon követni, mivel a kü-
lönbözõ minisztériumok és ügynökségek a kérdést érintõen számos részdoku-
mentumot fogalmaztak meg, azonban átfogó és összehangolt nemzeti digitális
átalakítási stratégia nem áll rendelkezésre. Románia helyzetét tovább rontják
olyan tényezõk, mint a politikai állandóság hiánya, amely az ország digitális át-
alakulását célzó elképzelések zavarosságát okozzák (1), az elégtelen innovációs
képesség és a kiforratlan innovációs ökoszisztéma (2), a jelenlegi munkaerõ kép-
zettségi szintjének alkalmatlansága (3), a digitális technológiákba vetett bizalom
hiánya (4), valamint az együttmûködésbe és partnerségbe vetett bizalom
hiánya.45

Összefoglalva, Romániára a digitális szegénység mindhárom szintje jellemzõ.
Az ország lakosságának egynegyede olyan területeken él, ahol nincs vezetékes
hálózati lefedettség. Ugyanakkor, a lakosság jelentõs része (22%) csak mobil-
internetet használ, ami korlátozott használatot tesz lehetõvé. Figyelmeztetõ
adat, hogy a koronavírus-járvány kitörése utáni második évben a lakosság tize-
de még mindig nem használta az internetet. A digitális szegénység második
szintjének elterjedtsége a hozzáférési szegénységnél is súlyosabb. Románia la-
kosságának kétharmada az alapvetõ digitális készségekkel sem rendelkezik, míg
a lakosság digitális elõnyteremtõ készsége nagyon alacsony. 
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6. ábra. Románia DESI-mutatóinak alakulása az elmúlt 5 évben

Romániában a digitális politikáknak a digitális készségek fejlesztésére és a di-
gitális közszolgáltatások nyújtására, valamint a digitális üzleti szolgáltatások
elõmozdítására kell összpontosítaniuk. Úgy tûnik, hogy a romániai helyreállítá-
si terv részben válaszol erre az igényre, és hangsúlyt fektet a lakosság digitális
készségeinek fejlesztésére, valamint a vállalkozások és a közszféra digitális át-
alakítására. A román hatóságok eddigi erõfeszítései a digitális infrastruktúra ki-
építésére és a hozzáférés biztosítására összpontosítottak, és az eredmények lát-
hatóak: Románia a hálózati lefedettség tekintetében az EU középmezõnyében
helyezkedik el. 

A romániai digitális stratégiák kialakításakor ajánlott figyelmet fordítani a
kettõs hurok jelenségére, ezért a digitális stratégiákat össze kell hangolni a szé-
lesebb körû társadalmi egyenlõtlenségeket kezelõ politikákkal. A digitális sze-
génységre a folytonosság jellemzõ, ezért a digitális integrációt támogató politi-
káknak rendszeres támogatást kell nyújtaniuk. Végezetül, a digitális politikák-
nak olyan beavatkozásokat kell mérlegelniük, amelyek alkalmazkodni tudnak a
társadalom demográfiai és gazdasági változásaihoz.
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