KOVACS NORA - PUSKAS-VAJDA ZSUZSA
SERTODES A CSALADBAN

Egy empirikus pilotkutatas szempontjai

Bevezetés

M Irdsunkban egy sokak szaméra taldn ismerds és fontos, &m nehezen megragad-
haté6 jelenség szociokulturdlis antropoldgiai vizsgalatinak kezdeti kérdéseivel és
dilemmaival foglalkozunk. Abban, hogy belekezdtiink a csalddon beliili sértédés-
re 0sszpontosito és valéjaban évek 6ta fontolgatott empirikus pilotkutatdsba, sze-
repet jatszott az a 2020-ban megjelent konferenciafelhivas, amely a mai magyar
tarsadalom sért6dottségének kultirait kivanta koriiljarni. Felmeriilt szamunkra a
kérdés, hogy a kozéletben és a politikaban megfigyelhets sért6dottség gyokereit
vajon nem érdemes-e az elsGdleges tanulds kozegében, a csaladban keresniink.

Személyes tapasztalatok sora vezetett a kiindul6 kérdésfelvetéshez. Koziiliik
az egyik legmeghatarozobb évtizedes baratokkal folytatott beszélgetések rendsze-
resen ismétl6dé narrativ panasz panelje volt: ,Uristen, az apdm/anyam/testvérem/
hézastarsam mar megint megsért6dott, napok 6ta nem beszéliink.” Elsé interjaink
alapjan dgy tlinik, nem egyedi eset ez a magénéleti helyzet, amely minden érin-
tett f6l szamara kellemetlen élmény, mégis ismétlédden bekovetkezik. Onmaga-
ban a lehetdség, hogy megtorténik, fesziiltséget, szorongast, félelmet ébreszt az
érintettekben. A kutatasunk kezdete 6ta a vizsgalatba be nem vont személyeknek
kisérletképpen feltett kérdésre, hogy ,Mi jut eszedbe arrdl, hogy »sértédés a
csaladban«?”, mindenkinek volt a téméhoz kapcsol6dé valasza.

A kutatds megtervezésében tehat egy tapasztalati jelenség altal vezetédtink.
E jelenség szerves részét alkotjak a csalddon beliili kommunikaci6 jellegzetes, is-
métlédé szekvencidi, egyes hasonléan bekovetkezd mikroszituacidk. Alapfeltéte-
lezéstink szerint ezek létrejottében meghatarozéak bizonyos a csaladon beliili
tanult mozzanatok, amelyek generaciékon ativeld tanult viselkedésmintak. Ezek
az ismétl6d6 kommunikécios szekvencidk killonfélék lehetnek, és jellegzetes min-
tazatokba rendezédhetnek. E szekvencidk gyakori elemei, hogy a sértédott fél
megszakitja a kommunikécié szokdsos menetét egy vagy tobb csaladtaggal, esetleg
minimaélisra csokkenti a verbalis kommunikaciot, keriili a szemkontaktust, mikoz-
ben térben nem feltétleniil tavolodik el a sért6 féltél; és jellemzé forgatékonyvet
kovet az is, ahogyan a sértédés véget ér.

A munkadefiniciénk szerint a csalddon beliili sért6désen olyan rokonségban
allo, egytitt €16 vagy nem egyiitt é16 csaladtagok kozotti, rendszeresen ismétlédg
magatartasformakat, viselkedési gyakorlatot, kommunikéci6t és mikroszituaciékat
értiink, amelyek soran egy konfliktust vagy az egyik csaladtagra irdnyulé vélt vagy
valés sértést, sérelmet, banté megjegyzést vagy kritikat kovetGen a sértett fél vala-
mennyi idére megszakitja a kommunikacié egyes forméit. Fontos kiemelni, hogy
azokra a rendszeresen ismétl6dé helyzetekre fokuszaltunk, amelyek nem vezettek
a kapcsolat végleges megszakadasahoz. Sok tényez6tdl fiigg, hogy egy csalddon
beliili sért6dés utan visszarendez6dés vagy végleges szakadas kovetkezik-e be,
mindenesetre a parkapcsolati terapia szakirodalmabél tudjuk, hogy ezek a szek-
vencidk id6vel annyira erodalhatjak a kapcsolatot, hogy annak megszakadasahoz
vezetnek.
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Megkozelités, fogalmak

B A kutatas tervezésének kezdetét6l kérdés volt szdmunkra, hogy mely tudo-
manyteriilet szakirodalmaval, fogalmi apparatusaval, kutatasi médszereivel koze-
litsiink ehhez a csaladi rendszerben meglévé' és az egyéni magatartdsformak
szintjén megjelend, am kétségkiviil az egyéni szinten térben és idében is messze
talmutato6 gyakorlathoz. Irdnyadé volt szamunkra a magyar torténeti értékszocio-
l6gia megallapitdsa, amely a sértédést 6sszekapcsolta térségiink torténelmével és
tarsadalmi viszonyaival. ,A kozép-kelet-eur6pai elmaradottsdg szdzadokon &t
olyan hatalmi viszonyokat orokitett at, amelyek lehetetlenné tették az alavetettek
szdmadra a teljes értékd felnovekedést. A kozép-kelet-eurépai tarsadalmakban az
emberek megtanultak, és gyermekeiknek is athagyoméanyoztak, hogy a talélés za-
loga az alévetettség elfogaddsa, a kérés, a panaszkodds, a konyorgés, a halalkodas,
illetve a sért6dés, a ztgolédas, a bislakodas.”

A csalddon beliili sértédés mint az egyén életét nehezit§ gyakorlati probléma
funkcionadlis kezelésével a pszicholégidn beliil a csaladterapids szakirany foglal-
kozik.® Az adatgy(jtés tervezésében tdmaszkodtunk Boszorményi-Nagy Ivan
transzgeneraci6s modelljére.* Vizsgéljuk a kortarsakkal valé kapcsolatok mellett
az ugynevezett aszimmetrikus és egymastdl egy életen &t fiigg6 rendszerekben,
mint példdul a sziil6-gyermek kapcsolatban megjelend sértGdést is. A csaladon
beliili kommunikacids folyamatok ugyanakkor a kommunikéciétudomény szamara
is izgalmas terepet kindlnak. Az 4rnyalt nyelvi kozlések, a mediatizalt kommuni-
kacié megjelenése a csaladi sértddési folyamatokban, a testbeszéddel kozolt érzel-
mek elemzése segit folyamatdban bemutatni a jelenséget.

A bourdieu-i habituskoncepci6 és az eliasi folyamatszociol6gia® megkozelité-
sével és fogalmi apparatusuk alkalmazasaval megragadhaténak, kontextualizalha-
ténak igérkeznek a csaladi viselkedésmintazatok és kapcsolati struktarak.

A csalddon beliili sért6dés problémaja a csalddok mindennapjaiban ragadhaté
meg a belsd fesziiltségek, a problémakezelés, a mindennapi élet megélt mingsége
tertiletein. A kutatéds tdgabban a magyarorszagi csaladokra, ezen belil a kortars és
killonboz6 generdciékhoz tartozo csaladtagok kozotti viszonyokra és ezzel 6ssze-
fliggésben a csaladtagok beallitédottsagéara és gyakorlataira iranyul, ahol a gyakor-
latokat a habitus mint stratégidkat general6 elv hozza létre,” amely a mult tapasz-
talataibol létrejott tartés és atadhat6 diszpozicidk rendszere.”

A habitus bourdieu-i elgondolasa éppen a nem tudatos, nem reflektalt és nem
feltétleniil racionalis tartalmi mozzanatai® miatt igérkezik jol hasznalhaté és kel-
16képpen rugalmas analitikus eszkdznek a csaladon beliili sért6désként, sértédott-
ségként hivatkozott magatartdsformék vizsgélatara, felfejtésére.

Kutatdsunkban a csaldd szociadlantropolégai vizsgalatat, ezen beliil az egyéni
habitust kondicionéld csaladi kommunikéciét, illetve a csaladtagok ennek kovet-
keztében kialakult habitusainak komplementer elemekbdl allé kozos halmazat
vizsgaljuk. Emellett a bevésett habituselemek beazonositasét és elemzését, tovab-
ba e habituselemek tudatos megvaltoztatasat célzo gyakorlatok bemutatasat kivan-
juk elvégezni.

A csaladon beliili sértodés tarsadalmi jelentdsége

B Ez a viselkedésmintazat gyakran része és egyben akadalya a csaladi kapcsolatok
harmonikus miikodésének. Az ezekkel osszefiiggésben létrejové és halmozodé kap-
csolati stressz az egyén és a csalad életminGségét negativan befolyésol6 tényezdk.
Azért fontos ezt a jelenséget megvilagitani, mert — mint tébb interjtalanyunk is je-
lezte — az érintettek az elkeriilhetetlen mindennapi normalitds részének vélték ezt
a reflektalatlan, nem tudatos viselkedésformat. Azért véljiik jelentésnek kutatoi
vallalkozasunkat, mert a téma nehezen hozzaférhet6 és megragadhat6, mikézben
nagy hatassal van egyének, csalddok, tagabb kiskozosségek mindennapjainak mi-



néségére. Kilonosen relevins — bar az itt targyalt pilotkutatas hatarain kivil all6
— probléma, hogy az egyéni és csaladi szinten megfigyelt viselkedési mintazat a
csaladi életen kiviil esé tarsadalmi szintereken is megjelenik-e.

A pilotkutatas

B A csaladon belili sért6dés praxisdnak szélesebb kort megismerésére egy
pilotkutatast terveztink meg, negyvenf6s mintaval, negyven félig strukturalt in-
terjival. A munka folyamatban van, a jelen sz6veg irdsanak idején az interjiak két-
harmada késziilt el. Csaladi, barati kapcsolathalonkban kerestiink interjtialanyo-
kat, jellemzden olyan személyeket, akik korabban meséltek a csaladjukban eléfor-
dul6 sért6dés eseteir6l. Az interjuk idGtartama 1-4 éra volt, a beszélgetések sze-
mélyesen vagy online valdsultak meg. A beszélgetépartnereink nyitottak voltak a
beszélgetés lehetdségére, szivesen meséltek a szdmukra problematikus, alig reflek-
talt mikroszituaciokrol. Akik vallaltak a beszélgetést, ket magukat is foglalkoztat-
ta a kérdés. A beszélgetések utan — amelyekben barataink mindannyian nagyon
involvaltan vettek részt — spontdan m6don mindenki azt fogalmazta meg, hogy a
korbejart probléma, azaz a csaladjukon beliili sért6dés eddig nem latott vonatko-
zasai valtak szdmukra lathatéva.

Kutatasi mintank nem reprezentativ. Torekedtiink arra, hogy a férfi-ng arany ki-
egyenlitett legyen. Interjialanyaink alapvetd szociol6giai mutat6ik alapjan meglehe-
tésen homogén csoportot alkotnak, 40 és 60 év kozottiek, fels6foki végzettségiiek,
és Budapesten élnek, viszonylag jo anyagi és tarsadalmi helyzetben. Valamennyien
olyan személyek, akikrdl azt feltételezhetnénk, hogy ,6nmagukat miivel§ polgar-
ként” sajat magatartasuk, viselkedésiik mozgatérugéival tisztdban vannak.

A ,Mi jut eszedbe, ha azt hallod: sért6dés a csalddban?” beszélgetést inditd
kérdés utén az aldbbi teriiletekre kérdeztiink ra az interjuban: a csaladra (a beszél-
getés soran érintett csaladtagok és csalddi viszonylatok szambavétele, a csaladtag-
ok korcsoportja, iskolai végzettsége, foglalkozasa, szarmazasa, lakohelye; az egyiitt
él6 csalad tagjai). Igyekeztiink megismerni egy tobb generacidra kiterjedd narrati-
vat a sért6désrdl és ennek kapcsdn megismerni a csaladon beliili sértédési gyakor-
lat elsajatitdsdnak helyzeteit. Bar ez lényegesen nehezebben felidézhetd teriiletnek
bizonyult, rdkérdeztiink a sajat sértédés helyzeteire is. Ahol sikeriilt, felgongyolitet-
titk egy konkrét csalddi sért6dés eseménymenetét, egészen addig a pontig, ahol a
csaladi élet ,,visszazokken a rendes kerékvagasba”. Rakérdeztiink, mely csaladtagok
szoktak megsértédni mely csaladtagokra (nem szerinti, generacids, rokonsagi vi-
szonylatokban; néhany esetben felmertilt, hogy a sértédés nem a nuklearis, hanem
a tdgabb csalddban eléfordul6 miikodési mod); illetve arra is, hogy ki az a csalad-
ban, aki nem sértédik, esetleg nem sért6dhet (ha van ilyen). Fontos volt megtudni,
interjialanyunk hogy itéli meg sajat és az altala felidézett csaladtagok sért6déseit,
valamint azt is, mire j6, milyen célt szolgal ez a magatartasforma. Igyekeztiink kide-
riteni, kiviszik-e a sértédést a csalddon kiviilre (barati kapcsolat, iskola, munkahely),
illetve mit gondolnak a kivalt6 okokrdl és a feloldas maédjairol.

Az itt targyalt el6zetes kutatasunk empirikus adatfelvétele néhany vonatkozas-
ban kiilonleges. Interjtalanyaink zomével évtizedes ismeretségben, baratsagban
allunk, ezért mar az interjuk elkészitése el6tt nagyon sok el6zetes, bennfentes is-
merettel rendelkeztiink réluk, csaladi hétteriikrél és a csaladon beliili sért6dések-
r6l. Részvételitkkel bevallottan segiteni kivantdk a munkankat, és a segit6 szandé-
kon tul is involvaltak voltak ebben a meglehetésen érzékeny témaban. ElGzetesen
engedélyt adtak szdmunkra, hogy olyan részletekre is rakérdezzink, melyekrél
korabbi kapcsolatunknak koszénhetden tudtunk. A csalddon beliili sértédés mint
tarsadalmi praxis egyik fontos jellemzdje, hogy ¢ntudatlan, reflektalatlan mozza-
natokat foglal magaba. Ez jol tetten érhet6 volt az interjuk soran, ahol a korabbrél
ismert sértédésnarrativdk nehezen voltak el6hivhaték. Egy atlagos interjuhelyzet-
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ben ezek a torténetek a kérdezd elél igy rejtve maradtak volna, de a belekérdezés-
re adott el6zetes felhatalmazas lathat6va tette ket a kutatds szamara. Az izgalmas
interjifolyamat gazdag, de interjunkként eltérd fokuszt anyagot eredményezett.

Etikai, személyiségvédelmi megfontolasb6l kutatasunk teljességgel anonimi-
zalt. Interjialanyaink narrativéit kisebb egységekre bontva elemezziik. A zarota-
nulmanyban az egyazon beszélgetpartnert6l szarmazé idézett szovegrészek
Osszekapcsoldsdnak a lehetdségét elkeriiljitk. A pilotvizsgédlat esetében a publi-
kusan hozzéaférheté adat maga a tanulményszoveg, a kutatéi narrativa. A nyers
adatokhoz hozzaférdk kore a két részt vevg kutatd. Az anonimizalt adatok helye a
budapesti Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont.

Merre vezetnek a csaladon beliili sértodés narrativai, az interjuszovegek?

B A beszélgetést indit6 els6 kérdésére adott védlasz jellemzden egy konkrét sze-
mélyre torténd utalas volt. A sértGdés a gyerekkori csaladi élet része, sziil6i visel-
kedési minta volt; gyakrabban a sziil6k egymas kozti sértédése fordult eld, ritkab-
ban a sziil6i sértédés a gyerekek felé iranyult. Masok sértédése altaldban konnyeb-
ben felidézhetd, elmesélhet6 volt, mint a sajat. Abban is eltérések voltak, hogy a
sajat vagy a masok megsértédésére emlékeztek-e konnyebben. A narrativakban
hérom generacié szerepléi jelentek meg. Minden generaciéban van legaldbb egy
tovébb é16 megsértGdés torténet. Igazolddik az a feltevéstink hogy a megsért6dés
mint technika a habituselemek bevésddése, a csaldd intézményi kontextusaban
elsajatitott készség.

A kommunikaciés szekvencidk szakaszai eltérd intenzitastuak és idGtartamuak.
A verbdlis és a nem verbalis kommunikaci6 teljes vagy részleges megszakitasa, a
testbeszéd, a metakommunikéci6 valtozasai, mindezek idétartama, kombinédci6i
mentén vélik szét és elemezhetd a minta. A habitus komplex természetét mutatja,
hogy bizonyos megvaltozott kontextusokban (pl. vacsoravendégek érkeznek a csa-
ladhoz) atmenetileg felfiiggeszt6dik a kommunikécios formék megszakitasa.

Nem feltétleniil nagy konfliktusok, gyakran — a hallgat6 szdméara — apr6 nézet-
eltérések eszkaldlédnak megsért6déssé. A megsért6dést generdlé problématipusok
az aldbbiak voltak: 1. a hagyomanyos csaladi szerepek sikertelen djratargyalésa,
kilonos tekintettel a tarsadalmi nemekhez kapcsol6dé szerepekre, igy a csaladon
beliilli munkamegosztasra; 2. a csaladon beliili hatalmi viszonyok (szarmazas, is-
kolazottsag, anyagiak); 3. a tarsadalmi mobilités, rétegvaltas és az Gj szerepekben
val6 bizonytalansag érzése; 4. a foldrajzi mobilitds soran a regionalis/lokalis
killonbozbségek generalta eltérd értelmezési keretek Gsszecsapasa; 5. a gyermek-
nevelési elképzelések eltérései. Interjualanyaink sziil6-gyermek viszonnyal kap-
csolatos elképzeléseiben gyakoriak a tekintélyelvli nevelés normak maradvényai;’
6. az 6rokosodés."”

Interjualanyaink t6bb mint felénél elhangzott azzal kapcsolatos torténet, hogy
a sért6dd a csaladban begyakorolt, reflektédlatlan rutinna valt viselkedésmintakat
a csaladon kivili életében, a barati és munkahelyi viszonylatokban is alkalmazza.

A habitus fontos eleme a nyelvhasznalat. Az eddigi interjaink alapjan lathato,
hogy a sért6déshez kothet6 gyakorlatok nyelvi cimkézésének elemzése megkeriil-
hetetlen.

A sért6dés megitélése dltalaban negativ, de néhany interjialanyunk szerint le-
het haszna is: id6t és elvonulasi lehetGséget ad a sérelem feldolgozaséra, a meg-
nyugvasra. Interjaalanyaink maguk is tudatdban vannak, hogy a megsértédés
nemcsak a kapcsolataikat, hanem é&ltalanos kozérzetiiket, akar a sajat egészségii-
ket is rombolhatja. Interjialanyaink k6zott is vannak olyan személyek, akik onse-
git6 médon 4j technikéakat és tudatos megkiizdési stratégiakat igyekeznek elsajati-
tani, és Gj habituselemeket probalnak kidolgozni a sértédéshelyzetek masféle,
konstruktiv kezelésére. Azt is interjialanyainktél hallottuk, hogy a valtoztatas egy



specialis eszk6ze a humor. Az interjukbél az is kirajzolédik, hogy a csalddon be-
lali sért6dést tjszertien kezelS Gj habituselemek elsajétitdséhoz elengedhetetlen a
kapcsolati bizalom és a kapcsolat fontossdga az egyén szamara.

A pilotkutatds eredményei alapjan arra vezetddtiink, hogy konkrét kisk6zossé-
gek sértédéseinek vizsgalata kvalitativ mdédszerekkel kozelebb vihet a folyamat
pontosabb megértéséhez. Az elemzés kereteinek tagitasat az alabbi két irdnyban
tervezzik.

1. Az elemzés kereteinek kiszélesitését az alabbi két irdnyban tervezziuk.Két
tdgabb rokonsagi csoport kozotti sért6désszekvenciak tobb szemszogl vizsgélata.
Mar az interju készités sordn is lathatova valt, hogy a megsért6 és a megsértett
narrativak jellegzetes kiilonbségeket mutatnak. Mi torténik azokban a helyze-
tekben, amikor - jellemzden parkapcsolat, hdzassag kovetkeztében — olyan sze-
mélyek kertilnek egy csalddba, akik eltéré sértédési viselkedésformakkal
rendelkeznek?

2. Egy vagy két bels6 konfliktusok miatt felbomlott civil szervezet vizsgélata.
Civil szervezetben folyamatos érdek- és értékkiilonbségek titkoznek, eltéré hatte-
rd, habitust emberek egy kozos cél érdekében rendszeresen taldlkoznak. A tagok
kilépésének, a szervezetek szétesésének gyakori okozoja a nézetletérésekre meg-
sértédéssel val6 reagalés és ezt kovetGen a kommunikacié megszakitasa.
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