SZIJARTO ZSOLT

AZ EMOCIOK

ES A KOMMUNIKACIOKUTATAS

Bevezetés

B A mai magyar nyilvanossagot vizsgélva felt-
nd, hogy egyes szintereit milyen mértékben
uraljdk a sértédottség kulonfélébb megnyilva-
nulésai. Ez a tapasztalat, illet6leg érziilet olvas-
haté ki a kozosségi platformok névtelen szerzg-
inek kommentjeib6l éppltgy, mint ahogyan ez
koszon vissza neves kozszerepl6k megnyilatko-
zasaiban, amikor nyilvanos cselekvéseik indité-
kait taglaljak. A sért6dottség fakadhat valami-
lyen vélt/valos teljesitmény el-nem-ismerésé-
bél, de éppugy eredhet egy kommunikacids
helyzet rossz percepciéjabdl is. Mind a szemé-
lyes, mind a mediatizdlt kommunikaciéban nagy
szamban vannak jelen olyan kulturalis-kommu-
nikaciés formédk, médiaformatumok, amelyek-
ben a sérelmek artikuldlédhatnak. E folyamatok
eredményeképpen kialakul a sért6dottség kulta-
raja, amely tarsadalmi hatasa viselkedésmintava
is valhat. Ily médon a sért6dottség egyszerre
mindennapi tapasztalat, gyakran elékerilé be-
szédtéma, konfliktusok okozéja, a kozbeszéd
egyik alapveté meghatéarozéja. S6t a sért6dott-
ség killonféle politikai cselekvések legitim oka-
ként tételezédik, alapvetd hivatkozasi forrassa
valik.

Mire vezethetd vissza e tapasztalat vagy ér-
zés altalanossa valdsa, a sért6dottség kultarai-
nak kialakulasa? Miért érezziik tigy, hogy szinte
minden tarsadalmi csoportban jelen van, néha
csak individudlis szinten, &m némely esetben a
csoport identitdsat meghatédroz6 médon? Mikor-
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tél figyelhet6 meg ezen tarsadalmi viselkedésmintézat kialakuldsa, milyen tertile-
teken, hogyan jott létre? Milyen tarsadalmi szereplék, milyen tarsadalmi-politikai
helyzetekben jarultak hozza a sért6dottség kultirdjanak altalanossa valasahoz? Ki-
alakuldsa hogyan fligg 6ssze a politikai kultira jelen tarsadalomra jellemzd éllapo-
tdval? Mennyiben jarult mindehhez hozzd az Gj medialis infrastruktira, az
internet, a k6zosségi platformoknak a kommunikaciés helyzetekben anonimitést
biztosité vilaga? Empirikusan hogyan tdmaszthat6 ald, hogyan ragadhat6 meg ez
a helyzetleiras? Tekintve, hogy egy alapveté emberi viselkedésformardél, pszichi-
kai-szocidlis allapotrol s az arra adott reakciordl van szé, felvethetd a kérdés, hogy
torténetileg-tarsadalmilag-kulturédlisan milyen mas sért6dottségmintazatok, alak-
valtozatok léteztek, illetSleg ezek honnan eredeztethetdk.

A publicisztikak, kiillénb6z6 kozszereplSk és kozir6k rendszeresen megéalla-
pitjak, hogy napjainkban tobb érzelemmel taldlkozhatunk olyan intézményesiilt
tertileteken, mint a politikai, a fogyasztas, a nyilvdnossag, amelyekrdl korabban
az volt a kozvélekedés, hogy a raciondlis vitak, mérlegelések, dontések szinterei.
Ebbél kindulva arra kovetkeztetnek, hogy egy masfajta nyilvanosséagrél van szo,
masfajta politikar6l, masfajta fogyasztasi szokasokrdl — hogy ez a ,,posztfaktua-
litas korszaka”, az ,affektiv nyilvanossag” kora, csupan néhény jelzé arra a fo-
lyamatra, amelyek a fenti atalakuldst hivatottak leirni.

A jelen tanulmény ezt a valtozast a kommunikaci6- és médiatudomany nézg-
pontjabdl vizsgélja. A cimben nem véletleniil szerepel a mar-mar szinte 6diva-
tanak hat6 ,kommunikécidkutatas” fogalom — a ,,médiakutatds” terminus e kér-
dés vonatkozdsaban egy meglehet6sen koriilhatérolt, tradicionélis teriiletre ve-
zet. Azokhoz a killonb6z6 megkozelitésekre tdimaszkodé médiahatas-elemzések-
hez, amelyek koriilbelil a hatvanas évektdl kezdve folyamatosan vizsgaljak azt
a kérdés, hogy milyen érzelmi reakcidkat valtanak ki a befogadéban egyes mé-
diatizenetek.

Ennél egy kicsit tdgabb perspektivat valasztva jelen tanulmény azt mutatja
be, a tarsadalmi kommunikécié folyamataiban hogyan keriilnek elé az érzelmek,
affektusok, emécidk, milyen megkiizdési stratégidk léteznek ezekkel kapcsolat-
ban, s milyen szerepet jatszanak mindebben a kortars médiarendszerek (mint
emo6ciok kivéltoi és mint a megktizdés eszkozei). A cél elsGsorban egy fogalmi-
konceptualis keret létrehozédsa s ehhez kapcsolédéan egy lehetséges kutatasi
program megfogalmazéisa. Ez a kutatdsi program a tarsadalmi kommunikaci6
egyik kiemelt teriiletére koncentral, az otthon privatsagaban, a mindennapi élet
keretei kozott zajlé folyamatok vizsgalatara.'

A klasszikus elméletektol az affect turnig

B Az emodciokkal, affektusokkal foglalkoz6 tudoményos munka legnagyobb ki-
hivésa az, hogy az emdciok illékony természetiiek, sokszor nyom nélkiil eltiin-
nek, illetéleg kiillonb6z6 narrativ konvenciok elfedik ezeket. J61 megragadhaték
ugyanakkor az ilyen elemzés lehetséges elényei. Az, hogy ezen a médon a kul-
turdlis véltozas, atalakulas folyamatai jobban lathatéva valnak, illetéleg — aho-
gyan Raymond Williams fogalmaz — ,taldn raérziink egy tovabbi kozos elemre,
amely se nem karakter, se nem mintédzat, hanem mintegy e jelenségek egykori él-
ményszer( tapasztalata. [...] Leirasara az érzések struktaraja fogalmat javaslom.
[...] Bizonyos értelemben az érzések struktirdja alkotja egy-egy korszak
kultarajat.”



Williams javaslata arrél szél, hogy a kulturalis elemzés tarsadalmi és materi-
alis infrastruktarajat egészitsiik ki egy tovabbi layerrel, az affektiv infrastrukta-
raval (igy lehet talan az ,érzésstruktira” fogalmat 4ltaldnositani). Ez a layer pe-
dig nem mas, mint a tarsadalmi tapasztalat egy kiilonleges minésége, az .16
jelenlét”, a ,kultdra résztvevGjének” a perspektivija. Ezen a médon a kulturalis
elemzés szamaéara lehetGség nyilik arra, hogy ne csak azt rekonstrudlja, amit
a vizsgalt idészakban mondtak vagy tettek, hanem megkozelithetd legyen az a
tapasztalat is, hogy milyen volt ,,ott lenni”. Vagy raforditva a bevezetében felmu-
tatott sértédéstabléra: milyen is ,,itt lenni”. Azaz: milyen megallapitasokat tehe-
tink az emécidk elemzésén keresztiil a sajat korszak kultarédjarol, esetlegesen
a kulturélis atalakulasrol.

A 2010-es évektdl kezdve az antropolégusok, kulturédlis geografusok (pszi-
cholégusok, marketinges szakemberek) koziil egyre tobben kezdték vizsgalni,
milyen szerepet jatszanak az érzelmek, az érzelemalapt megnyilvanulédsok a tar-
sadalmi kommunikaciés folyamatokban. Kiindulépontjuk az a tapasztalat, hogy
a tarsadalmi kommunikaci6 egyre t6bb forméjaban, a killonb6z6 medialis plat-
formokon mind elterjedtebbek lettek az érzelem irdnyitotta, affektusvezérelt
megnyilvanulasok, olyannyira, hogy néhany kutaté mar egy ujfajta, in. affektiv
nyilvanossag kialakulasar6l, mar affect turnrél beszél.?

Maga a fordulat sok szalon kapcsolédik a kulturélis geografidban ekkortéjt el-
terjedt s — némileg rendhagyé megnevezéssel — ,,nem-reprezentacié-alapa elmé-
let”-nek elnevezett megkozelitésekhez, elsGsorban Nigel Thrift és Ben Anderson
munkaihoz.* Ezek a szerz6k a kulturdlis geogréfia kozkeleti elméleteitdl eltéavo-
lodva, tallépnek a kédok, reprezentécidk és diskurzusok elemzésén, illetGleg az
alapul szolgéld, a tarsadalomtudomanyokat a hatvanas évek 6ta ural6 szévegpara-
digman. Thrift megkérddjelezi a reprezentdcids gondolkoddsméd kizardlagossa-
gat, amely f6ként a kulturalis fordulattal terjedt el a tarsadalomtudomanyokban.
Ugy fogalmaz, hogy noha e megkozelitések is a gyakorlatokra (mint példaul a fo-
gyasztas) Osszpontositottak, de ezek vizsgalata helyett gyakran megelégedtek a
reprezentacioik (kulturdlis) politikajdnak bemutatdsdval. A kutatdsnak ezen
interpretativ modelljei azonban nem tudtak mit kezdeni azokkal a gyakorlatokkal,
amelyek nem intencionalisak, nem diszkurzivak, s emiatt észrevétlen maradt sza-
mukra az aktiv, folyamatosan atalakulé mindennapi élet jelentés teriilete.

Thrift és kutatétarsai érdeklédése a performativ természetd, ,,megtestesiilt”
(a testhez szorosan kapcsolédd/embodied) gyakorlatokra dsszpontosult, olya-
nokra, amelyek sokszor a reflexiv-kognitiv gondolkodas el6tt megjelennek. Azok
a mindennapi életben hasznélatos, automatikusnak tin6 gyakorlatok
(performanszok, érzelem irdanyitotta megnyilatkozasok), skillek érdeklik dket,
amelyek nem irhatdk le szimbolikus-szimbolizacids folyamatokként, a jelentés-
létrehozéas és -megosztas nyelvi konstrukciéiként. A kulturélis geogréfia ezen
irdnyzata rdiranyitotta a figyelmet a reflexszerd, automatikusnak tin6 megnyil-
vanulasok szerepére a mindennapi életben. Igy keriilt reflektorfénybe a 2010-es
évektdl kezdve az érzelmek, indulatok, benyomasok vizsgélata — a legkilonfé-
1ébb tarsadalmi tertilleteken, kommunikacios-interakciés helyzetekben.

Az emociok versus affektusok

B Kiilonboz6 Gj teriiletek nyilnak igy meg az elemzés el6tt az érzések, emociok,
affektusok kutatdsahoz — mint amilyen a foly6iratszam cimében szerepld ,,sért6-
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dottség” —, hiszen az érzelmek jelentds szerepet jatszanak a tarsadalmi interak-
ciok felépitésében. Noha ez a harom fogalom sokszor szinonimaként hasznélatos,
mégsem ugyanazt jelentik, érdemes kozottik kiillonbséget tenni. Az affektusok
tobbnyire a test kiilonbo6z§ fiziologiai reakciéit jelolik, a pre-kognitiv, a tudatos
megértést megel6zd, a kiillonbozb érzéseket (zsigeri erdk, intenzitas, fesziiltség,
zavar) egy olyan létallapotként jellemezve, amely utat enged a varatlannak, le-
hetévé teszi a test szamara, hogy nyitott rendszerként miikédjon. Az emdécidkat
ezzel szemben kulturalisan definiélt és kodolt affektusokként szokas leirni, utal-
va arra a transzformaciés folyamatra, ahogyan megtorténik a tapasztalat nyelvi-
kulturélis rogzitése, kulturalis interpretaci6ja. Ez a szembeéllitas (affektus: nem
narrativ, nem jelszer(i, nem perszonalis és objektiv; emdcié: narrativ, jelszerd,
perszonélis és szubjektiv) ugyanakkor kicsit tankonyvszertinek tiinik, s taldn
célszerl ebben az esetben a szocidlpszichol6gus Margaret Wetherell® javaslatat
megfogadni, aki szerint ,,nem teremthetiink szakadékot a csak félig tudatos, auto-
matadhoz hasonld, reaktiv test és a reflexiv, diszkurziv értelmezd, kommunikalé
tarsadalmi aktor kozott”. Az affektiv gyakorlatok szerinte az artikulacié pillanatai,
amikor a testek, a szubjektivitdsok, a torténetek és kontextusok kozott keringé sza-
mos aramlat (flow) 6sszekeveredik, és valamilyen forméava kapcsolédik Gssze,
amelyet aztan ,affektiv pillanatként”, ,epizédként”, ,,atmoszféraként” jelolink.

Mar az eddigiekbdl is jol lathaté az affektusok leirdsanak harom kulcsfogal-
ma: az intenzitéds, hiszen erdkrdl, energidkrol van sz6, amelyek formaljak a kii-
16nbo6z6 testek kozotti interakcidkat (testek alatt nemcsak emberi aktorokat, ha-
nem az emberek és targyak kozotti viszonyokat is értve). A masik két fogalom
a kontingencia (esetlegesség), mivel megjelenésiik nem prognosztizélhaté elére,
egy meghatarozott id6beli szekvencidhoz kapcsolédnak és a potencialitds —
ugyanis a nyitottsdg, varatlansag, virtualitds az alapvet§ jellemzdjik. Ezek
kapcsolédhatnak targyakhoz, szitudciékhoz, helyekhez vagy akar tarsadalmi
szerepl6khoz is.

Egy médszertani megjegyzést is érdemes ezen a ponton tenni: az affektusok-
kal a kutatds soran legtobbszor akkor taldlkozunk, amikor azok mar reprezenta-
ciokka transzformalédtak, és emociokként tlinnek fel. Ugyanakkor tagadhatatla-
nul jelen van a kutatds szitudciéiban az affektus is: az interjuk meghatarozott
pontjan lelassult levegGvételekben, beall6 csondekben vagy meghatarozott hely-
zetekhez, targyakhoz kapcsol6dé érzelmi kitorésekben. Azaz talan nem is az az
igazi kérdés, mi az affektus, hanem az, mit is tesz az affektus, miben ragadhaté
meg az agenciaja? Hogyan akkumulélédnak, cirkuldlnak, kerilnek nyilvanos-
ségra az affektusok egy jel/alakzat/konfiguraci6 koral?

Eltéré diszciplinaris hattertek, s kiilonb6z4é absztrakcids szinttiek e problé-
matertilettel foglalkozé kutatdsok. A filozéfusokat és a cultural studies képvise-
16it elsGsorban a szimbolizédciés folyamatok létrejotte, a nem szimbolikus és a
szimbolikus kozotti atmenetek, az affektusok (mint nem jelentésszerdi és nem
reprezentacibalapt, testi tapasztalatok) és a (kulturélisan kédolt, szimbolikusan
kifejezett) érzelmek kozotti killonbségtétel problémai érdeklik. Ugyanezeket a
kérdéseket torténetileg és tarsadalmilag is kontextualizaltabban kozelitik meg az
etnografiabdl, antropolégiabdl és torténettudomanybdl érkezé kutatasok. Ezek
specialis életvilagok konkrét érzelemalapt gyakorlataival, partikularis emberek,
targyak, szituaciok elemzésével foglalkoznak.®

A kovetkezdkben egy ilyen, az affect turnhoz és a posztfenomenolégiai meg-
kozelitéshez sok szalon kapcsol6dé kutatési programot szeretnék réviden bemu-



tatni s a kézelmult — valamennyitunket érint6, a koronavirus-jarvannyal és koz-
vetlen kovetkezményeivel 6sszefiiggd — torténéseinek értelmezéséhez felhasz-
nélni. Ez a program egy olyan tarsadalmi térrel foglalkozik, amelyet tobb disz-
ciplina is tradicionélisan kiemelt figyelemben részesit, az otthon vildgaval. Az
otthon mint a nyilvanossal szemben definialt privéat szféra, az otthon mint a
mindennapi élet kerete, az otthon mint az automatikus, rutinszeri cselekvések
szintere — és még sorolhaték azok a konceptualizacik, amelyek jol mutatjak,
hogy ez a teriilet a fenomenologikus szociol6gia hatvanas évekbeli megjelenése
6ta folyamatosan a tarsadalomtudoményos kutatdsok fokuszaban 4ll. Leginkabb
azért, mert a mindennapi élet kitintetett szférajat jelenti, s az ott zajlé6 kommu-
nikécidés folyamatok alapul, bazisul szolgédlnak a tarsadalmi intézmények, al-
rendszerek felépitéséhez.”

Az otthon e megkozelités szerint egy kiilonleges hely, a médiumok altal ki-
valtott tarsadalmi és kulturalis véltozas mikrokozmosza, melynek hatérai folya-
matosan véltoznak, ahogy é4lland6an wjradefinialédik az otthon és a kornyezd
vilag kozotti kapcsolat. Ez a sajatos tarsadalmi tér, a (média)targyak rendszerei
és a hozzéjuk kapcsol6do gyakorlatok egy emociondlis viszonyrendszerbe dgya-
z6dnak be, és egytittesen hozzak létre az otthonra jellemzd, sajatos moralis 6ko-
némiat. Mary Douglas brit antropolégus egy 1991-es, otthonképzetekrdl sz6l6
tanulményaban az angol tdrsadalomtorténész, Edward P. Thompson egy régi el-
képzelését elevenitette fel a tarsadalmi rend alapjaul szolgdlé moralis
okonémiar6l.’ Douglas szerint az otthonokat nem a kiilvilagtél elvélaszté négy
fal hozza létre és hatdrozza meg, hanem a szabalyok, a ritmusok és morélis el6-
irasok 4ltal létrehozott belsé rend; a szolidarités, a segitségnytjtas, a méltanyos-
ség kérdéseivel val6 folyamatos foglalkozas. S az otthon moralis rendjének 1ét-
rehozasdban az affektusok, az érzelmek kotGanyagként miikodnek az eszmék,
targyak és az értékek kozott. Agenciaval, cselekviképességgel rendelkezd aktiv
szereplék, amelyek fesziiltségeket és konfliktusokat is okoznak, allandé egyezte-
téseket igényelnek. Kiillonosen abban az esetben, hogyha valamely vératlan kil-
sG torténés felboritja ezt a folyamatos targyalasokkal létrehozott moralis rendet.

Az ,overflow"-jelenség

W A svéd etnografus, Orvar Lofgren Home Made: The Cultural Production of the
Inconspicuous cimi projektjében, illetGleg a kutatds eredményeit feldolgozd
tanulményaiban az otthon szférajaban zajlé, kommunikéciés torténésekkel, nor-
makijel6lé folyamatokkal foglalkozik. Lofgren élettorténeti interjak, kortars ott-
honok és targyak miizeumi dokumentaciéja, illetve killonb6z6 médiabeszdmo-
16k segitségével féleg azt a hatvanas évek kozepén elindult folyamatot vizsgalta,
amelynek sordn a fogyasztds, a j6lét folyamatos novekedésével az otthonok fo-
kozatosan megteltek kiillonb6zdé targyakkal, fogyasztasi cikkekkel, a hozzajuk
kapcsol6 1j gyakorlatokkal. Ez az éltala ,,overflow”-nak (ttlcsorduldsnak) neve-
zett jelenség azért fontos, mert lehetGséget kinél a nyugati tarsadalmak meikodé-
sét meghatarozo6 legfontosabb normaék, értékek koriili konfliktusok bemutatésa-
ra, ezek véltozasat, dtalakulasat kisérg vitak vizsgalatara.®

A fogalom tobb szempontbdl is talalo: egyrészt magaban foglalja a modern
tarsadalmak egyik alapvetd, a szociolégus Zygmunt Bauman 4&ltal is kiemelt jel-
lemzGjét, az instabilitast, az emberi kapcsolatok torékenységét (Bauman 2000).
A Bauman altal a Liquid Modernity cim@ konyvében a tarsadalom leirdsdhoz al-
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kalmazott metaforakészlet a folyadékok jellegzetes tulajdonsagait idézi fel: koté-
seik torékenységét, az id6/véltozas iranti érzékenységiket, képtelenségiiket arra,
hogy alakjukat onmagukban sokéig megtartsdk. De utal Csikszentmihalyi Mi-
hély hires elképzelésére is a flow-rél, a boldogsédgérzetrél (Csikszentmihalyi
2020), amelynek alapja megintcsak a részek kozotti kotések gyengesége, amely
kovetkeztében a ,legkisebb stressz” is képes megvaltoztatni a részek egyméashoz
kapcsolodasat.” A fogalom el6tagja, az ,,over” pedig a pazarlas, a talzas, a feles-
miatt érdekes (az egyik teriileten — pl. a javak kapcsan — megfigyelheté béség egy
masik tertileten — 1d. az emberi kapcsolatok — sziikosséget okoz), hanem azért is,
mert szdmos gazdasag- és tarsadalomelméletben (Veblen, Bataille) kozponti he-
lyet foglal el. Az over/under ellentétpar pedig egy hatarzénara utal, egy folyama-
tos konfliktusmezdre, amelyek akoril zajlanak, hogy a javak, a targyak, a médi-
umok és a hozzdjuk kapcsolédo tevékenységek folyamatos béviilése ellenére ki-
alakithat6-e valamilyen egyensilyi allapot, vagy épp ellenkezdleg, folyamatos
toréspontok figyelheték-e meg.

Az ,overflow” megjeleniti a nyugati tdrsadalmakat jellemzd bizonytalansago-
kat és félelmeket, kozponti helyet foglal el a nyugati tarsadalmak atalakulasa-
nak, véltozasanak értelmezésében. Ezek a félelmek épptgy eredhetnek a lehet6-
ségek szamanak hirtelen megnovekedésébdl, a dontési helyzetek megsokszoro-
z6déasabdl, mint ahogyan a meérlegeléshez szitkséges idé korlatozottsdgatél, a
dontési kapacitasok elégtelen voltabdl is. Ugyanakkor az ,,overflow” megjelenik
mas Osszefiiggésben is, mint lehetGség, a bGség pozitiv kifejezédése, a szilikos-
ségtdl valé megszabadulds érome, illet6leg a valamilyen cél elérésére torekvd
vagy kulturalisan/gazdasagilag produktiv ereje. Moralis panik, disztopikus félel-
mek az egyik oldalon, a jél-1ét, a jétékonykodas, az egyiittérzés, gondoskodas
projektjei a masikon. Es még egy kettséget érdemes itt kiemelni: az ,overflow”
egyszerre foglal magdba egy sokszereplGs diskurzust, amely a tarsadalmi-
mediélis nyilvanossag szamos teriiletén megjelenik, idénként eltiinik, aztan j-
ra felbukkan, illetve egy széles kord praxist, amely tartalmazza a bizonytalansa-
gokkal val6 mindennapi megkiizdés legkillonfélébb stratégiait.

A torténeti elemzés jol mutatja az otthonok ,tilcsordulaséaval” foglalkozé vi-
ta sajatos dinamikéjat, periodicitasat: els6 megjelenését a hatvanas években, az-
tan a kilencvenes évekbeli Gjrafogalmazasat, amely egészen napjainkig tart. Sza-
mos életm6édmozgalom kiindulépontja innen eredeztethetd, elég csak a ,slow
life”, a ,,zero waste” mozgalmak hatterében allé ideolégidkra utalni, amelyek
mindegyike a mindennapi élet felgyorsuldsanak tapasztalatat, az ellenérizhetet-
len talfogyasztast tekinti a nyugati tarsadalmak és az egyéni életvezetés egyik
alapvet6 problémaéjanak, s ezekre kivan valamilyen vélaszt megfogalmazni.

Ez az 6sszehasonlit6 perspektiva sokat segit abban, hogy a nyilvanos diskur-
zusban sokszor heves érzelmekt6l, moralis panikoktél kisért jelenségek igazi
fontossaga, helyi értéke jobban megitélhets legyen. Mint ahogyan abban is, hogy
a tarsadalomelemzés két teriiletét, a mikro- és makroszintd vizsgélatokat 6ssze-
kapcsolja. Az e teriileten zajlé kutatasok mikroperspektivajaak, hiszen azt vizs-
géljak, hogyan reagalnak az emberek 4j (média)targyak, fogyasztasi szokasok
megjelenésére a sajat életvilag horizontjan, az otthon falain belil. Ugyanakkor
az értelmezés soran lathatéva valik, hogy pontosan e mikroszintd stratégiak
elemzése kinal lehetdséget a tarsadalmi véltozas folyamatainak megragadasara.



A médiaetnografiai megkozelitésmaod

B A kortars kultarakutatas, médiaetnografia olyan kiemelkedd képvisel6i, mint
a napokban elhunyt Hermann Bausinger, kiemelt figyelmet forditanak arra a fo-
lyamatra, ahogyan a kiilonb6z6 médiatechnolégidk és tartalmak megjelennek a
mindennapi élet keretei kozott és atalakitjak az ottani megszokott cselekvéseket,
rutinokat.” Erdemes ugyanakkor figyelembe venni, hogy nem egyiranyt, deter-
minisztikus folyamatrél van sz6, a mindennapi élet rendje ugyanis meghataroz-
za az 0j technoldégiak helyi értékét. Az otthon ,egy olyan gépezetnek tekinthetd,
amely drasztikusan megvaltoztat format, funkciét és jovét, példaul az Gj média
vonatkozasdban is. Megragja és lenyeli az 4j technol6gidkat, néhanyat azonnal
kikop, mert nem integralhaték a mindennapi gyakorlatok és sziikségletek kozé.
Masokat megemészt, adaptal és megvaltoztat. Ezen folyamatok tébbsége nehe-
zen vehetd észre és verbalizalhatd, mert a valtozés lassan torténik.'?”

A médiaetnogréfiai megkozelités f6 vizsgalati terepe pontosan az otthoni
(,,domesztikalt”) média megnovekedett szerepéhez, jelentGségének atalakulasa-
hoz kapcsolédik. Ahhoz a hatvanas években elkezd6dott s mindmaig feltartéz-
tathatatlanul és gyorsul6 Gitemben zajl6é folyamathoz, amelynek sordn az Gj mé-
diavilag jellegzetes targyai bedramlanak az otthonokba, s mindennapos tapasz-
talatta valt a médiatargyak diverzifikal6dasa (vagy konvergenciaja), hordozhaté-
va valdsa, miniatiirizal6dédsa. A kiillonb6zé médiatechnolégidk®™ — mas targyak-
hoz hasonléan — megjelennek, felhalmozédnak és lathatatlannd véalnak a min-
dennapi élet keretei kozott, tjfajta targy-osszeallitdsokat hoznak létre, maguk is
hozzajarulnak az otthon zsufoltsagahoz. Régi s G4j médiatechnolégidk, a kézos-
ségi médiumok gyorsan valtozé platformjai, videdjatékok és a szitkséges kiegé-
szit6 eszkozok keriilnek egymas mellé, alkotnak sajatos ossszeallitdsokat. A mé-
diatargy-egyuttesek leirasara hasznélt, kiillonb6z6, csak nehezen lefordithaté fo-
galmak — ,throwntogetherness”*, ,,assemblage”* és az ,entanglement”*® — ponto-
san ezeket a véletlenszer( kapcsolatokat, az esetlegességet, az dsszekuszaltsagot
emelik ki. Egy olyan targyegytittesre utalnak, amely nem rendelkezik szilard ha-
tarokkal, egyes elemei helytket allandéan véltoztatjak, mozgasban vannak. Hi-
szen a médiatargyak — a televizid, a mobiltelefon, a szamit6gép — allandé transz-
formaciokon mennek keresztiil, néhdny koziluk rovid hasznalat utdn elttinik
(mp3 lejatsz6 vagy kordbban a walkman), vagy tjfajta kontextusokba keriilve
djabb funkcidkra tesznek szert.

A médiatargyakhoz kapcsol6dé gyakorlatok ugyanigy sokfélék lehetnek: az
individualizalt médiahasznalatok elterjedése jelenti az egyik jellegzetes cselek-
vési format, mig a multitasking-képesség altalanossa vélasa egy masik, sokat em-
legetett gyakorlatot idéz fel. A torténeti elemzés jol mutatja ezen — mostansag
magatdl értet6ddnek tekintett — képesség kialakuldsanak l1épcséfokait. Azt a fo-
lyamatot, ahogyan az Gj médiatargyak megjelenésiikkor, az els6 hasznalatbavé-
teliik sorédn a figyelem maximaélis koncentraciéjat kovetelik meg, majd fokozato-
san — egy tanuldsi (rutinna valasi) folyamat sordan — kialakulnak a figyelemmeg-
osztés s ezzel a killonb6z6 médiumok egyidejd hasznélatdnak kiilonbozé tech-
nikéi. Ugyanakkor a multitasking képessége nem egyenl$ a kiilonb6zé média-
hasznéalatok problémamentes 6sszehangoldsaval, inkabb érzelmekkel telitett,
kulturélis és morélis vitak kapcsolédnak hozza az otthon falai kozott. S ezek a
vitdk legtobbszor arrdl szolnak, milyen aktivitdsok, milyen (médiahasznélati)
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gyakorlatok kombinéalhaték egyméssal problémamentesen egy adott id6pontban,
s melyek azok, amelyek soha nem végezhetSk egyuttesen.

A médiaetnografia alapvetéseit a fentieket figyelembe véve két ponton érde-
mes tovabbgondolni. Az egyik a médiatargyakhoz kapcsol6dé érzelmek hangsi-
lyozésa, vagyis a mindennapi élet emocionélis aspektusénak figyelembevétele.”
Ugyanis nemcsak hasznalati és médiatargyakkal telnek meg az otthonok, hanem
az Gj targyakhoz kapcsol6dé tujfajta gyakorlatokkal és érzelmekkel is. Sért6dés-
sel, amikor az élet megkénnyitésére vasarolt médiatargyak elrejtéznek, vagy
megtagadjak a munkat, esetleg miikodésiik kiismerhetetlen marad a felhaszna-
l6ik elétt. Blintudattal, rossz lelkiismerettel az otthonok tjfajta rendetlensége,
latszblagos kaotikussaga miatt, értetlenkedéssel, hogy a targyak és aktivitasok el-
lenérizhetetlen bedramlasat nem tudjak kezelni az ellendrzés, a rend hagyoma-
nyos technikai.

Idénként ezek az érzelmek nyilvdnos diskurzusokban és kiillonbozé médiu-
mokban lefolytatott heves vitdkban artikulalédnak arr6l, mit lehet tenni az ottho-
nok ,talcsordulédsa”, a (média)targyak egyre gyorsabb sebességli bearamlésa ellen.
A megsértédésen, a blintudaton, az ignoralason tdal milyen lehetGségek 1éteznek
a mindennapi élet megszokott, j6l kialakitott rendjének visszaéllitasara? Milyen
individualis és kollektiv ,megkiizdési” folyamatokra van sziikség a kiilonbozd
haztartdsokban, hogyan lehetséges tjfajta skilleket kialakitani e helyzet kezelésé-
re, hogy képesek legytink tobbet fogyasztani, tobb informéciét feldolgozni, tébb
feladatot koordinalni? A médiaetnografiai kutatdsok tobb olyan technikat bemu-
tatnak, amelyeket a mindennapi élet szituédciéiban az otthonok ,tdlcsordulasa-
nak” menedzselésére hasznédlnak. Ezek kozé tartozik a tervezés — amely tovabbi
altevékenységekre (igy a teenddk feldarabolésa, silyozésa, leegyszertisitése stb.)
bonthat6 —, a rutinok kiépitésére valo torekvés, a repetitivitas kihasznalasa vagy
egyszertien a tilcsorduléssal vald egytittélés tudomasulvétele.

A médiaetnogréfia masik jelentds hozzajaruldsa a kortars médiakutatashoz a
médiumok szerepéhez kapcsolédik, ahhoz amelyet az otthon moralis rendjének
elGallitasa sordn jatszanak. Bruno Latour szimmetrikus antropolégiajahoz (La-
tour 1999), illetéleg az actor/network theoryhoz kapcsolddva lathatéva vélik az
a folyamat, melynek sordn a médiatargyak kilépnek passziv targyszerepiikbdl,
és aktorokként kezdenek viselkedni. Segitséget kinalnak a rendetlenséget, ne-
hézséget okozo ,,overflow” problémaval valé megkiizdéshez, aktiv szerepet jat-
szanak az otthon megszervezésében, lehet6vé teszik kiillonbo6zd rutinok, ujfajta
normak kiépitését, a rendezett otthon létrehozasat.

Merthogy létezik egy ilyen elérendd éllapot, arrél tobbek kozott a lakberen-
dezési Gjsagok, druhaz-katal6gusok tudésitanak benntinket. Ezek képei és leira-
sai val6jdban nem masok, mint kill6nb6z6 utépidk a taldn soha nem megval6-
sult, de elérendd ,tokéletes” otthonrodl. Sehol egy felesleges targy, sehol egy vé-
letleniil ottfelejtett eszkoz, esetlegesen kialakult targyegytittes, az otthon min-
den szegletében rendezettség és tervezettség uralkodik. Es ugyanezek a lapok —
természetesen — be is mutatjak e cél eléréséhez vezetd, legkorszertibb utakat: le-
gyenek ezek tn. ,intelligens” tarolasi rendszerek vagy éppen an. ,kiokositott”
médiumok. Egy dologban mindenképpen kozosek, az Gj medialis/digitalis inf-
rastruktira aktiv szerepet jatszik az otthon véagyott rendjének megteremtésében.

Igy értékelédik at az otthoni médiarendszerek jelentdsége, a nyilvanos vitak-
ban a minden baj legfébb okanak tekintett média, a medialis infrastruktara egy
csapasra az otthoni élet Gjraszervezésének aktiv tigynokeként, a mindennapi



gyakorlatok egyensilydnak fenntartéjaként jelenik meg. Vagy kicsit dltaldnosab-
ban és visszautalva a kordbban mondottakra: jol lathat6 az a méd, ahogyan az
otthonokban az emberek, a targyak és a technol6giak (latouri értelembe vett)
aktorokka valnak, s részt vesznek a ,tulfolyas”, tilcsordulds elleni megkiizdési
folyamataiban.

Az otthon moralis rendje és a koronavirus-jarvany

B Az otthonok szerepe és jelentésége az elmult idGszakban kilonosen felértéke-
16dott, 6sszefiiggésben a koronavirus-jarvannyal és az ahhoz kapcsol6dé kiilon-
bo6z6 jarvanyugyi elGirdsokkal, tiltdsokkal. A 2020 tavaszan bevezetett kiillonbo-
z6 éllami intézkedések — a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak bevezetése —
kovetkeztében, a kijarasi tilalom idején az otthon a mindennapi élet legalapve-
tébb helyszinévé valt. Nagyon ritka, hogy egy fizikai tér olyan kizérdlagos jelen-
téségre tegyen szert, mint ahogyan ez ebben az idGszakban tortént. Az otthonok
valtak a tarsas kapcsolatok legfontosabb szintereivé: a munka, a szabadidd, a
gyereknevelés, a szdérakozas, az informacioszerzés tevékenységei tjfajta modo-
kon, sokszor konfliktusgazdag forméban keriiltek egymas mellé.

Mindez egyértelmiien az ,,overflow”-nak nevezett jelenség egy 1j, rendkiviili
szintjét is jelentette. J6l megfigyelhetSk voltak a jarvanyiddszak alatt az ottho-
nok telitédésének kulonbozs szakaszai. A jarvanytigyi intézkedések bevezeté-
sekor els@sorban a tartés élelmiszerek, bizonyos fogyasztasi cikkek felhalmoza-
sa volt jellemzé, illetéleg ezzel parhuzamosan gyors iitemben beszerzésre kertil-
tek a munkavégzéshez, a tanuldshoz, a szabadid§ eltoltéséhez sziikséges média-
targyak is. A laptopok, okostelefonok, tabletek, a munkavégzésre, tanulésra, sz6-
rakozasra, informal6dasra és kapcsolattartasra hasznalhat6 kiillonb6zé médiatar-
gyak szerepe felértékel6dott, az otthoni médiaeszkozok a csaladi kommunikacié
kituntetett téméiva valtak. Minél nehezebb tarsadalmi korilmények kozott élt
egy csaldd, annal inkabb dominélta az otthoni kézbeszédet a médiaeszkozokrdl
val6 egyeztetés. Ki, mikor és mennyi ideig férhet hozza a rendelkezésre 4ll6 —
sok esetben sziikos — eszk6zhoz. A kozéposztalybeli csalddok esetében méashogy
tematizalédott ez a probléma, ebben a tarsadalmi kézegben inkabb a médiaesz-
kozhoz kapcsol6dé értékelések alltak a csaladi beszélgetések kozéppontjaban.
Elég j6-e az adott eszk6z? Nem kellene-e mas, jobb, esetleg tobb, hogy a minden-
napi élet megszokott rendje tovébbra is fenntarthaté legyen?

A legfeltlinébb jelenség azonban az volt, hogy az otthonokat valdsiggal el-
0zonlotték és a mindennapi cselekvéseket is dominaltdk az 1j, kordbban csak
mellékes, kiegészité szerepet jatszé6 médiaplatformok, felboritva ezzel a média-
hasznalat kordbban, szervesen kialakult rendjét. Az otthonok telitédtek kiilon-
b6z6 médiaplatformokon, gyakran parhuzamosan zajl6 médiahasznalati gyakor-
latokkal: 4j platformok, streamingszolgaltatasok neveit (ZOOM, Google Class-
room, Microsoft Teams stb. ) és hasznalati szabdlyait kellett gyorsan elsajatitani,
amelyek aztan az otthoni mindennapok szildrd alapelemei lettek. A kozosségi
médiaplatformok is 4j, a lockdownnal valé megkiizdéshez sziikséges funkcidkat
épitettek ki, mint ahogyan az ij médiumok kinéaltak olyan adatdjsagirason ala-
pulé, folyamatosan frissiilé6 monitoringrendszereket, amelyek révén friss ada-
tokhoz, hirekhez lehetett jutni a jarvany kiterjedésérdl, varhat6 lefolyasarél.
Sokszor méasodik otthonként mikodtek ezek a médiaplatformok, a hozzajuk
kapcsol6dé értékelések egy része arrdl szolt, mennyire lakalyosak, otthonosak,
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kézreallok és megbizhatdk, ki, hogyan képes belakni Gket, sajat képére formal-
ni: jobb/rosszabb albérletek, tagas hazak, sziikos kényszerlakasok. Erzelmeket
valtottak ki — voltak sértédotten félretolt, ingeriilten/biintudattal elhagyott plat-
formok -, viszonyrendszerek alakultak ki hozzajuk kapcsolédva. A csaladta-
gok szdmara megjelent egy 0j vilag. Ez egyszerre volt egy problémateriilet, amely-
lyel ugyanakkor kozosen kellett megbirk6zni, egy személyre szabhat6 eszkoz-
készlet, amely segitett a felborult mindennapi élet Gjrastrukturalédsaban.

Ez utébbi mar azért is fontos volt, mert a jarvany és a korlatozé intézkedések
altal megteremtett Gj helyzetben megjelentek kiilénb6z6, sokszor egészen végle-
tes emociok is — feler6sodtek a bizonytalan jov6tsl valé félelmek, konfliktusok
alakultak ki az otthoni térhasznélat Gj szabalyainak kialakitasa koriil. A konflik-
tusok, az emécidk sokszor pontosan a médiatargyakhoz, médiahasznalati gya-
korlatokhoz kapcsolédtak, s felerdsitették az otthon mikrokérnyezetében mar
korabban is jelen 1év6 hatalmi egyenlétlenségeket, s6t Gijabb — elsGsorban az
egyenlétlen nemi szerepekhez kapcsol6dé — konfliktuszénak is megjelentek.
Egy teljesen Gj mediascape jott létre a jarvany ideje alatt, ahol 4j megktzdési
stratégidkra, az otthon moralis 6konémidjanak atalakitdsara volt sziikség, sza-
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mos kiilsé tényezé altal determinalva.

Osszefoglalas

M Jelen tanulmény a kulturélis antropolégia, a kulturélis geografia és a média-
etnografia elméleteinek és moddszereinek felhasznaldsaval arra tett kisérletet,
hogy az affect turn néhany kérdésfelvetését bemutassa az otthon tarsadalmi-
foldrajzi tere vonatkozasdban. ElsGsorban Orvar Lofgren és David Morley elkép-
zeléseihez kapcsolddva részletesen targyalta a médiumok, az otthonok és a min-
dennapi élet kozotti bonyolult viszonyrendszereket, a médiumok ,,domesztika-
ldsanak”, a mindennapi élet medialis atalakitdsanak folyamatat. A tanulmany
masodik felében ezt a fogalmi és mddszertani keretet a koronajarvany tarsadal-
mi-kulturalis kovetkezményeinek, az otthon szféraja atalakuldsanak elemzésé-
hez hasznéltuk fel.
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A posztstrukturalizmustdl a posztkolonialitdsig. Osiris Kiad6, Bp., 2002. 70-86.

16. Tim Ingold antropol4gus hasznalja az entanglement fogalmét korabban emlitett miivében annak leiraséra,
ahogyan az emberek és a targyak, illetve a targyak osszességei kapcsolatba keriilnek egymassal.

17. Ennek a kérdésnek hosszq, itt nem részletezhetd antropolégiai eltorténete van, amivel kapcsolatban elég
csak a ritualis alkalmak, ritusok tanulmanyozasara utalnunk.

18. 2020 6szén a Kommunikacié- és Médiatudomanyi Tanszék részt vett egy a T-Tudok Tuddsmenedzsment és
Oktatdskutaté Kozpont Zrt. altal irdnyitott, a fiatalok és a sziil6k eltér6 médiahasznalatat 6sszehasonlité em-
pirikus médiakutatasban. Ez a tobbszereplds projekt nemzetk6zi sztenderdnek tekinthetd, a médiakutaté
Sonja Livingstone altal irdnyitott Global Kids kutatds médszertanat és kutatasi eszkozeit hasznalta. A kutatést
egy meglehetdsen kiterjedt fokuszcsoportos lekérdezés alapozta meg az orszdg harom kiilonbozé tertiletén,
amelynek tényleges megvaldsitasa pontosan egybeesett a marciusban kihirdetett kijarasi korlatozassal. Jelen
fejezet megéllapitasai ezen fokuszcsoportos vizsgélat eredményein alapulnak. (B6vebben lasd Németh Szilvia
— Rajnai Richérd — Cziboly Adam — Bethlenfalvy Adam: A karanténoktatds tapasztalatai szegregatumban és
azon kiviil. Iskolakultira 2021. 31. 6. 17-34.)
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