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VINCZE HANNA ORSOLYA

TOMEGKOMMUNIKACIOS

LOGIKAK

A FELHASZNALO!I MEDIABAN

...talalunk-e az uj,
online feliileteken
jellemz6 médias
gyakorlatokban olyan
sajatossagokat, amelyek
a korabbi
tomegkommunikacios
praxisokat, logikakat
idézik?

részvételi kulturat, az online feliiletek
A felhasznal6i 4ltal 1étrehozott, forgalma-

zott médiatartalmakat, ezek aktiv, részt
vevl kozonségét szamos szerzG egy 1j, nyitot-
tabb, a hagyomanyos média kotottségeitl men-
tes kultiraként iinnepli. A médiaval mint hiva-
tasosok altal muvelt szakmadval, illetve intéz-
ményrendszerrel, azaz a hagyoményos tomeg-
kommunikéaciéval foglalkozé irodalom is els6-
sorban a részvétel Gj kultarajanak a tomegkom-
munikéciéra tett hatdsait, a tomegkommunika-
ci6 &talakulasat vizsgalja. Ugyanakkor a fel-
hasznalodk altal online létrehozott, forgalmazott,
ilyen értelemben ,,privat” vagy ,amatér” média
gyakran hasznosit Gjra a tomegkommunikécié
vagy a kultdripar altal elGallitott tartalmakat,
tudasformakat. frasom arra keresi a valaszt, mi-
lyen kontinuitdsok léteznek ,régi” és ,,ij” média
kozott, hogyan élnek tovabb a hagyoményos
médiaintézmények altal létrehozott, terjesztett
tartalmak, gyakorlatok a részvételen alapuld,
hélézati kultaraban, a privat felhasznalék 1j
médiés gyakorlataiban.

A torés narrativai

B Kontinuitasokat keresni ,,régi” és ,,0j” média
kozott nem jellemzd kisérlet sem a szakiroda-
lomban, sem a médiaipar onreflexiéiban. Hi-
szen az ,0j” értelemszerden a ,régivel” szem-
ben definialédik, ezért ha a mai médiatajképet
probaljuk megérteni, sokkal hasznosabbnak t-



nik a korabbi gyakorlatokkal szembeni Gjszertiségre 6sszpontositani. Az ,;Gj mé-
dia” meghatarozasainak ezért egyik jellemzg kulcsfogalma valamiféle torés vagy
szakitds: ,Az »0j média« kifejezés annak a megfigyelésnek a megragadaséra je-
lent meg, hogy a nyolcvanas évektdl a média és kommunikacié vilaga erételje-
sen atalakult, és a valtozas nem korlatozodott a média vilagdnak egyetlen terii-
letére vagy elemére, még ha a valtozasok ideje médiumonként killénbozhetett is.
Igaz ez a nyomtatésra, fényképezésre, televizidra vagy telekommunikéciora egy-
arant. Természetesen ezek a médiumok mindig is killénb6z6 technolégiai, intéz-
ményes és kulturalis valtozasokon vagy fejlédésen mentek 4t; soha nem voltak
véltozatlanok. Am még ezzel a folyamatos valtozassal egyiitt is gy tdint, hogy a
most tapasztalt valtozdsok természete indokolja a teljes elhatérolast attél, ami
korabban volt.”

Az 0j média sajatossagainak kiilonbozd rendszerezései kozil az egyik legis-
mertebb, Jan van Dijk konyve az Gj média kapcsan egyenesen forradalomrél be-
szél. Elemzésében az ,,4j média” mibenléte hdrom sajitossdg mentén ragadhaté
meg; ezek az integracid, azaz a tavkozlés, az adatforgalom és a tomegkommuni-
kaci6é konvergencidja; az interaktivitds, azaz a kommunikaci6é tébbirdnytsaga,
egyidejiisége és a kommunikaci6 f6l6tti kontrollra is kiterjedé szerepcserék lehe-
tésége; illetve a mindezt lehet6vé tevd digitdlis kéd. Az Gj médidnak ezek a saja-
tossagai olyan mértékd tarsadalmi és kulturalis atalakuldsokat eredményeznek,
amelyek tobbet jelentenek, mint ,fejlédést”: az atalakulds forradalmi, érinti a
kommunikaciés technolégidkat, a gazdasag és a tarsadalom szerkezetét, a politi-
kai berendezkedéseket, a kultiira természetét, de még az egyén pszichéjét is.”

A résztevik szerepeiben, részvételi lehetGségeiben bekovetkezett valtozasok-
ra 0sszpontosit Henry Jenkins ,részvételi kultara” fogalma is. A kozoénség részt
vevd, a jelentések elGallitdsdban résztvevd aktiv volta a médiakutatasban korab-
ban is eré6teljes allaspont volt,® és a fogalmat Jenkins maga is eredetileg egy
1992-es, a televiziés rajongok elemzésének szentelt konyvében vezette be.* Am
az 4j média kozegében lehetévé valo interakcidk, a felhasznal6k szdméra meg-
nyil6 kontroll-lehetGségek és f6ként a sajét tartalmak létrehozasanak, megoszta-
sédnak 4j lehetdségei szerinte is ,paradigmavaltast” jelentenek, ,4j médiarend-
szert” hoznak létre, amelyben példaul az amatdér tartalom-elGélliték a hagyoma-
nyos médiaintézmények megkerulésével tehetnek szert online ismertségre.’®

Az elmilt évtizedekben 6néallé diszciplinava valt jurnalism studies,® illetve a
médiaipar 6nreflexioi elsGsorban arra kérdeznek ra, hogy milyen hatassal van-
nak az Gjsagirasra az Gj kozegben lehet6vé valo, részt vevd gyakorlatok. Az egyik
érvrendszer szerint az interaktiv online kozeg atalakitja a zart, szabélyozott és
ellenérzott Gjsagiréi kultarat: a korabban statikusnak, passzivnak tételezett ko-
zOnség szamaéra lehet6vé vialik, hogy ,,szamukra fontos tigyekben hangot adjanak
véleményuknek, és megfogalmazzak kérdéseiket”, vagy egyenesen ,mindenki
»prosumerré« valik, a hirtartalmak készit6i és a fogyaszték kozotti szigorta hatar-
vonal nem feltétleniil marad fenn”.” A média és tarsadalom viszonya szempont-
jabol jellemzben optimista leirdsok a kozonség hangjainak és gyakorlatainak az
Gjsagir6i gyakorlatok kozé valé beemelését egyenesen felszabadulasként jeleni-
tik meg. Jellemz4 példdja ennek az tgynevezett selfie-journalismben, szelfi-
Gjsagirasban rejlé lehetségeknek az alabbi leirdsa. A reflexié Yusuf Omar indi-
ai 4jsagir6tol szarmazik, aki Snapchat-filtereket, a program éaltal felkinalt masz-
kokat hasznalva készitett videointerjukat olyan nékkel, akik szexuélis erdszak
aldozatai voltak:® ,,A hagyomanyos média kitakarna az arcukat, vagy csak a ke-

35

JAK

2017/8



AK

2017/8

36

zeiket mutatna be. De igy csak sematikus képet kapnank, valddi részletek, valo-
di torténetek nélkal. A Snapchat hangot ad ezeknek a torténeteknek, ezeknek a
fiatal lanyoknak, akik [...] megvalaszthattdk sajat megjelenitésiiket. Lathattak,
amint az arcukat elrejtjitk. Hatalmukban allt megvélasztani sajat narrativéikat.
Ko6zben tovébbra is latjuk a szemeiket, fuleiket, sz4jukat.”

Az j gyakorlatok természetesen nemcsak 4j lehetGségeket hoztak magukkal,
hanem 4Gj veszélyeket is. A BBC The Future of News jelentése az online informa-
cios robbanas kovetkezményeit a disruption — kb. szakités, felforgatas — kifeje-
zéssel irja le. A felforgatds elsGsorban a média tizleti modelljét, ebbél fakaddan
pedig természetesen a médiatartalmakat érinti: az ingyenesen elérhetd tartalmak
olyan bevételkiesést hoznak, amely a médiaintézményeket koltségcsokkentésre
kényszeriti. A bevételek csokkenésének értelemszertien kovetkezményei vannak
a tartalomra nézvést is: ,,modern vilagunk kiterjedt teriileteirél nem vagy kevés-
bé szamolunk be.”* A fizetett Gjsagirok szamanak csokkenése elsGsorban a he-
lyi és kifoldi hireket érinti."*

Lathato tehat, hogy a ,,régi” és ,,4j” média viszonyara vonatkozé reflexiok a
kett6 viszonyat paradigmavaltdsként vagy egyenesen forradalomként, felszaba-
dulédsként vagy rombolasként, de mindenképpen valamiféle torésként irjak le.
Bar ez a szemléletmdd kétségkiviil alkalmas a digitalis, interaktiv és konvergalo
médidban bekovetkezett valtozdsok megragaddsara, alkalmas arra is, hogy elfed-
je a ,régi” és ,0j” kozotti kontinuitasokat, és ily médon azt is, hogy a médiaku-
tatdsban az elmult évtizedekben felhalmozoédott tuddsbdl mi az, ami tovabbra is
relevans, ami az oktatasban és a kutatdsban is tanulsdgokat hordoz.

Kontinuitasok

B A médiatorténeti valtozasokat a ,,régi” és ,,4j” média szembeéllitdsaval megra-
gado narrativakat tobb szempontbél is megkérddjelezték mar, f6ként a ,,régi” né-
z6pontjabol. Simone Natale Régi média nem létezik cimi cikkében példaul ar-
r6l ir, hogy a média mindig is valtozik, ezért az ,,0ld media” fogalmat nem vala-
miféle ontolégiai létez6ként kellene meghatarozni, hanem inkabb abbél a nézé-
pontbdl kellene vizsgalni, hogy miként integral6dik életiinkbe, és a mindenna-
pi életben betoltott funkciéiban milyen véltozasok kovetkeznek be: ,,Végsd so-
ron a régi média fogalma tobbet drulhat el a médidhoz ftiz6d6 viszonyunkrol,
mint magar6l a médiarol.”** Natale példai a bakelitlemezek Gjboli népszertisége
vagy az analdg fényképezés atértékelédése a digitélis fotografia elterjedése utan.
Arra is felhivja a figyelmet, hogy egy technoldgia régebbi megjelenése sem teszi
az adott médiumot énmagéban ,régivé”, hiszen a konyvek, az irott sajtd, a film,
a radi6 és a televizi6 egyarant teljes értéki résztvevdi az tgynevezett ,digitalis
fordulatnak”: a konyveket digitélisan is forgalmazzak, a hirek kiillonb6z6 platfor-
mokon elérhetdk, a filmipar, a radio és televizi6 pedig a tartalmak elGallitdsaban
és forgalmazéasaban egyarant hagyatkozik a digitalizdciéra.” Az anal6g és digita-
lis technolo6gidk egyiittélése miatt pedig az sem magatol értet6dd, hogy régi és Gj
elvalasztasat az analég és digitalis szembedllitds mentén fenn lehetne tartani,
ahogyan azt Lev Manovich 2001-ben javasolta.*

Az ,,Gj média” fogalmaba rendszeresen beleértett részvételi gyakorlatok ko-
rabbi el6zményeire és azok kutatdsi hagyomanyaira hivja fel a figyelmet Gl6zer
Rita tanulmanya is. A populéris médiatermékekhez kapcsol6dé rajongéi szoka-
sokra, k6zosségekre az irodalomtudomaény is, a médiatudomany is felfigyelt. A



népszerd szerelmes regényekhez, a Star Trek vagy a Dallas sorozatokhoz olyan
rajongo6i gyakorlatok — kozosségi értelemadds, metaszovegek, rajongdi szovegek-
ben valé, esetenként az eredetivel vitatkozé tovabbiras — tarsulnak, melyekben
a mai online gyakorlatok részt vevd, vitazo logikdira ismeriink.” Mig Henry
Jenkins, Jenice Radway vagy Ien Ang a kozonség értelemadé és alkot6 aktivita-
sét els@sorban a népszert fikciés miivekhez — regényekhez, televizids sorozatok-
hoz — kapcsolédo rajong6i kultarak és értelmezé kozosségek gyakorlataiban ele-
mezte, Stuart Hall és a birminghami iskola a médiahasznalatban altaldban folya-
matos egyezkedést, aktiv értelemadast latott, melynek megragadasara Hall a do-
minans, egyezkedd, illetve oppoziciés dekédolds modelljét javasolta.” Mind-
ezek a jelenségek és kutatdsi hagyoményok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
mai médiahasznalatra jellemzd részt vevd gyakorlatok, bar eltérd technoldgiai
kontextusban, de kordbban is léteztek: ,,Bar az »Gj média« kifejezés azt sugallja,
hogy valamilyen el6zmények nélkiili, a »hagyomanyos« médiatol teljesen eltérd
rendszerrel allunk szemben, val6jaban ennek szamos el6zménye megjelent mar
a (digitalis médiatechnoldgiai forradalom el6tti) klasszikus média kordban.”*’

A fenti kérdésfeltevések alapvetGen a kordbbi tomegkommunikéciés formak
atalakuldsara, a mai technolégiai kornyezethez val6 adaptéalédasara, illetve az
online részt vevg gyakorlatok korabbi el6zményeire hivjik fel a figyelmet. Mind-
két kérdésfeltevés a ,régi” és ,,4j” kozotti kontinuitasokat alapvetéen a ,,régi”, ha-
gyoméanyos tomegkommunikacios formék fel6l ragadja meg, ebben, ezekben ta-
14l az ,,4j” médiara is jellemzd gyakorlatokat.

Erdemes azonban a kérdést megforditva is feltennink: taldlunk-e az j,
online feliileteken jellemz§ médias gyakorlatokban olyan sajatossagokat, ame-
lyek a kordbbi tomegkommunikécids praxisokat, logikédkat idézik? Tovabb élnek-
e, és ha igen, hogyan élnek tovabb tomegkommunikéciés tartalmak és logikak az
online k6zegben? Ha komolyan vessziik ugyanis Jenkins javaslatat, hogy a mai
médiakornyezetiinket elsGsorban a konvergencia jelensége hatdrozza meg, azaz
a tobbféle platformon elérhetd tartalmak, a médiaipar felalrél irdnyitott, illetve
a résztvevlk alulrdl szervezddd gyakorlatainak osszefonddésa, akkor ez az
0sszefonddéas mindenképpen kétiranyd: nemcsak a részt vevd gyakorlatok ala-
kitjak a korabbi tomegmédiumokat, hanem azok is forméljédk az Gjabb, részt ve-
v6 gyakorlatokat.

A kontinuitasok leglatvanyosabban a tartalmak teriiletén nyilvanulnak meg.
A felhasznal6k altal létrehozott tartalmak gyakran hasznositanak tjra a tomeg-
kommunikacié vagy a kultaripar altal intézményesen el6allitott tartalmakat.
Elegendd itt az egyik legnépszertibb internetes mémtipusra, az tgynevezett
~Photoshop-reakciokra” gondolni: azokra a felhasznaldk altal létrehozott, a ko-
z0Osségi oldalon terjesztett, valamilyen képszerkeszté programmal atdolgozott,
humoros képekre, melyek eredetije gyakran szarmazik a hirmédiakbél, pl. poli-
tikusokat vagy hirességeket dbrazol.” Ezt a gyakorlatot jellemezte Henry Jenkins
a kozéleti napilapok hagyoményos karikattrarovatdnak mai megfelelGjeként. Az
6 példajaban a Szezdm utca televiziés sorozatbél ismert és Osama bin Ladennel
egy feliiletre montirozott Bert a régi és Gj média, az alulrdl, illetve felilrél szer-
vezddG gyartasi, elGallitasi folyamatok konvergencidjat illusztrélja. Ez a gyakor-
lat ugyanakkor, irja Jenkins, politikai kovetkezményekkel is jar: ,Kulonféle akti-
vistak, rajongék és parddiaszerzék hasznaljak a Photoshop népszerd grafikai
szoftvert arra, hogy képeket kisajatitva és manipulalva fogalmazzanak meg poli-
tikai tizeneteket.”” Azaz a politikai részvételnek az online gyakorlatok 4ltal le-
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hetévé tett, még inkdbb demokratizal6détt forméja tulajdonképpen témegkom-
munikéciés tartalmakat (példankban egy tévésorozat figurdjat és egy sajtéfotot)
felhaszndlva egy hagyomanyosan a napilapokra jellemzé tomegkommunikécios
funkciét val6sit meg.

A tomegkommunikécié természetesen nemcsak a demokratikus vélemény-
nyilvanitas szintere, torténete egyidés a propaganda torténetével is. A propa-
gandisztikus média sziikebb értelemben véllaltan kiszolgal kalonféle elkotele-
zettségeket, példaul habora idején,* de tagabb értelemben, mint a Chomsky ne-
véhez kot6d6 propagandamodell allitja, a tomegmédia altaldban propagandisz-
tikus, amennyiben politikai és gazdasagi érdekek befolyasoljak, és a tarsadalom-
ban fellelhet6 véleményeket ezeknek az érdekeknek megfeleléen befolyésolja.*
A téomegmédidnak ezt a potencidlisan negativ hatasat ellensilyozhatja az online
kozeg a maga alacsonyabb belépési kiiszobével, a hagyoményos kapuérok megke-
rillésével. Am az elmult években nyilvanvaléva valt, hogy ugyantgy, ahogyan a ha-
gyomanyos tomegkommunikacié is alkalmas propagandisztikus, de a politikai ha-
talmat ellenérzd, korlatozé funkcidk betoltésére is, ugyanez a kettGsség az online
kozegnek is sajatja. A 2016-0s egyesult allamokbeli elnokvalasztasi kampanyban
lezajlott ,nagy mémhaborar6l”, melynek egyik kiemelked§ figuraja egy masik bé-
ka, az eredetileg képregényhds Pepe, a Politico készitett 6sszeallitast. A cikk idéz
egy felhasznalét, aki igy hatdrozza meg a sajat szerepét az online ,,agitprop” te-
vékenységekben (a kifejezés a cikk szerzgjétél szarmazik): ,,Azért harcoltam a
mémhébortban, mert mint Andrew Breitbart mondotta, gyakorlatilag habora-
ban allunk a baloldallal. Ideol6giai hideghaboru zajlik éppen, és a gyGztes kilé-
te fogja meghatéarozni a Nyugati Civilizaci6 sorsat.”*

A koziigyekhez kapcsoléd6 véleményformalas mellett a tomegkommunika-
cio6 sokat elemzett funkcidja az identitasképzés is,* és amint a fenti reflexio is il-
lusztrélja, ez a funkcié kozponti szerepet tolt be az online kézegben forgalma-
zott felhasznaléi tartalmak létrejottében. A mémeknek ezt az identitdskonstruk-
cios funkciéjat emeli ki Limor Shifman a fot6alaptt mémekrél, illetve a népsze-
rii YouTube-videokrél irott tanulmanyaiban. Ervelése szerint az 6nironikus hu-
mor, amely a felhasznaldk &ltal létrehozott online tartalmaknak gyakran sajatja,
»azt a kettGsséget emeli ki, amely hal6zati én (networked self) mélyén rejlik.
Ezek a fot6k egyszerre helyezik az egyént a kivagas kozéppontjiba (olyan fotok-
r6l beszélunk, amelyek egy konkrét egyén arcat és/vagy testét abrazoljak), és je-
lenitik meg 6t egy jatékos kozosség tagjaként, mellyel kozos kdédon osztozik.”*

A ko6z0s nyelv, a kozos kéd szikségessége magyardzza Shifman szerint, hogy
béar elvileg barki barmilyen tartalmat megoszthat, a tulajdonképpen megfigyel-
het6 mémtipusok szdma meglehetésen alacsony. A YouTube-on megosztott, ko-
rabbi videdkat atdolgozé, azokra reakciéképpen sziiletett tartalmak elemzésében
pedig azt a kérdést is felteszi, hogy miért osztanak meg egyaltalan a felhaszna-
lok imitdcién, mimézisen alapul6 tartalmakat. Az egyik lehetséges valasz szin-
tén az identitasok kérdéséhez kotédik: a hal6zati individualizmus egyszerre vér-
ja el a felhasznal6tél, hogy létrehozza egyedi arcat és identitasat, de azt is, hogy
egy kozosség tagjaiként jelenitsék meg 6nmagukat. A mémvideok ezt teszik le-
hetévé: az egyén egyszerre jelenitheti meg egyéni kreativitasat és kozosséghez
tartozasat.”

A részvételi kultara fentebb ismertetett elméletei nemigen teszik fel viszont
azt a kordbbi médiakutatas szdmara kozponti kérdést, hogy a fogyasztott, ese-
tinkben felhasznalt tartalmak milyen val6sagértelmezéseket forgalmaznak, mi-



lyen ehhez kapcsol6dé identitdspozicidkat ajanlanak fel, milyen hatalmi logika-
kat mtikodtetnek. Taldn a legismertebb példa a haborts metaforaké: a politikai
folyamatok vagy sportversenyek harcként, haboriként valé bemutatdsa alkal-
mas arra, hogy felfiiggesszen etikai kételyeket, ellenségként definidljon ellenfe-
leket, akiknek akar a megsemmisitése is elfogadhaté. A népszert Hitler-videdk,
amelyekben a felhasznéldk egy a diktator végnapjait bemutaté film egy jelenetét
aktuélis eseményekre reflektélva irjak at, sajat feliratozassal, ugyancsak haborts
tartalom, amelyben a felhasznalt jelenet f6hdse egy sajnélatra nem kiillonoskép-
pen érdemes, tomeggyilkos diktator, aki rovidesen elpusztul. A tomegkommuni-
kaci6 és popularis kultira haboris metafordira vonatkozé reflexiék ebben az
esetben is megfontoland6ak lennének. Szamos olyan tovabbi, a részvételi kulta-
ra termékeként létrejott tartalomtipust idézhetnénk, amelyek a kultaripar altal
elGallitott tartalmak atvételével potencialisan azok jelentésképzési logikait is ét-
veszi. Lev Manovich a felhasznaldk altal szerkesztett, animéfilmek jeleneteibdl
mas zenére Osszevagott zenevidedk példajabél kiindulva fel is teszi a kérdést:
»Lévén, hogy a felhasznaldk altal elGallitott tartalom vagy a hivatadsos szérakoz-
tat6ipar altal elgallitott formékat és konvenciékat hasznélja, vagy kozvetleniil a
professzionalisan elGallitott tartalmakat hasznositja Gjra, azt kell-e mondanunk,
hogy az emberek identitésat és képzeletét még erdteljesebben gyarmatositja a ke-
reskedelmi média ma, mint a 20. szdzadban tette? Mas szavakkal progressziv fej-
leménynek kell-e tekinteniink, hogy a kereskedelmi kulttara 20. szézadi, tome-
ges fogyasztasat a 21. szdzadban a felhasznalék éltal tomegesen elGallitott kul-
turalis termékek valtjak fel? Vagy pusztan a kultaripar fejlédésének tjabb staci-
6jarol van szé azon az uton, amelyet Horkheimer és Adorno A kulturipar: a fel-
vildgosodds mint a tomegek becsapdsdban leir?”

Manovich a fent idézett, a felhasznaléi tartalmak és tomegkommunikacios
logikak viszonyéra rakérdezd és e kérdésfeltevését tekintve igen ritka tanulma-
nyat azzal a kovetkeztetéssel zérja, hogy az online kézeg innovativitdsa nem
annyira a tartalomban, mint a médium természetében, példaul az 4j szoftveres
lehetdségekben, applikaciékban, pluginokban rejlik. Bar természetesen talélko-
zunk az online k6zegben is kivételes minGségd, Gjszeri és kreativ tartalommal,
nem minden online felhasznéléi tartalom innovativ. Hasonl6 megfontolasok
mentén intett az aktiv befogad6 romantizalasa kapcsédn évatossagra Klaus Buhn
Jensen a televizios hirek befogadédsardl irott tanulményédban. Bar a tomegkom-
munikécié befogaddsanak vizsgélatai meggyGzden érveltek amellett, hogy a be-
fogado a hireket aktivan értelmezi, sajat élethelyzetéhez kapcsolja, és a felkinalt
val6sagértelmezéseket akar el is utasithatja, ez nem feltétleniil torténik igy. A hi-
rekben példaul altalanos témékat azonosité nézék nem feltétleniil azonositottak
az abréazolt esemény kiilonféle vonatkozasait, példaul egy konfliktusban lehetsé-
ges pro és kontra érveket.”® EbbGl a meglatasbdl fakadtak a médiamtiveltség ok-
tatdsanak fontossaga melletti érvek, amelyeket az 1j, online kézegben is érvé-
nyesnek kell tekintentink. A tomegkommunikéciés tartalmak és logikak tovabb-
élése a felhasznal6i médidban emellett azt is jelenti, hogy az el6bbi elemzésében
hasznalt kultarakritikai megfontolasokat is érdemes az online miveltség fontos-
ségat, beleértve az online informéciés irastudast, a hirek ellendrzését vagy az
online kommunikécié etikai normadit tudatosité programok részévé tenni.
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