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MOLNAR GYORGY - SZUTS ZOLTAN

NEM MONDHATOM EL
SENKINEK, ELMONDOM HAT
MINDENKINEK!

A privat média hatasa a nyilvanossagra

...megkérddjelezodtek
ado és vevo rogzitett
pozicidi, feliilirodtak a
magan és publikus kozti
merev hatarok, és barki
szamara lehetdség nyilt
a médiareprezentaciora.

Nem mondhatom el senkinek,
EIlmondom hdat mindenkinek.

Prébaltam stgni, szdjon és fiilon,
Mindnydjatoknak, egyenként, kiilon.

A titkot, ami 1Ggyis egyremegy
S amit nem tudhat mds, csak egy meg egy.

Amit nem mondhatok el senkinek,
Amit majd elmondok mindenkinek.

KARINTHY FRIGYES: ELOSZO EGY KESZULO VERSKOTETHEZ

B Az Gj média vizsgalata sordn feltinik, hogy
az ,én” és annak privat tizenetei felil vannak
reprezentalva a hivatdsos kommunikatorok és
médiumok iizeneteivel szemben. Szamtalan
(gyakran profan) példa hozhaté fel annak bizo-
nyitdsara, hogy a maganszféra hatarai kitol6d-
nak, és a kordbban privat iizenetekben megfo-
galmazott tartalom a teljes internetes kozosség
szdméra is lathatova valik a vilaghélén, mely a
kiillonféle kultiréakat is kozvetitheti.' Ez gyakran
oly médon torténik, hogy az tizenet feladdja a
technikai részletek ismeretének hidnya miatt
agy véli, hogy csupén privat ismerdseivel oszt
meg tartalmat.

A polgéri nyilvanossagra jellemzé magan- és
kozszféra kiilonvaldsa utdn most egy twjabb
mozgast diagnosztizalhatunk: a Facebookon a
kett6 egyesiilése figyelhet6 meg, ugyanis a
koz(6sség) tizenetei egyazon kontextusban je-
lennek meg az én tizeneteivel. Megfigyelhetd,



hogy a kapudrok szerepe meggyengiil a 2000-es évek kozepén megjelend irhaté
és olvashat6 Gj média hatdsara. A mindenki 4ltal irhaté vilaghal6 kornyezetében
a kordbban uralkodd, szerkeszt§ és hivatdsos tartalomlétrehozd rendszerrel
szemben 1j tipusu tartalom-elGallitasi — publikdciés pozicio6 jelenik meg. Ezzel
egylitt a felhasznal6i attitdid is megvaltozik, és a passziv befogadébdl a minden-
napi felhasznélok a kozosségi médidban és kiillonosen a Facebookon iizenetek
felad6java valnak.

Az ,6én” privat tizenetei — mivel a Facebook mar beépiilt a mindennapi mé-
diafogyasztasi és kommunikacios rutinba — nyilvanossa vélnak, azonban nem
minden felhasznal6 rendelkezik az tizenetek megfejtéséhez sziitkséges kodokkal.
Tanulmanyunkban igy a privat média tizeneteinek kategorizalasara, illetve az 1j
tipust nyilvédnossdg természetének feltérképezésére vallalkozunk.

A kozosségi médidban megjelent kommunikéciés feltletek paradigmavalté
hatassal birnak, ugyanis gyokeresen megvéltoztattdk magat a kommunikacio6
szerkezetét is. Ennek kovetkeztében a nyilvanossag az Gj témék, beszédmaédok
és megszodlalok segitségével az online kérnyezetben a kordbbiaknal sokkal szé-
lesebb horizontot kap.* Ez a horizont azonban kordntsem egységes, és nem vila-
gosak a hatdrai, ezzel egyiitt egyre névekvd online jelenlétet kovetel meg.*

A kommunikéciékutaték az alacsony technikai ismeretekkel rendelkezdk
szamdra is konnyen irhaté kézosségi médiaban a nyilvdnossag radikalis kiter-
jesztési lehetGségét latjdk. Az optimista vélemények szerint ez a kétirdnyu, de-
centralizalt, tértél és id6tél (majdnem teljesen) fiiggetlen kommunikaci6 lehet6-
vé teszi a ,hagyomanyos” tomegkommunikéciés rendszerek kérnyezetében pe-
riféridra szorult vélemények és hangok felerésodését és az eddigi hatalmi viszo-
nyok megkérddjelezését. Ezzel szemben azonban mind gyakrabban hangzik el
az a vélemény is, miszerint a kozosségi média egyik reprezentativ platformja, a
Facebook véleménybuborékba zérja a felhasznaldkat.* A felhasznédléknak lehet6-
ségiik van ugyanis meghatéarozni, kinek a bejegyzéseit kivanjak latni, és mar a
mindennapi tapasztalatok is bizonyitjak, hogy a sajatunkkal ellentétes vélemé-
nyeket hajlamosak vagyunk kiiktatni. Ez illeszkedik a kordbbi hatdselméletek-
hez is, miszerint ,a szelektiv vilogatas azt jelenti, hogy az emberek eleve nem
kovetik figyelemmel azokat az Gjsdgokat és misorokat, amelyekrdl tudjak, hogy
a sajat véleményiikkel szembenéll6 véleményeket fogalmaznak meg, vagy ilyen
premisszéakra tdmaszkodnak.”

A nyilvanossag szerkezete és elkiiloniilése a privat szfératol

B A kozismert definicié szerint a nyilvanosséag egy olyan (virtudlis) intézménye-
sitett tarsadalmi tér, melyben a polgarok gyakoroljik a gyiilekezés, az egyesiilés
és a szblasszabadsag jogat. A modern polgari demokracidkban a nyilvanossag
egyszerre jelenti a tdrsadalmi kommunikacié alapjat is. A modern polgari nyilva-
nossag fogalmat a vilaghalé megjelenése elGtt egészen alapvetGen a nyomtatott és
elektronikus sajtéval kapcsoltdk 6ssze, és a mai napig nem sziilettek nagy, atfogéd
elméletek, melyek az online médiat is ezen keretbe illesztenék.®

Szemben a kozosségi médiaval, a hagyomanyos tomegkommunikécids eszko-
zok alapvetd tulajdonsaga, hogy tartalmuk szerkesztett, és szerkeszt6i kornyezet-
ben jon létre. Ebben a kérnyezetben a kapudérok (szerkeszték, tartalomkészit6k)
hatdrozzak meg, milyen tizeneteket kozvetitsen a média. Bajomi-Lazar Péter
Maxwell McCombs és Donald Shaw megéllapitasait idézi: ,,A hirek kivalasztasa-
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val és bemutatdsaval a szerkeszték, az Gjsagirék, a miisorszolgaltatok fontos sze-
repet jatszanak a politikai valdsidg formalasdban. Az olvas6k nemcsak a széban
forgé kérdésrdl értesiilnek, hanem arrdl is, milyen fontossdgot tulajdonitsanak
neki. [...] Amikor a média beszdmol arrél, amit a kampényban versengd jeloltek
mondanak, azt is meghatérozza, mik lesznek a fontos kérdések — vagyis a média
hatarozza meg a kampany »napirendjét«. [...] A hirekben, a killonféle rovatokban
és a vezércikkekben felbukkano vallalasok, igéretek és retorikai elemek hordoz-
zak azoknak az informéacioknak a javat, amelyek alapjan a valaszték dontenek.””

A Web 2.0 és a privat iizenetek

B A Web 2.0 és a kozosségi média jellemzdje, hogy olyan Gj kulturélis tudast te-
remtett, amely csak minimalis kompetenciat és technikai hozzaértést var el a fel-
hasznal6tél. Ennek kovetkezménye, hogy a médiatartalmak elGallitdsdban az
embereknek korabban elképzelhetetlennek vélt tomege vehet részt. Igy torténhet
meg, hogy megkérddjelezédtek adé és vevs rogzitett pozicidi, felilirédtak a ma-
gén és publikus kozti merev hatéarok, és barki szamara lehet6ség nyilt a médi-
areprezentdciéra.® A kontextus ezzel egyutt komoly lehetGséget biztosit az 6n-
reprezentaciora is.

A kozismert definicié szerint a Web 2.0 azon internetes szolgéltatdsok gyfij-
téneve, amelyek a kozosségre épiilnek, a szolgaltaté altal biztositott keretek ko-
zott a felhasznélék kozosen készitik a tartalmat, megosztjak, véleményezik vagy
kiegészitik egymas informaci6it.® A felhasznaléi attitid megvaltozott, és a
passziv befogad6kbol a mindennapi felhasznalék a kozosségi médiaban és kiilo-
nosen a Facebookon tizenetek feladéiva valtak. A web irdsvédettségének meg-
szlinésével nyiltta valt a megszolalé poziciéja.”

A Facebook dominanciaja

B A Facebook egyszerre k6zosségi oldal, kommunikéciés csatorna és médiafelii-
let, és a kordabbiaknal nagyobb lehetdséget biztosit a felhasznélék kozti interak-
ciora, szabad véleménynyilvanitasra. Mindez torténhet bejegyzések, kom-
mentek, like-ok vagy éppen megosztasok forméjaban.

Ha a facebookos kommunikaciét az tizenetek feladéjanak szempontjabol néz-
zitk, minden kiil6n6sebb tudoményos vizsgalat nélkiil azonnal felttinik, hogy az
»,6n” és annak személyes tizenetei feltll vannak reprezentélva a hivatasos kom-
munikatorok, médiavallalkozasok és kozosségek tizeneteivel szemben.

Lathatjuk, hogy a magén- és kozszféra kiilonvaldsa utan most a Facebookon
a koz tizenetei egyazon kontextusban jelennek meg az én tzeneteivel. Az ,én
nyilvanossdga” a Facebookon igy alapvetfen az tizendfalon posztolt izenetek-
ben, képekben, illetve a méasok &ltal készitett tartalmak megosztasdban nyilva-
nul meg. Koziiltik az tizendfalon posztolt széveges tizenetek képesek a legadek-
vatabb médon megjeleniteni a felhasznalok online ,,énjét”."

Azzal, hogy az interneten a kozosségi média (social media) altal tehat mar
barki felhasznalobdl szerkesztévé, miisorkészitévé valhat, kialakult a kordbban
egymadstol élesen elvélasztott consumer (nézd, fogyaszté) és producer fogalmak
Osszevondsaval a prosumer figurdja. A prosumer egyszerre ir és olvas, rdadéasul
mar nem egy intézményt, hanem 6énmagéat képviseli. Nem a hivatasos szerkesz-
tékkel, producerekkel versenyez a figyelemért, hanem a tobbi felhasznéléval.
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A prosumer a hivatasos tartalom-elgallitékkal nem ugyanabban a versenyben
indul. Igy szerkesztési elvei sem eldre lefektetett alapokon nyugszanak, a kozos-
ség aktivitasa befolyasolja az alkotéi folyamatot, a magan és nyilvanos kozti vé-
kony hatart pedig gyakran és konnyen — konnyelmtien — atlépi. Ez abban jelenik
meg, hogy szinte barmit elmondhat online, gyakran tgy érezve, més nem is lat-
ja, azt, amit ir. Ezzel egy idében nincs egy szerkesztd, aki kapudrként megsziir-
né a tartalmat, amit el akar mondani. Ez egyszerre lehetdség és veszély is. Attdl
ugyanis, hogy barmit el lehet mondani (az online kornyezet lehet6vé teszi, hogy
széles kozonséghez jusson el mondanivalénk), még nem kovetkezik, hogy bar-
mit (mindent) el is kell. E vélasztasi lehetGséget nagyban tamogatja az IKT-alapa
technolégia és a mobilkommunikaciés eszk6zok terjedése.™

Josh Harris példaja

B A kozosségi média és Facebook nyilvanosséaga elétt is létezett néhany Gttord,
aki a privéat tizeneteit felhasznal6k széles tdborahoz juttatta el. Josh Harris az el-
s6 é16 live televizid, a Pseudo.com alapitéja a Quiet: We Live in Public projekt ke-
retében 1999-ben 150 emberrel bekoltozott egy 110 megfigyel6 kameraval fel-
szerelt pincébe az Egyesiilt Allamokban. A projekt résztvevéi egymas minden
mozdulatat nyomon kovethették. A kereskedelmi tévékben lathat6 realitykkel
szemben, ahol a szerkesztett torténetek dominélnak, a We Live in Public kontex-
tusdban a résztvevék valés eseményeket kozvetitettek egymas felé. A reprezen-
taci6 egészen addig tartott, mig a New York-i renddrség kiilonleges alakulata a
kisérletnek véget nem vetett.

Josh Harris a projekt utan Tanya Corinnal bekolt6zott egy teljesen bekamera-
zott lakéasba, ahol életiik legintimebb részeit is él6ben kovethette az online ko-
zOnség az altala készitett weboldalon, és kapcsolatba is 1éphettek velitk chaten.
A kisérlet vége szakitas és idegosszeomlas lett. Ez a kevéssé ismert torténet sem
riasztja el a felhasznédldkat, hogy az életitk intim részeit kozvetitsék a
Facebookon - igaz, ez csak virtudlis kérnyezetben valésul meg.*

Az én lizenetei

B Vizsgaljuk meg most kozelebbrdl is, hogy milyen jellegl privat tizenetek do-
mindalnak a Facebookon. Egy kordbbi tanulményunkban® mar véllalkoztunk a
klasszifikdciéra, ezt a felosztast azonban kiegészitjiik, és Gj példakat hozunk.

a) A teatralis tizenet: ,Most mér elmehet mindenki”, vagy ,,Ennyi volt. Kész!”
A talftdtott, rovid posztok alapvetden a figyelemfelkeltést szolgaljak. Céljuk a
parbeszéd kiprovokalasa. Ilyenkor jellemzdéen az els6 kommentek egyike a ,Mi
tortént?” JellemzdGen a tavolabbi ismerdsok lépnek interakcioba a felhasznal 6k-
kal, mert a kozelieknek van némi képiik az aktuélis eseményekrél. Az tizenet
hirértékét éppen az noveli, hogy a kozosség kivancsi lesz az el6zményekre is.
Ilyen esetben azonban nagyon sok privét tartalom is kikeriil.

b) Rendkivil népszertiek a mikroblog jelleg(i tizenetek, ahol gyakran képpel
illusztralva az otthon elkészitett vacsora ,,vacsoram” felirattal szerepel, vagy ép-
pen az aktudlis vizsgabeszamolé olvashaté. Ezek a posztok megfelels kép eseté-
ben szamos like-ot generalnak, azonban annal kevesebb hozzaszdélast.

c) A privat tizenetek specifikus tipusat jelentik a munkéval vagy tanulassal
kapcsolatos negativ tartalmak: ,Méar csak egy napot kell kibirni és hétvége”, vagy
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Lllyen unalmas 6rat még nem lattam”. Ezen tizenetek azonban a nyilvdnossag
szamadra is lathatok, és el6fordul, hogy a munkahelyi vezet6k vagy oktatdk is l4t-
jak 6ket. A kommunikacids folyamatba bekapcsolédva kellemetlen parbeszédek
alakulnak ki. Az tzenetek szerepe ebben az esetben alapvetéen a részvét,
egylittérzés ,kikényszeritése”.

d) A dicsekvd tizenetek gyakran elsikkadnak, nehéz rajuk adekvat valaszt ad-
ni: ,Elképesztd siker volt az eldadasom”, vagy ,,Csoportvezetd lettem, lol”. Az
azonosulds hidnya eredményezi ilyen esetekben a passzivitast.

e) A toredék. Kevesek éltal értelmezhetd, specidlis kodfejtést igényls iizene-
tek. Gyakran lirai tartalmuak, pl. ,Semmi 4gén”, vagy aktuélis eseményekhez
kapcsolédnak: ,,Szép volt, fiak”. ,Isten éltessen, draga Evam” (a konkrét Eva
megcimkézése nélkil).

Osszegzés helyett. Az Gjfajta nyilvanossag

W Az én nyilvanossaga tehat mar djfajta paradigma mentén rendezédik. Uzene-
tei, melyek a nyilvanossagban jelennek meg, legtobbszor a Facebookon, alapve-
téen nem tartalmaznak olyan informacidkat, melyek alkalmassa teszik a felhasz-
nalokat, hogy hatékonyabb képet alkossanak a koziigyekrél. Uj nyilvanossag for-
malddik tehat a Facebookon, egy olyan, mely a sok ,,én” tizeneteibdl épiil. Sok-
kal inkébb jellemz6 erre a nyilvdnossagra egyébként az egymaés mellett valo el-
beszélés, mint a parbeszéd. Ennek jelentésége leginkdbb az informélis kommu-
nikécidés kapcsolatok mentén érzékelhetd, mely egyre novekvd tendenciat mu-
tat, és jelentds potenciallal birhat az informalis tanulasi utak meghatérozasaban,
valamint az ezzel egyiitt jaré attitidformalasban is.
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