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kommunikacio talalkozasara

Szervezeti kommunikacio
a megélénkiilo képregénykutatas
kontextusaban

B A szervezeti kommunikaci6 és a képregénymédia
talalkozasanak feltérképezése ugyan még egy jorészt el
nem végzett feladat a kultdrakutatok szamara, azonban
az utébbi par évben mintha a képregénnyel foglalkozd
szakirodalmakban is gyakrabban megjelennének a
szervezeti kommunikéciés dinamikékba illeszkedd al-
kotasok, mint kordbban — mésok mellett emlithetd itt
Eric Dacheu’ vagy Fredrik Stromberg® valogatésa (ezek-
16l az 6sszefoglalé munkakrol a késdbbiekben még bé-
vebben szélunk). Masrészt a szervezeti és tizleti kom-
munikaci6 elmélete és gyakorlata is felfedezni latszik a
képregényt, valamint a képregényalapt hibrid média-
kozegeket, talan nem véletlen, hogy példaul a Business
Communication Quarterly vagy az Organization foly6-
iratokban is taldlkozhatunk immar képregényekkel
foglalkoz6 irasokkal is.”

Kedvez ezeknek a tendencidknak a nyugati
képregénykutatasban tapasztalhaté kozelmultbeli
szemléletvaltds. A frankofén bande dessinée-vel
kapcsolatban mar az ezredfordulé elétt is jelent
meg olyan, véllalati kommunikacié és a képregény
kérdéskorét targyal6 kézikonyv, amely sokkal in-
kabb gazdag példatira, semmint tudoméanyos el-
méleti-médszertani megalapozottsdga miatt lehet
érdekes.* Mégis korabban francia nyelvteriileten a

A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamu
Nemzeti Kival6sag Program — Hazai hallgatdi, illetve kutatdi szemé-
lyi tamogatast biztosit6 rendszer kidolgozasa és miikodtetése orsza-
gos program cim( kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eu-
répai Uni6 tdmogatdséaval, az Eurépai Szocidlis Alap térsfinansziro-
zasaval val6sul meg.

..olyan tarsadalmi
eroforrasnak tartja a
képregénykulturat,
amely lehetdséget ad a
polgaroknak
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képregényt f6ként irodalomtipusnak vagy miivészeti dgnak tekint§ szakirodalom —
emancipatorikus torekvései miatt — mintha elsésorban egy képregényes ,elitkdnon”
kialakitasaval lett volna elfoglalva, és ezzel Gsszefiiggésben altaldban kevéssé vette
figyelembe a tarsadalmi kommunikaci6 képregényes kozegeinek sokféleségét. A ku-
tatasi perspektiva megvaltozasat vildgosan jelezte az Hermés kommunikéci6-, infor-
macio- és médiatudoményi folydirat 2009-ben megjelent, képregényekkel foglalkozé
54. szama. Az Hermeés szerzGi tarsadalmi gyakorlatnak, illetve a tarsadalmi funkcié-
it tekintve is teljes értékd médianak tekintik a képregényt, amely betolti az informa-
las, szorakoztatas és ismeretkozvetités hdrom klasszikus médiafunkciéjat, a kutatok
szdméra innen nézve valnak fontossa az ismeretterjesztd, politikai, reklam- és szer-
vezeti kommunikaciés dinamikaba helyezhetd képregények. A gydjtemény szer-
kesztdje, Eric Dacheux a szervezeti kommunikacié kutatdsa felsl érkezik a
képregénymédia vizsgdlatdhoz,” és olyan tarsadalmi eréforrasnak tartja a
képregénykultirat, amely lehetdséget ad a polgaroknak az egymassal val6 kapcsola-
tok hatékony alakitdsara. Szerinte nem véletlen, hogy ezzel Gsszefiiggésben a
képregénymédiat bizonyos szervezetek olyan, nagyon kiilonb6zé kérdéskorok iranti
érzékenység kialakitasara hasznéltdk mar, mint az AIDS elleni kiizdelem, az atom-
energia (ellenesség), az Eszak-Dél szolidarités kialakitasa.® A folyéiratszamban kiilén
tanulmany foglalkozik a ,fenntarthat6 fejlédést” hirdets szervezeti kommunikacios
képregényekkel.” (Megjegyzendd itt, hogy péar évvel kordbban a ,fenntarhaté fejls-
dés” koncepcidival versengs masik elképzelés, a magyarra ,nemnovekedésnek” for-
ditott ,,décroissance” kapcsan is az azonos nevt folyéirat kiadott egy kiilonos képre-
gényes valogatast. Olyan antikapitalista és reklamellenes alkotasok gytjteményérdl
van sz06, amelyek tobbnyire a képregényipar legsikeresebb sorozatainak f6héseit he-
lyezik radikalisan Gj kontextusokba, igy a népszerd elbeszélések karnevali kifordita-
sét hajtjak végre — La Décroissance Hors-série: Casseurs de pub en BD, 20086).

A kultira- és médiatudomanyokon beliil elkiiloniils, 6néllésulé comics studies
és/vagy manga studies kutatasi teriiletén beliil is jobban latszik szervezeti kommu-
nikacio és képregény problémakére, mint korabban. Az 6nallé képregénykutatas lat-
vanyos intézményesiilését mutatjak az utébbi idében megszaporodé nemzetkozi
szakfolydiratok (zér6jelben az alapitds éve): International Journal of Comic Art
(1999), ImageText (2004), Mechademia (2006), European Comic Art (2008), Manga
10000 Images (2008), Studies in Comics (2010), Journal of Graphic Novels and
Comics (2010), Sequantial Art Narrative in Education (2010), Scandinavian Journal
of Comic Art (2012). Tovabba az is, hogy olyan orszagokban is megszervezédik a
képregénykutatas, amelyek az angol-amerikai, frankofén és japan hagyomanyos
képregényipari kozpontokon kiviil esnek. 2005-ben Koblenzben hoztdk létre a
Gesellschaft fiir Comicforschungot, amely német nyelvteriiletre f6kuszal, ugyanakkor
a keleti tipust képregények kultdrajara is rendkiviil nyitott. Onall6 magyar nyelvii
tudomanyos folyéirata vagy tarsasdga ugyan még nincs a képregénykutatasnak, de
az ut6bbi években tobb folydirat is helyet adott képregényes irdsoknak, akér tanul-
manyblokkoknak is: a 2011. februari Korunk vagy legutébb a 2013/4-es Szépirodal-
mi Figyeld is igy jart el.

A formal6dé comics studies-zal 6sszefiiggésben az utébbi években tébben is sz6l-
tak mar a szervezeti kommunikaci6 tertiletén is megjelend képregényes népszertisi-
tés, ,terjesztés” kiilonféle érdekeltségeirdl és teriileteirdl: politikai, egyhazi és céges
kampényokat, kisérleteket, tarsadalmi céli kampanyokat, nemzetkozi szervezetek
képregényeit, mobilizacios céla kulturalis kozvetitéseket, képregényes tankonyve-
ket, tudomanyos és technikai ismeretterjeszt6 képregények sorat emlitették. Ezek
egy része egyuttal szervezeti kommunikaciés eszkoz/kozeg is. Az intézményesiilg
comics studies egyik, kozelmultban alapitott tudomanyos folybiratanak, a méar emli-



tett Scandinavian Journal of Comic Artnak szerkesztGje, Fredrik Stromberg 2010-ben
jelentette meg Comic Art Propaganda: A Graphic History cimd munkéjéat, amely az
ismeretterjesztd, népszertsits alkotasok kozott a szervezeti kommunikacios képregé-
nyeket is média és politika kérdéskorének keretén beliil targyalja. Igy keriilhettek
egymas mellé a masodik vilaghaborts és hideghaborts érdekeltségli propaganda-
képregények olyan munkakkal, amelyek az atomenergiaval, a szexualis neveléssel, a
rasszizmussal, a holokauszttal vagy éppen bizonyos vallasi kérdésekkel kapcsolat-
ban kertiltek ismeretterjesztd és olykor szervezeti kommunikaciés dinamikéakba.®

Fredrik Stromberg kényvének és az Eric Dacheux altal szerkesztett folyéiratszam-
nak is vannak felting hianyosségai azzal 6sszefiiggésben, hogy az els6 talzottan az
észak-amerikai, a masik pedig f6ként a francia-belga képregényre fokuszal. Taldn a
legfelttin6bb hidnyossag a keleti tipust képregényekkel kapcsolatos, amelyek arany-
talanul kevéssé vannak jelen e kiadvanyok lapjain. Pedig Eurépaban és a vilagban
sok helyen, koztiik Magyarorszagon is a keleti tipust képregények kultiraja a legin-
kabb dinamikusan fejl6dé. A fenti példak is mutatjdk, hogy az intézményesiilg
comics studies kutatéinak érdemes figyelembe venni, hogy nemcsak a
képregénykultiraknak létezik legalabb harom nagy véltozata: észak-amerikai, euré-
pai/francia-belga, dzsiai/japéan tipust, hanem ezekhez kapcsol6ddan a képregényes
szakirodalmaknak is. Talan éppen e kiilonboz6 kulturalis valtozatok egyre gyakorib-
ba valé hibridizécidi segitik majd el az eltéré nyelvi és hatterd kutaték parbeszéd-
ét — igy tlinik ez legalabbis a global manga studies diskurzusaban.’

A képregények szervezeti kommunikacios hasznalatanak
néhany tipusa

M Kulonosen érdekesnek latszik szervezeti kommunikaciés szempontbdl a kulturélis
diplomaécia teriilete. A kulturélis diplomacia utébbi évtizedeket jellemzd atalakuldsa-
ra tekintve elmondhatd, hogy a kiilkapcsolatok specialistain tul is sokakat bevon6 to-
talis diplomacia és médiadiplomécia koraban a diplomatdknak mar nemcsak nemzet-
kozi kapcsolatokkal foglalkozé szakember kollégdikkal kell szdt érteniiik, hanem szé-
lesebb korben kell megnyerének lennitik. Ttlzas nélkil dllithaté, hogy a kulturalis
diplomécia mostanaban kiillongsen kedveli a képregény-kiallitasokat. Sokan bizonya-
ra ugy vélik, hogy a képregény a kiilldé orszag populéris kultardjanak egy sokak sza-
mara konnyen megkedvelhet§ szelete, a kiallitdismegnyitok pedig alkalmat adnak a
személyes talalkozésra, ismerkedésre a fogadd orszdg olyan polgaraival, akik ugyan
nem diplomaték, 4m feltételezhetGen nyitottak a kiilldé orszag kulttaraja felé. Eurdpai
kovetségek és kulturalis intézetek szdmos kiallitast szerveztek az elmult néhany év-
ben. Masok mellett a spanyol Cervantes Intézet, a német Goethe Intézet, svajci és
francia kovetségek, de a magyar Balassi Intézet is rendezett képregény-kiallitasokat.
A nemzetkozi kapcsolatokban a médiakulturalis, mtivészeti és tudomanyos dimenzi-
6t elGtérbe helyezd soft power-szemlélet segiti ezeket a rendezvényeket.

A soft power és a képregényes kulturélis kozvetités persze nem csak az allami
kultirdiplomacia intézményei altal kapcsolédhat 6ssze, hiszen az észak-amerikai és
japén soft powert dontéen nem allami intézmények akciéi nyoman alakitjdk. Nem-
csak a mozi- és televizids iparral 6sszefon6dé szuperhGsos és Disney-comics ideol6-
giai vonatkozésaira gondolhatunk itt (az utébbival kapcsolatban sziiletett az egyik
legrégebbi, ma is hivatkozott képregényes tarsadalomtudomanyos munka', hanem
az utdébbi évtizedben tapasztalhat6 keleti képregényes fellendiilésre is a vilagban.
Ugy tiinik, sok helyen a manga és az anime, a japan képregény és rajzfilm olyan élet-
stilus-ajanlat részeként jelenik meg, amely alakitja tobbek kozott az étkezési és ol-
tozkodési szokasokat, a targyi vilagot, a szabadidé eltoltését stb. Vilagosan megmu-
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tatkozik ez olyan specializalt 6sszejoveteleken, mint az anime- és mangaconok, ame-
lyek jellemz6 médon nem a japan hivatalossag rendezvényei, am a rajongok aktiv
részvételével alakitjak a pozitiv Japan-képet. Van azért arra is példa, hogy szerveze-
ti keretet ad a japan hivatalossag a keleti tipusa képregényhez kotédé ,,részvételi
kultarakozvetitésnek”: a japan kiilliigyminisztérium minden évben nemzetkozi man-
garajzold versenyt ir ki, a szervezdbizottsidg elnoke pedig maga a kiiliigyminiszter. A
képregényes vilagtermelés vezets orszagai koziil kettd, Franciaorszag és Japan 2008-
ban szokatlan médon iinnepelte kétoldald hivatalos diplomaciai kapcsolatuk 1étre-
hozasanak szazotvenedik évforduléjat: nagykoveti elGszavakkal gondosan elldtott
kétnyelvii képregény-antolégiaval és ehhez kapcsoléddan egy olyan kiéllitassal,
amely a BD Japan-abrazolasat és a manga Eur6pa-képét mutatja be a korai képregé-
nyektdl egészen a kortars alkotasokig."

Nemzetkozi szervezetek megbizasabdl is adnak ki képregényeket. Az Eurépai
Unié kiemelkedik ezek koziil, luxemburgi kiadéhivatala és az Eurépai Bizottsag kii-
lonboz6 féigazgatosagai rendszeresen jelentetnek meg képregényeket. Ezek az EU
fébb tevékenységeit, szakpolitikdit, a szervezet altal fontosnak tartott témakat mutat-
jdk be. Az Eurdpai Bizottsdg mar 1998-ban készittetett egy rasszizmusellenes
képregényfiizetet, amely nagyrészt egyoldalas gegekbdl allt (magyarul Micsoda? Még
hogy én rasszista lennék? cimmel jelent meg négy évvel késébb), de igazi attorést az
el@szor 2002-ben kiadott Zavaros vizek cimt kornyezetvédelmi krimi hozott. A kom-
munikacids és képregényes szakma 4ltal is dijazott Zavaros vizeket, amely az euré-
pai unids intézmények miikodésének bemutatasat is célozta, az utébbi években t6bb
mas, szocidlis, agrar- és kutatési szakpolitikai kérdésekrdl szol6 képregény is kovet-
te. 2013. november végén is tizenharom képregény volt ingyenesen hozzaférhetd az
EU Bookshop internetes helyén. Kozos ezekben az alkotdsokban, hogy keresik a ko-
zelséget, szimpatiat az EU-polgar befogadoval, tobbnyire igyekeznek populéris kép-
regényes miifajokat valasztani (mint az el6z6 két esetben is). Kozos céljuk, hogy
csokkentsék azt a tdvolsagot, amely az EU-polgérok nagy részét elvalasztja a szerve-
zet hivatali kézpontjait6l. Ehhez hivjak segitségiil a képregényes kozeget. Erdekes el-
mozdulas, hogy mig kordbban az eurépai képregény hagyomanyos miifajaival és gra-
fikai stilusaival dolgoztak, addig az Gjabb kotetek kozott talalunk egy olyan alkotast
is egészségligyi téméban (J. D. Morvan — Huang Jia Wei: Infected, 2011), amely kele-
ti képregényes megoldasokat 6tvoz a francia-belga bande dessinée eljarasaival. Kép-
regényes szempontbdl erényiik ezeknek a kiadvanyoknak, hogy a jogi-hivatali dis-
kurzus nem telepszik rd a képregényes elbeszélésre. Tobbnyire legfeljebb a kiad-
vanyok végén (esetleg elején) talalunk olyan magyardzatokat, hivatkozasokat, ame-
lyek nem feszitik szét a képregényes elbeszélés kereteit. E szervezeti kommunikaci-
6s képregények van agy, hogy tudoményos ismeretterjesztének is tekinthetéek, még
akkor is igy van ez, ha egytttal érthet6en politikailag is elkotelezettek. Olyan témék
targyaldsa esetében mutatkozik ez meg, mint példaul a fenntarthaté6 fejlédés, a bio-
gazdalkodas, az egészséges taplalkozas.

Szervezetekhez kothet§ kiillonféle kampanykommunikéciékban is taldlkozha-
tunk képregényekkel. Egyrészt az adoménygydjté kampanyok emelhetéek ki: a
Kényvet mindenkinek alapitvany nyugat-afrikai olvasaskultira-fejleszt6 projektjével
kapcsolatos adoméanygytjtést6l a Genfi Protestdns Szocialis Koézpont képregényes
hibrid kozegek (plakatok, ajandéktargyak) lehetfségeit kiaknazé kampanyaig sza-
mos frankofén példa juthat esziinkbe.”” A svajci példa sikerességét elGsegithette,
hogy a megcélzott kozonség mar politikai szervezetek képregényes kampanyain
edzédve sem idegenkedett e médiatol. Magyarorszagon inkabb reklamkampanyok-
ban érzékelhet6 a képregényes alakitottsdg. A kozelmultbol két figyelemre mélt6
példa is hozhat6 erre. Az egyik a Szerencsjaték Zrt. termékeit népszertisiteni hiva-



tott 2012-es Szerencsecsapat-kampany, amely kiilonféle mediatikus elrendezések-
ben és hordozdkon volt érzékelhet6 (plakat, internet, televiziés reklamklip, szamito-
gépes jaték és természetesen képregény). A ,csapat” tagjai a véllalat egy-egy termé-
két, egy-egy szerencsejatékot személyesitenek meg. Latszik a cég Hdstorténetek cimt
online kiadvanyaban is, hogy e személyekhez olyan elbeszéléseket alkottak a kom-
munikaciés szakemberek, amelyek a szuperhds-mitolégiak tematikus elemeit és
elbeszéléstechnikai eljarasait idézik, felhasznalva e miifaj ismertségét és népszert-
ségét — ami magyar nyelvteriileten persze inkdbb a mozg6képnek koszonhet6 és ke-
vésbé a képregényeknek. A reklamtorténetben nem egyediilall prébalkozas a szu-
perhd@s-narrativak felhasznalasa, elég, ha a Jacques Tardival egyiittm(ik6dé Chanel
1991-es Egoiste-kampéanyara gondolunk,” de a nagy nyereményekkel kecsegtetd sze-
rencsejatékok esetében kiillonosen taldlonak tdinik a privat igazsagtevé hésok atval-
tozas-elbeszéléseinek felidézése. A masik o6tletes példa a Vista utazasi irodahoz kot-
hets, amelynek megbizdsabdl 2013 nyaran rajzolt plakatokat helyeztek el utcakon,
buszmegall6kban. Ezek alakitottsédga részben (eurépai tipust) képregényes, egytttal
(nyeremény)jatékra, részvételre invitéljak a jarokelét: a humoros nyaralési jelenetek
sokasagat egyszerre mutaté rajzokon bizonyos kiemelt szerepléket kell megkeresni.
(A szinvonalas, részletgazdagon megalkotott, gegek sokasagat elbeszél6 képszovegek
megjelentek nyaron a Vista Szezon cimi nyomtatott kiadvanyéaban is.)

A legutébb emlitett két példa nagykortakat céloz meg, ezért is eshetett a vélasz-
tds a nyugati tipust képregényes kifejezésre, mikozben a fiatalabbak képregényes
anyanyelve val6szintileg mar inkabb a Z generacié korében — magyar nyelvteriileten
is — népszertibb keleti tipusi képregény éltal meghatarozott. Ez tanulsagos lehet a
szervezeti kommunikaciés szempontbdl szintén érdekes menedzsment-tankonyvek
esetében is, amelyek kozott van nyugati és keleti mtfaji hagyoményokbdl épitkezé
is. Menedzsment-tankonyveket rajzoltak az észak-amerikai graphic novel mifajaban
— els@sorban az Y generaci6 szaméra," az Gjabb nemzedéket célozva pedig a japan
hivatalnokok vilagat bemutaté tn. salaryman-manga® tematikus elemeinek felhasz-
naldsa kinal lehet6séget a tandcsadd jellegli karriermanga megalkotasara. A
University of Oklahoma menedzsmentképzésében kiprébalt Atlas Black: The
Complete Adventure cim graphic novel a fejlédésregény miifajat 6tvozi az egyetemi
jegyzettel — képregényes kozegben.® Szintén egyfajta késé modern populdris fejlé-
désregény a Johnny Bunk kalandjai cim@ karriermanga is, amelyben a cimszerepld
boldogulésat egy kiilonés mangatiindér-karriertandcsadé segiti.”” Hogy nem maradt
észrevétlen a magyar kiadas, az bizonyara koszonhetd annak is, hogy egyrészt a HVG
Konyvek kozott jelent meg, mésrészt pedig a fordit6ja a magyarorszagi képregényki-
adast és -kultarat évtizedek 6ta meghatarozé médon alakité Bayer Antal. Kozvetle-
niil a szervezeti kommunikaciés gyakorlatban felhasznélt alkotdsrdl van sz6, hiszen
Johnny Bunk a kiadast tdmogat6 Magyar Telekom gyakornoki programjanak emblé-
maéjava valt.

Az Atlas Black- és Johnny Bunk-elbeszélések ravilagithatnak arra is, hogy talan
sziikségszer( a képregénymeédia és a szervezeti kommunikécié talalkozasa, valamint
az ezt targyald elemzések megjelenése, hiszen altalaban a — menedzsmenttudomany
és a narratolégia hataran létrejott — storytelling' mint 6néllé szervezeti kommunika-
ci6s elmélet és gyakorlat killonosen az ezredfordulé utan egyre tobb figyelmet kapott.
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