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KADAR MAGOR

ARCULATEPITES
A VAROSMARKAZASBAN

Erdélyi varosok markazasanak tapasztalatai

A telepiilésmarkazas
Iényege a varosnak egy
olyan egyedi poziciot
talalni, amelyik az
adottsagaibol fakad,

¢s egyediesiti,
felismerhetové és
megkiilonboztethetove
teszi mas telepiilésekkel
szemben.

Arculat- és markatipusok

B A marka egy szimb6lumokra épit6 rendszer,
amit azért hoznak létre, hogy egy termékhez, szol-
galtatashoz (esetenként szervezethez, személyhez,
varoshoz vagy régidhoz) a célcsoporthoz tartozok
érzéseket, elképzeléseket, gondolatokat tarsitson.’
Az arculatépités és a markazas alanyat tekintve a
hagyoméanyos felosztasbél ismert® termék- és szol-
géltatas csoportja kiegésziil személyekkel, szerve-
zetekkel, de elvontabb értékekkel vagy a rengeteg
Osszetevjl varos- vagy orszagmarkazassal is. Az
arculatépités alanyai tobbfélék lehetnek, mind-
egyik eltérd sajatossagokkal rendelkezik, igy saja-
tos munkat igényel.’

1) Termékek és szolgdltatasok (gazdaségi pro-
duktumok). Egyedi termékek, termékcsoportok,
szolgaltatastipusok vagy szolgéltatascsomagok,
teljesitmények és rendszerek tartoznak ebbe a cso-
portba. A termékmarkazas elénye, hogy kézzelfog-
haté, targyi dolgokrél van sz, vagy egy valds, 1é-
tezé dolognak a lenyomatarél, ezeket az arculat-
épit6k tetszés szerint felruhézhatjak tulajdonsa-
gokkal, eltéréen a személyimazstél, melynek ala-
nya van ugyan, de személyisége nagyban megha-
tdrozza a pozicionalést.

2) Szervezetek. ElsGsorban cégek, de ide tartoz-
nak a civilszervezetek, kozintézmények és az egy-
haz is, illetve azok alcsoportjai vagy sajatos szer-
vezddési formai (pl. partok). Az 6sszképet els@sor-
ban objektiv tényez6k befolyasoljak, mint példaul
a szervezet filozofidja, alaptevékenysége, miisza-
ki-tudomanyos potencialja, kulttraja, struktaraja
és a hierarchidja, vezetési stilusa, a tagok magatar-



tasa, markapolitikdja, kommunikaciés politikaja. Ezek tudatos kezelésével hossz ta-
von is alakithat6 egy szervezet arculata, markazhat6va tehetd.

3) Személyek. A politikai marketing f6 tevékenysége, de fontos szerepet jatszik a
szervezeti markazasban, s6t az orszagmarkéazasban is. Az arculatépités harom ténye-
z6t tart szem el6tt: a szavakat, tetteket és fizikai jelenlétet. Az arculatépités a szemé-
””” 1 indul ki, majd a tervezett arculaton, tovabbitott arculaton és fel-
fogott arculaton keresztiil jut el a kivant imézs eléréséig.* A személyek markazasi fo-
lyamata leggyakrabban a klasszikus termékmarkézéasbdl ismert pozicionélési tevé-
kenységeket koveti.®

4) Programok és rendezvények. A megkiulonboztetés kényszere hivja életre a sa-
jatos arculatot, amely a személyes kapcsolatok éltal elkezd feltelni insighttal. Gyak-
ran eszkozként hasznélatosak egy teleptilés vagy régid, esetenként egy szellemiség
vagy ideolodgia kifejezéséhez (fesztivalok, zarandoklatok), de meger6sodve ttlnghe-
tik az eredeti keretet, és maguk fogjak a telepiilést markazni. J6 példak erre a sport-
bajnokségok, olimpidk, nagy filmfesztivalok vagy zarandoklatok.®

5) Jegyzett markak (védjegyek, trade mark). A mérkak gyakran kiilon arculatépi-
tést kérnek, fejlédési folyamatukat at- és Gjrapozicionalasok jellemezhetik. Bar hat-
ranyként foghat6 fel a kézzelfoghato targy vagy a lathat6 székhely és személy hia-
nya, ebben rejlik erésségiik is. Az értékvallalasuk sokkal tagabb lehet, gyorsabban ki-
alakithat6 az egyedi markakép, ugyanakkor tébbet ad a terméknek, mint a sajat mar-
kaképe, a fogyasztok szdmara magasabb hozzdadott értéket képvisel.

6) Telepiilések, régick, orszdagok. Az arculatépités talan legfiatalabb 4dga, mely a
spontén kialakult arculatok atformélasabdl, majd az Gjrapozicionalasédbél all. Adot-
tak a sajatossagok, melyeket kiegészithetnek 6j, kialakitott tarsitott értékek. Feladata
a negativ kép, elditéletek javitasa, illetve a sajatossagok mentén a piaci viszonyok
kozott Gj arculat, sét identitas kiépitése.

Az arculatok alanyai gyakran hatnak egymasra is,. Elképzelhetetlen a telepiilés,
régi6- vagy orszagmarkazas a népcsoport és annak kiemelked személyiségei nélkiil,
ugyanakkor jelent6s szerepe van a nemzeti markaknak, szervezeteknek (beleértve a
mindenkori kormanyt is) és a nagy rendezvényeket, zarandokhelyeket. Ugyanigy a
vérosok markézéasdban a sajatos markaértékek mellett szerepet kapnak a véaros hires
sziilottei, a jelenlegi vezetés személyiségei és szervezetei, jegyzett markéi és sajatos
eseményei.

Miért fontos a varosmarkazas?

W A telepiilésmarkazas lényege a varosnak egy olyan egyedi pozicié6t taldlni, ame-
lyik az adottsagaibdl fakad, és egyediesiti, felismerhet6vé és megkiilonboztethetévé
teszi mas telepiilésekkel szemben. Figyelembe véve az altalanos érveket és az erdé-
lyi sajatos helyzetet, a kovetkezd szempontokat lehet kiemelni a varosmarkazassal
(city-branding) kapcsolatosan:

1) Regionalis pozicionalas: egyedi helyet biztosit a térség tobbi varosa kozott.

2) Kiemel més vérosok kozul: a kiil- vagy belfoldi ideldtogaté ennek alapjan is-
meri fel, a befekteté szdméra egyértelmiiek lesznek a vonzétényezak.

3) Otthonérzés: a lakosok érzik a kiilonbséget, meg tudjak fogalmazni, miért
biiszkék egyedi varosukra. Fokozza a jobb kozérzetet, ng a komfortérzés, kozvetve
eldsegiti a hazatelepedést és a vallalkozo kedvet.

4) Ertékfoglalas: megfogalmaz és magaénak vall, esetenként kisajatit értékeket,
ezt fel tudja mutatni, tudatositja (identitédsalkot6 tényez6vé valik).

Mindehhez az els6 feladat a markaértékek megfogalmazasa és a pozicionalas. A
pozicionalas altal a célcsoport tudataban megkiillonboztetett helyet kap, kiemelkedik
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a tobbi varos koziil. Keriilhet versenyhelyzetbe més hasonlé varosokhoz viszonyit-
va, vagy lehet egy teljesen 1j kategoria elsé tagja, ezaltal lefoglal egy értéket, a tobbi
varost hatranyos helyzetbe hozva.

A markazas és kommunikacio szintjei

B Az egyik legfontosabb kérdés az arculatépitésben, hogy a varos nevét kinek joga
és szerepe épiteni, illetve ki a felelés az eredményekért, és kin lehet szamon kérni
az esetleges kudarcokat. Kozvetlenebb megkozelitésben, kinek a nevét veszi szdjara
az autés, ha katyuba fut, vagy kit éltet az ingyenes és mindségi szdorakozési lehetd-
ségért egy fesztival kozonsége. A teljes arculathoz tobb személy és intézmény is hoz-
zajarul, a kozintézményektdl a gazdasagi vallalkozasokon keresztiil a civilszerveze-
tekig, a lazan szervez6dd csoportoktdl kezdve a telepiillés szamara meghatérozé
egyénekig, akik képviselhetnek intézményt, vagy lehetnek intézményektdl fiiggetlen
személyek. A kezdeményezés lehet példaul egyhazi vagy civil kezdeményezés, de a
hivatalos fejlesztési stratégiak kidolgozéasara és elfogadaséra jogosult szervezet a va-
rosi tandacs, lebonyolit6ja pedig a polgarmesteri hivatal.

Varosmarkazasnal nehéz és nem célszert elvalasztani a markézési folyamat moz-
gatojat, a polgarmesteri hivatalt és a varosi tandcsot. A hivatalok altaldban személy-
hez kotédnek, ezért a markazasi terv haromszintd lesz:

1) A telepiilés, amelynek felelGs intézménye a polgarmesteri hivatal és a varosi ta-
nécs (a tovabbiakban egységesen csak a polgarmesteri hivatal kifejezést alkalmazzuk).

2) A polgérmesteri hivatal, amely nem vélaszthaté el a polgdrmester személyétél
(esetleg a tandcsban helyet foglal6 partoktol).

3) A polgarmester, aki markanagykovet lesz, megjeleniti a varosmarkét, egyértel-
mien ,arca lesz” a varosnak, megszemélyesiti azt.

A maérkazas akkor kezdhet6 el, ha az intézmények és a dontéshozasban részt ve-
v személyek egyetértenek a markazas sziikségességében, és akkor lehet sikeresen
kivitelezni, ha a véros, az intézmények és a személyek imazsa 6sszhangban van egy-
massal, egyik erdsiti a mésikat.

A mérkézas mindegyik szintjén lehet tovébbi arculatokat taldlni. Féleg megye-
székhelyek esetében, intézményi szinten megjelenik a megyei tanacs, melynek arca
lesz a megyei tanacs elnoke, vagy egy-egy sajatos intézménye a telepiilésnek, amely
esetenként nem tartozik az 4llami kozigazgatas ala (mGemléképiiletek, mizeumok
és azok adminisztraci6ja vagy éppen a siirgGsségi szolgalat). Mindegyik intézményt
a lakossag igyekszik egy-egy személyhez kotni, jobban azonosithat6 és kedvelhet6 a
kézzelfoghatobb, emberibb arc.”

Kézdivasarhelyi esettanulmany

Kommunikacios kornyezet

B A markazas alapja a varos markapilléreinek meghatarozésa és a kozos értékrend
kialakitésa. Az el6zetes felmérések és a markézasi terv elkészitése soran felvazolt ér-
tékek visszakdszonnek majd a tevékenységekben, a hivatal kommunikaciéjaban és a
vizualis identitasban.® Ennek mentén fogalmazhaté meg a kommunikécié tengelye,
amely egy olyan érték, szempont vagy elgondolas, amelyre felépiil a teljes kommu-
nikdci6 a lakossiggal, tagabb értelemben a teljes kiils6 és belsé célcsoporttal.
Kézdivasarhely esetében az els6 javasolt tengely a lassti véaltozés tudatositasa, ami a
takarékos kommunikacié allando eleme. Ez jelzi, hogy zajlik egy fejlesztési folyamat,
melynek eredményei lathat6k maér kiillonbozé teriileteken.’



Létre lehet hozni olyan kozponti tizeneteket, melyek a kozos azonossag és biisz-
keség alapjat képezhetik. Egyetértéssel fogadva Sket ezek egyben identitdsformalé té-
nyezdékké valnak. Ez vonatkozhat:

— a helyhez val6 kotédésre: ,,mi, kézdivasarhelyiek”;

— a természeti vagy létrehozott sajatossagokra: udvarterek, Oszi Sokadalom;

— a polgarmesterre mint képviseldre: ,ilyen masnak nincs”, ,,ligyes ember”.

A mérkazasi és kommunikécids szinteknek megfelel6en a kommunikacié ez eset-
ben is haromszintd. A markazas szintjeinek megfelelGen a varossal kapcsolatos hi-
vatalos kommunikacio6t a polgarmesteri hivatal latja el, a hivatal képviselGje a média
és a nyilvanossag el6tt a polgarmester. Javasolt, hogy a polgarmester, a hivatal és a
varos arculata egymésba integrédlddjanak, igy a varos vezetése és a fejlédésért vagy
annak hianyaért felelés személy a polgarmester lesz. Mivel a médiakérnyezet nem
tal tag, illetve a varosban a személyes kapcsolatok szintjére lehet vinni a kapcsola-
tokat, a polgarmester személye lesz az intézmény és igy a véaros arca (markaképvise-
16). Sajt6szovivé nem sziikséges, a helyettesités alkalom- és helyzetfugg6:

a) helyettesitéskor, hivatali tigyekben az alpolgarmester;

b) intenziv kommunikaciét igénylé helyzetekben a program vagy helyzet felels-
se, pl. fesztivalok esetében a varosimazs iroda vezetdje;

c) szakmai helyzetben, esetleg krizishelyzetben a megfelel6 szolgéltaté intézmé-
nyek vezetdi.

A helyettesit6 arcok szortak, jelenlétitk nem elégséges egy masodik vagy harma-
dik arc kiépitéséhez. Az allando6 elem a polgarmester arca, egyrészt mert a csepegte-
t6 kommunikaci6 nem biztositana elég intenzitast, masrészt mert elvart, hogy ,,a pol-
garmester mindenrdl tudjon és mindenhez értsen”, ahogy a lakosséagi felmérések
0sszegzésébdl kitinik.

A kommunikacié irdnyanak és szempontjainak elére meghatarozottnak kell
lenniiik, ezekhez alkalmazkodik a tartalom. Az &ltalanos tizenet mindig a kommu-
nikécio tengelyéhez és a meghatarozott kommunikacioés stilushoz és tizenetekhez
alkalmazkodik.

Vizualis azonositok kezelése

B Az arculattervezés és vizualis identitas kialakitasa is a lasst, egyeztetéses, folya-
matos kommunikécié elvét koveti. A teljes vizudlis identitas kialakitdsdhoz hozza-
tartozik a személyek és intézmények listaja, akik Gj vizuélis azonositékat kapnak, in-
tegrdlédnak vagy kapcsol6dnak egy nagyobb arculati tervhez.

Az arculatépités soran tobb kérdésre kell véalaszolni.

1) A kommunikaciés és markazasi szintek, illetve azok prioritasa. Az emlitett
szinteket figyelembe véve Kézdivasarhely arculata a varos — polgarmesteri hivatal —
polgarmester szinten fog kiépiilni.

2) Az intézmények és események kozotti viszony, amelyet a vizualis résznek is
tukroznie kell. Ehhez tobb javaslatot, integrald és elkiilonits forgatékonyvet lehet ki-
dolgozni.

3) A feladatok delegalédsa az arculatépités soran. Teljes markamenedzsment ese-
tén ezt kiilsg szervezet vagy a koordinal6 intézmény altal létrehozott kommunikaci-
6s vagy arculati iroda végzi. Kézdivasarhely esetében a folyamatos tevékenységek,
arculatépitési munkak, rendezvények, vizualis hordozdk alkalmazasa a varosimézs
iroda hatéskorébe tartozik. Ugyanide tartoznak az arculatépitési és markazasi felada-
tok; az iroda a varosvezetésnek alarendelt, az iroda vezet6je konzultal a markazasért
és a vizudlis identitdsért felelds kiils6 szakértGkkel.

47

JAK

2013/4



JAK

2013/4

48

Az alintézmények arculatanak kialakitdsa az intézmények bevonasaval, folyama-
tos egyeztetés mellett torténik. Ennek javasolt folyamata:

1) keretkialakitas a dizajner altal (elvek, értékek, tervek);

2) informaciégyjtés: intézményi sajatossagok, jovéterv, jelenlegi arculat és kom-
munikacio, egyedi elemek;

3) értékmegfogalmazas, vizualis kifejezés (pl. logéterv);

4) egyeztetés az intézményekkel a polgdrmesteri hivatal és a dizajner részérdl;

5) vizuélis azonositok kidolgozasa és adaptélasa, bemutatésa, véglegesitése;

6) megjelenités, hordozdkon val6 feltintetés.

Az iizenel-, szimbélum- és cimerhaszndlatra vonatkozoéan javasoljuk a visszafo-
gott, letisztult szimb6lumhasznalatot. Mivel az egyik cél Kézdivasarhely, a polgar-
mesteri hivatal és a polgarmester személyének az Osszekapcsolasa, ez egységes
kommunikaciét, szimbélumhasznalatot feltételez. Ennek érdekében a szempontok
a kovetkezdk:

— az tizenetek és szimbdélumok tisztitasa, egyszertsitése, hogy kénnyen el lehes-
sen juttatni a célcsoportokhoz, és konnyen befogadhatoék legyenek;

— egységes, allando jellegii és kovetkezetes tizenetek és szimbélumhasznalat;

— a meglévd, hasznalatban levé szimboélumokat, amilyen mértékben lehet, at kell
emelni, Gj tartalommal feltolteni (pl. a varos cimere, Gabor Aronos hivatali logé).

A terhelés és a kommunikacios zaj elkertiléséért javasoljuk a takarékos vizudlis
kommunikdciét. A varos cimere hasznalatos a hivatalos kommunikéaciéban, illetve
hasznalatos az intézmények szamara kialakitott logé vagy logokészlet. Ezt kiegészi-
tik még az alintézmények és rendezvények logdi, amennyiben sziikségesek. A varos-
nak vagy az éves rendezvényeknek (pl. Gabor Aron-év) nem alkotunk kiilén vizua-
lis azonosit6t, mert egyrészt elfedik a meglevGket, masrészt akkora logéinflaciot
eredményeznek, amelyben nem lesznek egymastél megkiilonboztetheték, igy nem
fogjak kifejezni a mogottes eseményt vagy tartalmat.

A szimbélumhaszndlat tobb viszonyban képzelhetd el, megérizve, esetleg csak
felhasznalva és beépitve az eddigi elemeket. Jelenleg szimbslumértékd Gabor Aron,
aki mint a varos egyik sajatos, egyediesit§ személyisége a markazasi stratégiaban is
szerepet kap. A jelenlegi vizualis hordozdokon megjelenik az agyt cimerelem is, igy
mell6zni nem lehet és nem is szitkséges. Fontos viszont a helyének megtalalasa, a fo-
lyamatossédg fenntartdsa mellett atalakitasa, tovabbi értékkel valé feltoltése.

1) Szimbdlumcsere. A polgarmesteri hivatal a varos hivatalos cimerét hasznalja,
pér éven beliil eltinik a hordozo6kroél, és nem lesz elvart a kozosségen belil sem. Ki-
épithetd egy 4j elem és vizudlis identitas, mas kozponti elemmel, amelyet alkalmaz-
ni lehet mas kozintézmények, rendezvények, programok alkalmaval. Egyetlen kote-
lez6 elem a hivatalos cimer marad, ez hasznalatos a polgarmesteri hivatal informa-
lis és hivatalos kommunikaci6jaban.

2) Szimbdlum tisztitdsa. A hivatalos intézményi kommunikaci6 a cimert hasznal-
ja, az informalis kommunikaciéban egy letisztitott Gabor Aron-motivumot. A két
elem azonban vizudlisan nagyon kiilonb6z8, szétvalnak. Erre megoldast jelenthet,
ha van egy altaldnos keret egy ismétl6d6 elemmel, amely azonos minden intézmény-
nél, emellett megjelennek a sajatos intézményi elemek is. Igy pl. a Mitivel6dési Haz
logbja a Vigad6 homlokzatat hasznalja a megadott keretben, a polgarmesteri hivatal
ugyanolyan keretben Gabor Aront és igy tovabb. Megmarad Gabor Aron eleme, csok-
kentett jelenléttel, de igy mas intézmények és rendezvények is a polgarmesteri hiva-
talhoz kothetGek. Ide sziikség szerint beilleszthetd a varosimazs iroda is, kiilon logo-
val, standard keretben.

3) Szimbélum kiemelése. A polgarmesteri hivatal arculati eleme Géabor Aron ma-
rad, minden ennek rendelddik ald. Az alintézményeknek nem lesz kiilon vizuélis



azonositéjuk, elég feltiintetni a neviiket az altalanos log6 ala. Emellett szdl az az érv
is, hogy a 2013 elején kimend, turisztikai projektbe foglalt anyagokon is ez az elem
talalhato.

A szimbdlumhasznalat keretei koziil a masodik varidnst javasoljuk, amely meg-
6rzi ezt a kulcsfontossdgi elemet, és azt a polgarmesteri hivatalhoz koti. Emellett ki-
dolgozhaté egy egységes keret, amely egységes arculatot épit a varosnak, és az intéz-
ményhez koti a kozintézményeket és rendezvényeket.

A vdros cimerének kiemelt szerepe van a vizualis kommunikaciéban. Ezért sziik-
séges a heraldikai leirdsnak megfelelGen ellenérzése, tisztitasa (korrigalas, egyszert-
sités, digitalizalas) és a grafikai adaptaciék (fekete-fehér, dombornyomas stb.) elké-
szitése. A varos cimerének a hivatalos intézményi kommunikaciéban van szerepe, a
polgarmesteri hivatal és a vérosi tandcs hasznélja azonosité elemként. A heraldikai
leirast, cimervariansokat és a grafikai adaptacidkat a markéazasi tervhez kapcsolt ar-
culati terv tartalmazza.”
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