A SOKSZINU TARSALGAS EGY

SOKSZINU PSZICHOLOGUS SZEMEVEL
Pleh Csaba: A tarsalgas pszichologiaja

B A konyv a tarsalgds pszicholégiajanak
szakszerd attekintését nyujtja. Kozponti
kérdése az, hogyan hangoljuk 6ssze visel-
kedésiinket a tarsalgas sorén, és ebben
milyen szerepe van a ,rejtett emberi té-
nyez6knek, a meg sem fogalmazott rejtett
szabalyszertiségeknek”.

A konyv elsé négy fejezete a tarsal-
gast irdnyité szervezdelvek, szerkezeti és
strukturalis elemek bemutatasaval indit,
és a tarsalgaselemzés legfontosabb meg-
kozelitéseit foglalja ossze. Pléh kivalo
érzékkel kapcsolja egységes egésszé a
pszicholégia, a nyelvészet, a filozéfia és
a szociolégia elméleti megkozelitéseit
és kutatdsi eredményeit. Bar a tudomany-
teriiletek kozott egyre nagyobb az atbe-
szélés, kezdetben ezek egymdstdl vi-
szonylag fiiggetlentl fejlédtek. Pléh
konnyedséggel kezeli a bonyolult 6ssze-
fuiggéseket, annyira jol szintetizdl, hogy
az olvasoban azt az érzést keltheti, hogy a
tarsalgaselemzés egységes kutatdsi prog-
ramként, koordinéltan fejlgdott.

A nyelvi megnyilatkozasok értelme-
zését ,szamos nyelvi és nyelven kiviili
tényez6 befolyésolja” (15.) — irja Pléh —,
ugyanakkor a nyelv ,nem esetleges” a tar-
salgdsban, az egyes megnyilatkozasok
illesztése rejtett szabélyszertiségeket ko-
vet, és ezekben a kontextusnak és a szoci-
dlis viszonyoknak meghatérozé szerepe
van. Ez a két alapgondolat a konyv vala-
mennyi fejezetét athatja.

A konyv els6 fejezete a tdrsalgdsok
szerkezeti meghatdrozoéit targyalja. Be-
mutatja, hogyan kozelit a nyelvészet, a
filozoéfia, a szocialpszicholdgia és a pszi-
cholingvisztika a térsalgdsok kérdéskore-
ihez. A tarsalgds rendszertananak elem-
zésében Pléh kimondottan azokat az osz-
tdlyozasokat mutatja be, amelyeknek fon-
tos kovetkezményei vannak a tarsalgasra
nézve. Az ismerdsség kategoéridinak (ide-
genek, ismerdsok, baratok, bizalmasok
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kozti tarsalgas) kapcsan kiemelt figyel-
met szentel Dunbar (1993) kutatdsainak,
amelyek az ember személyes, valamint
informécids hal6zatainak bioldgiai deter-
minizmusara deritettek fényt. Ugyanak-
kor azt is kiemeli, hogy érdekes médon
»az 1j technolégiai kapcsolattartds meg-
noveli az online kapcsolati halot, de
ennek hatdsiara nem né meg az érzelmi
kozelség a halon fenntartott kapcsolatok-
kal” (28.), vagyis a modern vilagunk
nytjtotta lehetdségek sem irjak felil az
emberi intimitasi sziikségleteket.

A tarsalgasok bedllité rendszereit
elemzi a masodik fejezet. A szerz6 két
alapproblémét vet fel:

(1) ,hogyan illeszkediink egyaltalan
egymads megszodlalasaihoz, hogyan ér-jitk
el, hogy ne legyen a beszédiink pérhu-
zamos?”

(2) ,hogyan érjiik el partnereink tar-
sadalmilag relevans megszdlitasat?”

A beszélévaltas ,rejtett szabdlyai-
nak” elemzése nemcsak azért tanulséd-
gos, mert bemutatja, hogyan kalibrélja a
tarsalgast a kognitiv rendszer korlatozott
kapacitésa, hanem azért is, mert betekin-
tést nytjt az etnometodolégiai médszerek
finomodéasaba. Az olvasé a kutatési ered-
ményeken kiviil azt is nyomon kovetheti,
hogyan gondolkodnak a kutaték a tarsal-
gés vizsgalatardl. Pléh részletesen elemzi
Jaffe és Feldstein (1970) hezitacids szi-
netekkel kapcsolatos vizsgalatait, Sacks,
Schegloff és Jefferson (1974) szabélyfel-
tar6 vizsgalatait, az etnometodolégu-
sok projekcids elméletét, valamint a be-
sz€él6i szdatadas tdimpontjaira vonatkozo
elméleteket.

A megszolitasi modok tulajdonkép-
pen a tarsalgds szocidlis kalibracio6jat
biztositjak. Itt P1éh szdmos magyar kuta-
tdsi adatot sorakoztat fel a megszdlitas
és a koszonés meghatédrozé tényezdbire vo-
natkozéan.
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A kovetkezd két fejezetben a szerzd
a beszédaktus-elmélet és a beszédaktus-
elmélet pragmatikai kiterjesztésének leg-
jobb tomor osszefoglaléjat nyidjtja, ami
a magyar szakirodalomban fellelhetd. So-
kat emel a fejezetek szinvonalan a szerzg
eszmetorténeti tdjékozottsaga is.

A harmadik fejezet a beszédaktus-
elmélet gondolkodéstorténeti el6zménye-
ivel indit. Bemutatja, hogy a szavak és
tettek falcs szembedllitdsa hogyan kezd
feloldédni Bihler (1934/1990), Luria
(1961) és Jakobson (1969) munkéiban, és
hogyan vezet mindez a leir6 tévedés bira-
latdn keresztiill Austinnal a gyokeresen
4j, ,a szavak révén cselekszem” perfor-
mativ-konstatativ szembeallitashoz, amely-
lyel a nyelv alapvetden leiré tézisét cafol-
ja. Pléh részletesen targyalja az illokicio-
perlokicié elkiilonitésének problemati-
kéjat; amellett érvel, hogy pszicholégiai-
lag ,mig az illoktcié beszélGorientalt
kategoria, a perlokicié hallgatéorientélt”,
és ramutat arra is — Habermas (2001) és
Lewis (1969) nyoman —, hogy ,,a harom
szint tulajdonképpen a szemantika -
pragmatika — stratégiai cselekvés harmas-
saganak felel meg”. A fejezet részletesen
targyalja a beszédaktusok osztalyozasi
modjait, a kommunikativ cselekvés elmé-
letét és Bourdieu kritikajat, az inten-
cionalitds problematikaja kapcsan pedig
a beszédaktus-elmélet Gsszekapcsoloda-
sait a tudatelmélettel.

A negyedik fejezet elsd része a tarsal-
géas mikorszerkezeti elemzésére dsszpon-
tosit, vagyis arra, hogy a megnyilatkoza-
sok illesztésében milyen formai és tartal-
mi elveket kovettink. Itt Pléh a szomszéd-
sagi parok kiillonbo6z6 eseteit targyalja, az
el6zményt elvaré megnyilatkozasokat és
a sajatos reagdalast var6 megnyilatkozdsok
aleseteit. A kérdezési stratégiak kapcsan
a szerzG sajat vizsgélatait (Csat6-Pléh,
1987/88) is bemutatja, amelyek ramutat-
tak arra, hogy informaciékérésnél sokkal
kozvetlenebbek vagyunk, mint cselekvés-
kérésnél. A fejezet a makroszerkezeti
mozzanatokat is attekinti, és a relevan-
ciaelv mint atfogé elmélet elemzésével
zarul. A relevanciaelmélet viszonylag
kisszamu altaldnos elvvel a szomszédsagi
pérok résszabdlyait prébalja lefedni.
Olyan elvek ezek Grice (1975/2001) elmé-
letében, amelyeket ,,a beszél6 és a hallga-
t6 is kolcsonosen érvényesnek tekint
a szokvanyos tarsalgés sordn” (157.). P1éh
ramutat arra, hogy Grice négy maxi-

majaval szemben (mennyiségi, mingségi,
relevancia, modor) Sperber (2007) amel-
lett érvel, hogy ,,minden megnyilatkozas
sajat relevancidjanak elvéarasat valtja ki a
hallgat6bol”, s a relevanciaelv ,,nem ira-
nyitja a beszélgetd viselkedését, hanem
alapként szolgdl a megnyilatkozasok ér-
telmezésének kovetkeztetési folyamata
szdmara” (160.). Sperber felfogdsaban az
Osszes maxima helyettesithet6 az Ossze-
fliggés maximadjaval.

Az 6todik fejezetben a szerzé az ud-
variassdg megnyilvanuldsanak elemzésén
keresztiil mutatja be, hogy az elébbi feje-
zetekben nytjtott keretre épitve hogyan
értelmezhet6k a kozvetett beszédaktusok.
Itt Pléh olyan kozvetettséget kalibral6 pa-
raméterekre Osszpontosit, mint a kérés
targya, a résztvevék kora és a koztik 1évg
szocidlis tavolsag, valamint azt is bemu-
tatja, hogy a kozvetettség nemcsak udva-
riassdgi forma, hanem éltaldnos stratégiai
elényokkel bir a tarsalgasban.

A térsalgés fejlédésének dontd aktu-
sait vazolja a hatodik fejezet a beszéd
el6tti kort6l kezdve egészen a serdiilGko-
rig. A szerzG részletesen targyalja a
prototdrsalgas megjelenését, a felnéttek
alkalmazkodéasat a gyermek korlatozott
nyelvi és kognitiv képességeihez, vala-
mint ennek keretét, a természetes peda-
gogiai hozzaéllast. A tarsalgas fejlédését
tekintve Pléh amellett érvel — Bates
(1976) munkajéra alapozva -, hogy ,a
gyermek eredendden arra haszndlja a
nyelvet, hogy masok viselkedését befo-
lyasolja”. A beszédaktus-elmélet kereté-
ben ez azt jelenti, hogy a fejlédés a
perloktcié > illokici6 > lokicié sorrendet
koveti. A fejezetben helyet kapnak a rele-
vancia és a tarsalgési stratégiak fejldésé-
re vonatkoz6 kutatdsok is.

A hetedik fejezet a tarsalgasban mu-
tatkoz6 nemi kiilonbségekkel foglakozik.
Pléh szerint az eltérések egy része a ne-
mek érzelmi-tarsas eltéréseihez kothetd;
ezek a stilusjegyekben és tarsalgasi té-
makban is kifejezésre jutnak. Lényeges
kiilonbségek mutatkoznak ugyanakkor a
tarsalgds szerkezetében: a kapcsolatte-
remtés modozataiban, a kérések és felszo-
litdsok, a habozasok, a kozbeszoélasok
hasznéalatidban, valamint a makroszer-
kezeti elemekben is. A nemek kozti elté-
réseket tovabba a tarsalgdsi partner neme
és statusza is modulalja. P1éh érveit sza-
mos magyar adattal és kulfoldi kutatési
eredménnyel tamasztja al4.



A nyolcadik fejezet f6ként a tarsalgas
zavaraival foglalkozik. Kiilénb6z6 klini-
kai pszicholégiai kérképek (Parkinson-
kér, szkizofrénia) nyelvi kovetkezménye-
it elemzi a szerzd, és részletesen foglako-
zik ezek neuropszicholégiai alapjaival,
valamint a tarsalgasi és kognitiv zavarok
osszefiiggéseivel is. A fejezetben helyet
kapnak ugyanakkor a fesziilt tarsalgas, a
konfliktushelyzetek, az orvos-beteg kom-
munikacio tarsalgasi sajatosséagai is.

Az epilégusban Pléh a tarsalgas azon
aspektusaira mutat ra, amelyeket a konyv
nagyobb fejezetei részletesen nem tér-
gyalnak. Ilyenek a beszéd-gesztus (in)ko-
herencia, a térsalgds intézményes keretei,
a humor, valamint az Gj kozlési technol6-
gidk és a tarsalgas osszefiiggései.

H IRODALOM

Pléh konyve értékes hozzajarulas a tar-
salgas pszicholégidjanak mélyebb megér-
téséhez. Ervelése alapvetden az elmlt né-
hény évtized kutatési eredményein alapul.
A konyvet athatja a szerzé kivalé tudo-
manytorténeti miveltsége, kiillonos figyel-
me a moédszertani aspektusokra. Pléh
stilusa magavalragadd, ehhez nagymérték-
ben hozzajarul sajatos humora, kiilonésen
tobb széz, szévegbe foglalt nyelvi példaja-
val. A munka tankényvként is kivaléan
hasznalhat6, ezt segitik a fejezetekhez
kapcsol6do terepmunka-gyakorlatok, 6sz-
szefoglal6 feladatok és a kényv végén
helyet kapé kisszétar. A konyv a tarsalgés
pszicholégidja irant érdekl6dé didkoknak,
szakembereknek és laikusoknak egyarant
hasznos olvasmany.
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TUDOS NEMZEDEKEK PARBESZEDE

AZ EMLEKEZES (SZOVEG)TEREBEN
Imre Laszlo: Pap Karoly (1872-1954)

M Egy centenariumi évfordulé nemcsak
lehetGséget teremt az emlékezésre, hanem
szellemi kotelezettségként ohatatlanul
készteti is a multtal val6 szembenézésre
azt a kozosséget, mely a szaz esztendd tor-
ténésének, hagyomanyfolytonossidgénak a
részese. Ennek jegyében inditotta utjara
az idén szdzéves fennalldsat itinnepld

Debreceni Egyetemi Kiad6, 2012.

Debreceni Egyetem azt a kényvsorozatot,
mely az Universitas kiemelkedd tudéds
professzorainak tevékenységérdl, életatja-
r6l emlékezik meg. E sorozat masodik ko-
teteként latott napvildgot az a kiadvény,
amely az egyetem els§ irodalomtudds
professzoranak, Pap Karolynak a munkas-
ségat tekinti at. A kotetnek kiilon érdekes-
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