NAGY MELINDA

TURIZMUS EGY HALOZATI

KOZOSSEGEN BELUL

A CouchSurfingrol

anulményom téméja a CouchSurfing,’

egy olyan internetes portdl, melyen

egyszerre lehet szorfolni, baratkozni,

vendégfogaddst és utazast tervezni.
Az oldalt tanulményozva felvet6dott bennem
néhany kérdés. Kik azok, akik ezt az oldalt hasz-
néljak? Mi motivalja 6ket? Milyen lehet&ségeket
nyidjt ez a portédl, és hogyan lehet kihasznélni
6ket? Hogyan lehet kapcsolatokat teremteni a se-
gitségével, és mi jellemzi ezt a kommunikaciét?
Milyen elveken alapszik? Hogyan kapcsolddik
Ossze a turizmussal? Mi az, amiben 1jit? Hogyan
valtozott meg a kapcsolattartds a tarsadalmak
kozott? Kozelebb keriilve a témahoz pedig Ro-
maniat, azon belil Erdélyt venném nagyit6 ala.
Hogyan oszlanak meg a felhaszndl6k Roménia
legnagyobb népességii varosaiban? Kik azok,
akik tudnak réla és aktivan hasznaljak? Hova
utaznanak a tagok? Az 4j tagok feltételezhetGen
egy-egy kirandulasuk megszervezése alkalmaval
kapcsolédnak be a CouchSurfing életébe, illetve
valamilyen kommunikéaciés indittatast éreznek
mas személyek, kultirak megismerésére. ElsGd-
leges motivacidjuk tehat az utazni vagyas és az
idegen kulturdk, személyek iranti érdeklddés.
Az azonos élménykultira hatdrozza meg azt is,
hogy a felhasznalék zémmel, de nem kizarélago-
san fiatalok és egyetemistdk. A hagyomanyos,
szervezett turizmussal a CouchSurfing teljesen
szakit.” Az utazési cégek altal ajanlott utazasok,
szalloddban eltoltott esték helyett egy intenziv,
személyes kapcsolatokkal teli élményt kinél, fel-
hasznalva a telepiilések legjobb idegenvezetdit:
a helybélieket.

..végre szabadon!!!!,
szabadulo miivész,
szabaduszo, probal
talalni egyet, fiigg a
pillanattol, almodozo,
békét és szeretetet
terjeszt.
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A kutatasrol

B 2011. szeptember 1-jén regisztraltam a rendszerbe szallaskeresGként. Mivel fél
évet szandékoztam szdmomra idegen orszagban eltolteni, ezért CS-tevékenységem
nem csupan a szallaskeresésre korlatozodott, kapcsolatot alakitottam ki néhany he-
lyivel, befogadtam kanapészorfosoket, és engem is befogadtak masok. Kezdetben ki-
véncsisadgbdl navigaltam az oldalon, megfigyelve a benne rejl§ lehetGségeket, 2012
marciusatol pedig modszeresen kezdtem gytjteni a Roméniara vonatkozo6 adatokat.
A rendszer nyilvantartja minden telepiilés CS-felhasznal6inak a szamat, tehat ossze-
gyljtottem a Roméania 0sszes megyekozpontjara vonatkoz6 szamadatokat. Erdélyre
fokuszalva pedig figyelembe vettem a minden megyekodzpontot kovets harom legné-
pesebb varost is. Mindezek célja felmérni a romaniai, sztikebb korben erdélyi CS-
tagok szamat a lakossag szdméhoz viszonyitva.

Ezt kovetGen tetszéleges mennyiségl (100), véletlenszerden vélasztott CS-profilt
tanulmanyoztam annak érdekében, hogy ralatast nyerjek a tagok foglalkozaséra,
implikalédasi ratdjara, nyelvismeretére, kapcsolathalézatara, utazasi szandékara és
a réla alkotott véleményekre mas tagok altal. A véletlenszert valasztast szikitettem
a kovetkezg kritériumokkal: az illetének legyen profilképe, rendelkezzék kapcsolat-
hél6zattal (ha minimalis is az), és az utols6 belépési ideje a rendszerbe ne haladja
meg a két hetet.

A CouchSurfing Internationalrol

B A Couchsurfing projekt kitalalgja Casey Fenton. Miutdn 1999-ben talalt egy olcsé
jaratot Boston és Izland kozott, talalomra koriilbeliil 1500 egyetemistanak mailt kiil-
dott szallast keresve. Tébb mint 6tvenen vélaszoltak pozitivan a kérésére. A hazafe-
le vezet6 tton mar elkezdte kidolgozni az otletét. A kovetkezd években folyamato-
san dolgozott rajta, és 2003 januarjaban Dan Hoffer, Sebastian le Tuan és Leonardo
Silveira kozremtikodésével elinditottak az oldalt. Nyilvanossa 2004 januarjaban valt
a weboldal.

A magyarul kanapészorfozésnek elnevezett tevékenység arra a helyvéltoztatasra
utal, amikor az egyén egyik ismerds hdzabol a masikéba koltozik, ahol egy szabad
helyen alhat, altalaban kanapén (innen ered az elnevezés), matracon vagy foldén. A
vendégek par napot toltenek a vendéglatéjuknal, miel6tt tovabbmennének.

A tagok szamanak novekedése kezdetben lasst volt, 2004 végén csupan 6000
tagot szamlalt, &m a kovetkez6 év végén hatalmas novekedés volt észlelhetd, mar
45 000-re ragott a tagok szdma.® 2011-ben a bejelentkezdk heti atlaga 22 765 sze-
mély. 2012 januérjdban tobb mint 3,6 millié regisztral6ja volt az oldalnak. 250 or-
szagbol és tobb mint 80 000 varosbél vannak tagok, féként az Egyesiilt Allamok-
bol (20 szazalékat teszik ki a tagoknak), ezt koveti Németorszag, Franciaorszag, Ka-
nada és Anglia. Az alabbi térképmellékleten azok az orszagok vannak beszinezve,
amelyekben 500 tagnal tobben regisztraltak.

A CouchSurfing, noha nem ez a f§ irdnyultséga, igyekszik megoldasokat nyujta-
ni magara az utazasra is, tobb olyan hélézati csoport is alakult keretei kozott, melyek
érdekeltsége az utazdsok megszervezése: stoppolas, sajat kozlekedési eszkoz meg-
osztasa, fapados jaratok keresése.

A CouchSurfing International a kovetkezdket kivanja megvaldsitani:

L. Interkulturdlis kommunikacid. JelentGségteljes kapcsolatok épitése a kultardk
kozott lehet6vé teszi szamunkra, hogy a massagra kivancsisaggal, értékeléssel és
tisztelettel reagaljunk. A massag értékelése terjeszti a toleranciat, és globalis kozos-
séget hoz létre.”
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1. térkép. A CouchSurfing-felhasznéal6k megoszlasa a vildgon 2011. januér 3-4n*

II. Kozosségformalas, kapcsolatépités. A regisztracid ingyenes, barki tagja lehet e
kozosségnek. A tagoknak megvan a lehetGségiik, hogy informaciékat, fotokat ossza-
nak meg magukrol és a felajanlott szallasrol.

II. A turizmus propagéalasa.

A CouchSurfing olyan hél6zati k6zosség, amely miikodésének alapjat egy modern
informéci6s és kommunikaciés technolégia hal6zata biztositja: az internet. A portal
olyan keretet biztosit, melyben a felhasznéldk tarsadalmi tékét cserélhetnek egymas-
sal,’ illetve sajatos szub- vagy csoportkultira tagjaiként tekinthetnek egymasra.

Romaniara vonatkozo adatok

B A felmérés alapjan Romdniédn beliil a kévetkezg felhasznalé ardnyok alakultak ki:
Kolozsvar (0,277%), Temesvar (0,134%), Bukarest (0,129%) és Marosvésarhely
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2. térkép. A CouchSurfing-felhasznal6k megoszlasa a megyekozpontok fiiggvényében
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(0,105%). Erdekesnek taldlom azt a tényt, hogy nem az orszag févarosaban talalhat6
a legtobb kanapészorfos tag, s6t Bukarest csak a harmadik helyen van. Kolozsvar és
Temesvar nagy egyetemi kozpontok, ezzel magyarazhaté a nagy arany, és bar Buka-
rest is annak szamit, mégsem 4ll az els6 helyen. Az elsé négy legnagyobb ardny-
nyal rendelkezé vérost koveti: Jaszvasar (0,091%), Nagyszeben (0,087%), Brassé
(0,079%), Csikszereda (0.071%), Nagyvarad (0,065%), Székelyudvarhely (0,057%),
és Gyergyoszentmiklds (0,055%).

A reprezentativitas érdekében Romadnia egész teriiletérdl valogattam személye-
ket. A legnagyobb kozosségekbdl tobb személyt is valasztottam. A profilokat a tagok
létrehozhatjdk kalon-kiilon, péarosaval vagy kis létszamu csoportokban. A profil
szerkezete lehet6vé teszi a tagokra vonatkozé informaciék gyors felmérését. Az alta-
lam kategorizalt és adatolt informéaciok a tagok nemeére, foglalkozasara, nyelvismere-
tére, elszalldsolési lehetGségére, valaszoldsi aranyara, a regisztralas idépontjara, a
profilok latogatottsagara, a referenciakra, az eddigi, Romanian kivili lakhelyekre és
a tagok utazasi szandékara vonatkozna.

Az altalam vizsgalt széz profil koziil 45 ngé, 52 férfié és 3 kozos (nG+férfi).” Az
atlagéletkoruk 27 év, vagyis egy évvel kevesebb, mint a foéldgolyén Gsszesitett kana-
pészorfosok atlagéletkora. A Romaniaban figyelembe vett személyek koziil a legtobb
(17 személy) 26 éves, de taldlunk tiz 22 évest, kilenc 27 évest, nyolc 25 évest és hét
23, illetve hét 29 évest is. Mindezt ellensilyozza az a harminchat személy, akinek az
életkora 27 év folotti. A megfigyelt személyek koziil a legfiatalabb 18, a legidésebb
55 éves.

Foglalkozéasukat tekintve két kategéridba oszthaté a csoport: azokra, akik megha-
taroztak, hogy mi a foglalkozasuk, és azokra, akik nem. Harman egyaltalan nem ir-
tak be semmit. Akik nem hataroztdk meg, azok igy fogalmaztak: végre szabadon!!!!,
szabadulé miivész, szabadiiszo, prébadl talalni egyet, fiigg a pillanattél, dlmodozo, bé-
két és szeretetet terjeszt. Abbol a 90 személybdl, aki beirta a foglalkozasat, 28 didk.
Kozulik kilencen egyetemi végzése mellett teljes vagy részmunkaidds alkalmazottak
vagy szabadiiszok (példaul menedzserasszisztens, szoftwerfejlesztd, fényképész,
programozoé vagy onkéntes). A mar végzettek vagy dolgozok munkakore igen szerte-
agazo, taldlunk kozottitk utazasi tigynokot, kozgazdaszt, forditét, szinhazi feliigye-
16t, mechanikust, értékesitési koordinatort, 6nkéntest, mérnokot, rendezvényszerve-
z6t, jogtandcsost, irodai munkast, régészt, elarusitét, szocidlis munkast, kihordoét,
fodraszt, Gjsagir6t, reklammenedzsert, pszicholégust, logisztikust, tanart, orvost,
programozdt, webdesignert, fényképészt, szamitdégépes operatort, tjsagszerkesztét
és mivészt. Tobben is vannak, akik nem csak egy szakmat iznek, példaul a miivész
egyben Gjsagszerkesztd is, illusztrator vagy grafikus, vagy akar a webdizajner vagy a
programozo lehet egyben fényképész is.

Minden tag bejelolheti a sajat profiljan, hogy milyen nyelveket beszél és milyen
fokon (profi, kézepes vagy kezdG). A kozzétett adatok alapjan a szdz megfigyelt sze-
mélybdl 92-en profi szinten beszélik a romant,® 8-an pedig kozepes szinten. A 8 sze-
mélybél 7 magyar, 1 pedig angol nemzetiségi. Mindegyikiik ismeri és hasznélja az
angol nyelvet: 67-en profi szinten, 30-an kozepes és 1 kezd§ szinten. Ezt kovetGen a
legnagyobb népszertiségnek a francia nyelv érvend, 11-en beszélik profi, 20-an ko-
zepes és 27-en kezd§ szinten; tovdabba a spanyol.

A befogadasra vonatkozo6 kérdésre harom, elére megadott valasz koziil lehet tet-
szés szerint kivalasztani a megfelel6t. Ezek: igen, nem, talan. Noha az igennel véla-
szoloknak is megvan a lehetGségiik, hogy eldontsék, a jelentkezét befogadjak-e, meg-
felel-e nekik az adott idépont, mégis tudhat6, hogy az igennel védlaszolé személyek
befogadasi aranya nagyobb azokéndl, akik a talént jelolték be. Szorfoléseim és ké-
s6bb kutatdsom sorén is megfigyeltem, hogy akik talannal valaszoltak, azok kozil



sokan a bévebb leirasnal batoritjak szorfostarsaikat, hogy azért nyugodtan irjanak,
mert ha adédik lehetdségiik, akkor szivesen fogadnak, vagy taldlkoznak, vagy akér
atbaigazitast adnak, ha sziikséges. Szerintem ezek a személyek azok, akiket a mun-
kahelyiik vagy egyéb elfoglaltsagaik jobban lekotnek, de azért szivesen vennének
részt a ,jatékban”.

A vizsgalt személyek valaszadasi aranya 94,59%. Minden személy profiljan meg-
jelenik, hogy milyen szézalékban valaszolt a beérkezd, szallast kér6 (couchrequest)
levelekre. Ez arra szolgal, hogy a szallast keresG személy nagyjabdl tudatdban le-
gyen, milyen valaszadési ardnyra szamithat, egyaltalan kap-e vélaszt a kérdésére.

A tagok profiljan megjelenik, hogy mikor regisztralt az illetd. A vizsgélt csoport-
b6l hét 2012-ben, harmincegy 2011-ben, huszonhét 2010-ben, tizenkilenc 2009-ben,
tiz 2008-ban, 6t 2007-ben és csupan egy tag jelentkezett 2005-ben. A megfigyelt pro-
filok koziil a legnagyobb latogatottsagt egyben a legrégebbi is, 34 614-en nézték meg
a 2005-ben regisztralt személy profiljat. Ez az érték magasan a tébbi f6lott van, hi-
szen az ezt kovetd legmagasabb is csak négy szdmjegyd (3190). Viszonylag magas
profillatogatottsaga (1001 és 3190 kozott) csak kilenc tagnak van. Ok 2007 és 2010
kozott jelentkeztek be. A legalacsonyabb profillatogatottsdggal azok rendelkeznek,
akik friss tagok. A profillatogatds szdma szorosan 6sszefiigg azzal is, hogy az illets-
nek mekkora a kapcsolathaléja. Megfigyelésem szerint, ha a latogatottsdg aranya ma-
gas, akkor legtobb esetben az illet6 tag kiterjedt kapcsolathéléval rendelkezik. A kap-
csolathélé kiterjedtsége pedig egyenesen aranyos a regisztralast6l szamitott idével:
minél régebb jelentkezett be valaki, annal nagyobb a valészintisége, hogy széles is-
meretségi korrel, ,,baratokkal” rendelkezik.

Sajat profiljukon a tagok bejelolhetik, hogy milyen orszédgokban jartak mar, hova
szeretnének eljutni, illetve tartézkodtak-e mar hosszabb ideig kiilfoldon. A megfi-
gyelt személyek 23 orszagban laktak, a 6 lakott kontinens mindegyikén élt mar egy
romén dllampolgér a szdz kivédlasztott személy koziil. Az altaluk valasztott orszagok
donté tobbsége (17) Eurépéban talalhato, de Eurépan kiviili orszagokban (6) is éltek.
Eurdpa teriiletén a legtobben (6-6 személy) Spanyolorszagot és Németorszagot va-
lasztottdk, ezt Franciaorszag koveti (5 személy), majd Anglia és Magyarorszag (4-4
személy), Norvégia és Olaszorszag (3-3 személy), Hollandia, Oroszorszag, Svédor-
szag, Ausztria (2-2 személy), Litvania, Csehorszag, Dénia, Lengyelorszag, Moldova
és Belgium (1-1 személy). A tovabbi 5 kontinens koziil Eszak-Amerikaban éltek a
legtobben, a legnépszertibb az Amerikai Egyesiilt Allamok, itt 8 személy lakott mar,
Kanadaban 1 személy, Ausztralidban 2 személy, Dél-Amerikdban (Brazilia), Afrika-
ban (Zambia), Azsidban (Indonézia) 1-1 személy.

Arra a kérdésre, hogy hova utazna, a szdz személybdl 73-an valaszoltak, vagyis
kozel kétharmada a kontrollcsoportnak. Egy-egy személy tobb orszagot is bejel6lhet.
A legtobb személy altal bejelolt elsé 6t orszag sorrendben a kovetkezd: Franciaorszag
(13 személy jelolte be), Spanyolorszag (10), India, Oroszorszag (9-9) és Anglia (8).
Megfigyelhetjiik, hogy ebbdl az 6t orszdgbdl csak egy Eurépéan kiviili, tigymond eg-
zotikumnak szamit: India. Ezt kovet6en 7 személy utazna Németorszagba, Kindba és
Olaszorszagba, 6 Belgiumba, Japanba, Ausztralidba, Hollandidba és Gorogorszagba,
5 személy pedig Brazilidba, Torokorszagba, Ausztriaba és Peruba.

Turizmusrol altalaban és a CouchSurfingen beliil

M A turizmus fejl6dését kiillonb6z6 tényez6k befolyasolhatjak. A gazdaséagi-tarsadal-
mi helyzet alapjan beszélhetiink gazdasagi (a lakossag jovedelme és ennek valtoza-
sa, turisztikai ajanlat, arak helyzete), technikai (technolégiak az épitkezésben, a tu-
risztikai szolgéltatasokhoz kapcsol6do felszerelések technikai paraméterei, a kozle-
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kedési eszkozok teljesitménye), szocialis (szabadid6 és urbanizal6das), demografiai
(népességnovekedés, kor szerinti strukturalédés, életszinvonal), pszicholégiai,
edukativ (képzettségi fok, kultara iranti érdeklédés, egyéni jellem, divat) és politikai
tényezdékrdl (hataratkelési formasagok, vizumkényszer, prioritisok a szervezett tu-
rizmusban).

A tényezG6k lehetnek permanensek (a szabadidé meghosszabbodasa, a népesség
kantitativ és strukturdlis novekedése, a jovedelem valtozédsa) és konjunkturélisak
(gazdaségi krizisek, politikai ingatagséag, katonai 6sszecsapédsok, természeti kataszt-
r6fak, meteordlogiai feltételek).

A tovabbiakban még egy szempontot emelnék ki: a turisztikai jelenség befolyaso-
lasa szempontjabdl lehetnek elsddleges (szabadidd, népességmozgas, jovedelem, le-
het6ségek, ajanlatok) és masodlagos tényezdk (nemzetkozi egyiittmikodés, vizum)."
Raduly Istvan — a turizmus kiillonb6z46 tipusait azonosito és elkiilonité korabbi ku-
tatok (Poser, Hunziker és Krapf, Julg, Swijewski és Oancea) csoportositasat figyelem-
be véve — a rekreacios, az egészségiigyi, a kulturalis és az Gsszetett turizmust emliti."

A fent emlitett tipusok koziil a CouchSurfinget az 6sszetett turizmushoz sorol-
nam, hiszen az utazas célja az ismerkedésen kiviil lehet egyben kulturalis és rekre-
acios is. A CS, szervezését tekintve, a turizmus 4j jelensége. A formélis szférabdl a
turizmus étkertl az informélisba. Eddig a turizmusnak megvoltak a specialistéi, az
intézményei, melyek meglehetdsen személytelennek bizonyultak. Sokkal kisebb va-
l6szintiséggel alakulnak ki kapcsolatok az utazasi iroda altal ajanlott kirdnduldsok
alkalmaval, a busztarsasdgok egymas szamara idegen embereket toboroznak, és a
széllodak sem segitenek hozza a bardti légkor megteremtéséhez. Ebben djit a
CouchSurfing, ez a fajta turizmus személyes kapcsolatok kialakitasaval bonyolédik
le. A turizmus domesztikaldsa megy végbe, a felek igyekszenek megismerkedni, mi-
el6tt talalkoznanak. A vendég a vendéglaté életébe 1ép be, az pedig magasfoku biza-
lommal tunteti ki, befogadja a hazaba. Egy masik fontos jellemzGje a
CouchSurfingnek, hogy nem keriil pénzbe, nem kell fizetni érte, legalabbis nem
pénz formajaban. Cserekapcsolat alakul ki, mely a tarsadalmi és kulturélis t6ke bé-
viiléséhez vezet.

Szijarté Zsolt szerint a turizmusrdl alkotott képiinket a ,menekiilés” metaforaja
uralja, turistaként igymond kimenekiiliink a hétk6znapok szoritasabdl, sziirkeségé-
bél. ,Szabadsagot” vesziink ki. Az orszag vezetGinek egybehangzo6 véleménye, hogy
a turizmus irdnyéba kell el6remenekiilni, ,kivezetd utat keresve az ckonémiai szi-
kosség, a foldrajzi-tarsadalmi elzartsag és a kulturdlis elmaradottsdg ordogi
korébdl”."* Hans-Magnus Erzenberger egy meghatdrozott torténeti szituaciora s a
polgarsag sajatos helyzetére vezette vissza a turizmus tarsadalomtorténeti gyokereit.
A szabadsdgeszmény a politikai restaurdcié utdn az érintetlen természet képeiben
6rz6dott meg és tavolodott el.” ,Minél inkabb bezardédott a polgéri tarsadalom, an-
nal kétségbeesettebben kisérelt meg a polgar beléle turistaként kitorni.”** Ismert en-
nek a menekiiléselméletnek a kritikaja is, mert ez a fajta értelmezés szamos elemet
figyelmen kiviil hagy, ezek koziil a turizmus pozitiv hatdsat emelném ki példanak.
Konrad Kostlin bebizonyitotta: a helyi turizmus nem csupan lerombolja a lokalis
kultirat, hanem a helyi kultara sok esetben a fennmaradaséat, késébb viragzasat ko-
szonheti annak, hogy a turizmus felfedezte maganak mint latvanyossagot, mint
klasszikus kiranduléhelyet.” Szijarté Zsolt kovetkeztetésképp leirja, hogy a turiz-
mus nemcsak menekiilést jelent, ,hanem esélyt a tdj, a kornyezet elsajatitasihoz, a
kulturalis érintkezéshez, s6t maga is valhat menedékké, dlomma, egy sajatos imagi-
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néciové, nydjthat — késébb a mindennapokban, az emlékezés formajédban — védelmet
és vigaszt”." A pécsi kutatd a szabadsag tereit sajatos ellenvilagokként definialja,

ahol mas szabélyok, konstrukcids elvek érvényesiilnek, mint a mindennapi életben,



az életvezetés korabbi standardjai, konvenci6i, bizonyosséagai feloldédnak. Ezek az
ellenvilagok — folytatja — az identitas felépitése sordan mind fontosabba valnak, hi-
szen tobb szociolégus szerint is ,,a késé modern tarsadalmakban egyre inkabb a sza-
badidé valik a tarsadalmi statust meghatédrozé, megjelenit6 és reprezentéléd
szférava”.”

A CouchSurfingen keresztiil a tagoknak alkalma nyilik elutazni idegen orszagok-
ba, ahol valaki mér vérja 6ket, nem a vadidegenbe mennek, otthonossé vilik a tér az-
altal, hogy az utazok tudjik: nem lesznek egyediil, valaki/valakik gondoskodnak ré-
luk, tba igazitjak, informécidkkal szolgélnak, befogadjak Gket. Vendéglatéik atmu-
tatasdval nemcsak azokat a helyeket latogathatjdk meg, amelyek a turisztikai iroddk
altal ajanlott kiranduldsok betervezett titvonaldn vannak, hanem olyanokat is, me-
lyeket a ,turista” ,nem szokott” meglatogatni. Ezek a helyek lehetnek szintén hire-
sek vagy lenytigozéek, de dltalaban nem férnek bele a szervezett kiranduldsok perc-
re beosztott sziik idGkeretei kozé. A vendéglatok dltal megmutatott hely az utazé sza-
mara nem csak tartalom nélkiili tér marad, hiszen a vendéglatét emlékei, élményei
kapcsoljak ahhoz a térhez, melyet megoszt vendégével. Igy megné a személyes tér
befogadéasénak esélye.
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