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TOKES GYONGYVER

DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK
A ROMANIAI FIATALOK
KOREBEN

...a fiuk inkabb
jatszanak és letoltenek,
mig a lanyok inkabb
kommunikalnak.

digitalis egyenl6tlenség fogalma az ez-
redfordulén kerilt be a szocioldgiai
terminolégidba (DiMaggio—Hargittai
2001). Ez a fogalom lehetdséget nyujt
az internet tarsadalmi bedgyazédasanak magyara-
zatéra, a szociolégia hagyoméanyos kérdésfelveté-
sének és a legtjabb tarsadalmi jelenségek kutata-
sanak 6sszekapcsolaséra.
Az internet elterjedésének tarsadalmi hatasa-
it targyal6 elméleti megkozelitések kezdetben di-
gitalis szakadékrdl beszéltek, ami arra a tarsadal-
mi tavolsagra utal, amely az internethez hozzafé-
rék és az ezt az Gjitast nélkiiloz6k kozott 1étezik.
Az empirikus kutatasok szamanak gyors noveke-
désével és a jelenséggel kapcsolatos tudomanyos
ismeretek bdviilésével arnyaltabb targyalds és
pontosabb fogalomhasznélat vélt sziikségessé. A
digitalis szakadék azt jelenti, hogy az internethez
val6 hozzaférés alapjan a tarsadalom kétfelé osz-
lik, azokra, akik hozzaférnek az internethez, és
azokra, akik nem. Az internet nagymérték elter-
jedésével azonban ez a fogalom meghaladotta va-
lik. Ma mar digitalis egyenl6tlenségekrél beszé-
link, ezen belil is elsGdleges és masodlagos di-
gitdlis egyenl6tlenségekrél. Az elsédleges digita-
lis egyenlétlenség a haszndlék és nem hasznéalék
kozotti eltéréseket, a mésodlagos digitalis egyen-
l6tlenség pedig a hasznaldk kozotti mindségi kii-
lonbségeket ragadja meg.
A tovabbiakban tekintsiik at a digitalis egyen-
16tlenségek kérdésének elméleti fejlédését.



Az internet diffuzidja és a digitalis szakadék

B Az internet megjelenése rogton felkeltette a szociolégusok érdeklédését, és vizs-
gélni kezdték ennek elterjedését, adaptaciséjat a tarsadalom kiillonboz6 rétegeiben. A
tarsadalomtudésok a technikai fejlédést tarsadalmilag kondiciondltnak tekintik, és
agy vélik, hogy a tarsadalomban csak az olyan technolégiai innovacié terjed el,
amelyre a tdrsadalom részérdl igény van (Kocsis—Janky 2006. 180.). Ebben a megko-
zelitésben a hangsuly az internet difftizidjara terelédik.

Az internetvizsgalatok korai szakaszdban a rogersi difftiziés elmélet (Rogers 1995)
kivalo keretet nyujtott az elemzéshez. Rogers az Gjitasok elterjedését kommunikécios
folyamatnak tekinti, amelyben az tizenet az Gj o6tlet, az Gj tudas. Az Gj informacié
meghatarozott kommunikaciés csatorndkon keresztiil, bizonyos idén beliil terjed el a
tarsadalomban, és a terjedést az adott tarsadalom struktiraja és folyamatai is befolya-
soljak. Rogers a difftziés folyamat négy dimenzi6jat hatarozza meg: az innovéciét, a
kommunikéciés csatornat, az idét és a tarsadalmi rendszer sajatossagait.

Az innovacio elterjedésének titemét az egyes dimenzidkon beliil tobb tényezd be-
folyésolja.

Az innovaci6 gyorsabban terjed: ha alkalmazédsa helyzetelényhoz juttatja az
adaptéldkat, ha az adaptaciéhoz nincs szitkség terjedelmes és Gsszetett Gj tudasra,
ha az wjitds konnyen kiprébalhaté, és eredményei azonnal vagy révid idén belil
nyilvanvaldk. Az adaptéalok személyes tulajdonségaitél is figg, hogy az innovaciot
hogyan értékelik.

Rogers tgy véli, hogy az innovaciok difftiziéja egyéni dontéshozasok folyamata-
nak eredménye, hiszen az egyének eldszor csak hallanak az innovaciérél, ez alapjan
kialakitjak hozzaallasukat, és végiil eldontik, hogy elfogadjak vagy elutasitjdk-e az
Gjitast. Ebben a folyamatban a témegkommunikacios és interperszonalis kommuni-
kacids csatornék jelentds szerepet kapnak. A tomegkommunikéciés csatornak jelen-
tésége az innovacio terjedésének kezdeti szakaszaban éridsi, hiszen a lehetséges al-
kalmazodk innen értesiilnek az Gjitas 1étezésérdl. Az interperszonélis csatornak a ké-
s6bbi szakaszban valnak fontossd, az egyének ugyanis a referenciacsoportjuk tagjai-
nak véleménye alapjan dontenek az adaptalas mellett vagy ellen.

A rogersi difftziés elmélet az innovéacié idébeli terjedésével is foglalkozik.
Rogers szerint az innovaci6 elterjedése legtobb esetben egy S-gorbét kovet, ami azt
jelenti, hogy kezdetben az Gjitasoknak kevés felhasznéldja van, egy id§ utan megnd
az alkalmazok szama, majd Gjra csokkenni kezd.

1. abra. Az internet adaptdciés gorbéje
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Az internet adaptaciés gérbéje az Egyesiilt Allamokban

i0 16)

Telitédés
Nekirugasz-

kodas _—

Korai
adapticio

E
=
3
=
=
=
2
E
=
=

60
18

1995 1998 2003 Idé

Tistan € @ 06 B L [ bk, | & oo, B2 Wm0, © @ eschiod . | % Limbrom=. | 250550

Forras: Molnar 2002.

o1

JAK

2010/11



AK

2010/11

52

Az elterjedés idejét és a felhasznédlok szamanak novekedését dbrazol6 kétdimen-
zi6s koordinata-rendszerben felrajzolhatjuk az internet elterjedésének gorbéjét.

Az internet adaptacids gorbéjén Molnar a kovetkezd szakaszokat kiiloniti el: a ko-
rai adaptacid, a nekirugaszkodas és a telit6dés szakaszat. A korai adaptacié6 szakasza-
ban kevés felhasznalé van, a nekirugaszkodas idGszakaban jelentsen megnd az 1Gj
felhasznélok szdma, majd a telitédés szakaszdban szintén visszaesik az 4j felhaszna-
16k szama.

A negyedik rogersi dimenzi6 a tarsadalmi rendszer, amelynek sajatossagai befo-
lyasoljak az innovécié elterjedésének titemét. Ha a rendszer hatalmi dontéssel érvé-
nyesiti az Gjitas bevezetését, akkor ez gyors adaptaciét eredményez, azonban egyéni
dontési szabadsag esetén az innovéacio elterjedése lasstibb titemet kovet.

A tarsadalom tagjai csoportosithaték aszerint, hogy milyen hamar adaptéljik az
Gjitast. Az adaptécié gyorsasaga szerint Rogers (1995. 22.) meghatarozza az adapta-
l6k idealtipusait, valamint szdzalékardnyukat a tdrsadalomban. Rogers megkiilon-
bozteti az Gjitokat, a korai adaptaldkat, a korai tobbséget, a kései tobbséget és a le-
maradokat.

2. dbra: Az innovdcidt adaptdlék idedltipusai és ardnyuk a tdrsadalomban

Koral adaptalok Koral tibbség | Késel tobbség Lemaradok
13.5% 34% 1 349% 16%

Forras: www. diffuzio.hu vagy Rogers (1995. 247.)

Rogers feltéarja a korai és kés6i adaptélok kozotti eltéréseket is. A két csoport el-
tér (1) a gazdasagi-tarsadalmi statusz, (2) a személyes jellemzdk, valamint (3) a kom-
munikacios viselkedés terén. A korai adaptaldk az emlitett harom ismérv szerint el6-
nyos helyzetben vannak, vagyis altalaban iskoldzottabbak, magasabb tarsadalmi sta-
tusszal és jovedelemmel rendelkeznek, tarsadalmilag mobilisabbak, nyitottabbak az
Gjra, racionalisabban gondolkodnak, pozitivabban viszonyulnak az Gjhoz és az ji-
tasokhoz, tobb interperszonalis kapcsolattal rendelkeznek, tobb tomegkommunika-
ci6s eszkozhoz férnek hozza. Ennek alapjan elmondhaté, hogy az 4j infokommu-
nikaciés technoldgia megjelenése és elterjedése nem mindenki szdmara elényds
(Diffazi6 2009).

A diffaziéelmélet valéjaban az Gjitast alkalmazok és az Gjitast valamilyen ok-
bol elutasiték kozott tesz kiillonbséget. A diffaziéelméletbdl egyenesen kovetke-
zik a digitalis szakadék dichotém fogalma, amely az internethez hozzaférékre és
nem hozzaférékre osztja a tarsadalmat (Dimaggio—Hargittai 2001).

A digitélis szakadék hozzaférési megosztottsagot jeldl, és az internet adaptaci-
6janak korai szakaszara jellemzd. Ebben a szakaszban a hozzaférék és nem hoz-
zaférék kozott éles kiilonbségek figyelhet6k meg a legfontosabb szociologiai val-
tozék mentén, mint pl. a nem, a jovedelem, az életkor, az iskolazottsag, a telepii-
léstipusok, az etnikai hovatartozas (Molnar 2002, Nagy 2007, Galdcz-Séagvari

2008).



A digitalis szakadéktdl a digitalis egyenlotlenségekig

B A diffaziés modelleket (Rogers 1995, Norris 2001) szdmos kritika érte. Egyrészt
értékitéletet tartalmaznak, és a tarsadalmat jokra és rosszakra osztjak: a jok az inter-
nethez hozzaférsk, a rosszak az internetet nélkiilozék. Masrészt az Egyesiilt Alla-
mokban, ahol az internet elterjedésének titeme gyors volt, hamar felfigyeltek arra,
hogy nemcsak a hozzaférék és nem hozzaférék kiillonboznek egymastdl, hanem a
hasznalok kozott is jokora kiilonbségek tapasztalhatok (DiMaggio és Hargittai 2001),
hiszen az internethez valé fizikai hozzéaférés még nem jelent val6di hasznalatot.

A digitalis egyenl6tlenség fogalmat DiMaggio—Hargittai (2001) alapozzik meg a
szakirodalomban. DiMaggio és Hargittai (2001) azzal érvelnek, hogy az internet-hoz-
zaférés elterjedése kovetkeztében a hangstly a hasznélati sajatossagokra terelddik.
Nem az a fontos, hogy ki fér hozz4 az internethez, hanem az, hogy aki hozzafér, mi-
re képes a virtudlis vilagban.

DiMaggio és Hargittai (2001) a digitalis egyenl6tlenségek 6t dimenzidjat kiilon-
bozteti meg: (1) a technikai eszkozokkel valé ellatottsdgot (a szdmitégép technikai
mindsége, a rendelkezésre all6 programok és az internetkapcsolat mingsége), (2) a
hasznalat autonémiéjat (a hozzaférés helye, a hasznélat szabadsaga, feliigyelet), (3)
a hasznélat céljait, (4) a tarsadalmi tdmogatast a hasznélatban (a csaladtél vagy a ba-
rati kortél kapott segitség és 6sztonzés), (5) a képességeket és készségeket (a haté-
kony hasznalatot eldsegit6 tudas). E dimenzi6k mentén az internethasznaldk tago-
l6dnak, egyesek elényosebb, masok héatranyosabb helyzetbe keriilnek.

A digitalis egyenlétlenség fogalmat Hargittai (2002) tovabb arnyalja, és bevezeti
a masodlagos digitalis egyenl6tlenség fogalmat is, mely lehet6vé teszi, hogy kiilonb-
séget tegytink az elsGdleges és masodlagos digitalis megosztottsag kozott.

Az elsédleges digitdlis megosztottsag (hasznalati megosztottsag) a nekirugaszko-
dés idGszakara jellemzd. Ebben a szakaszban az internethasznalék szamanak dina-
mikus novekedése tapasztalhaté. A hozzaférési esélyek mar nem fontosak, a hang-
suly a hasznal6ok és nem hasznalok kiillonbségeire tevédik. A nem hasznélék cso-
portja integralja a nem hozzaféréket is. Ebben az idgszakban csékken a nemek, az et-
nikai hovatartozas, a telepiiléstipusok szerinti killénbség, azonban megmaradnak az
eltérések a tarsadalmi helyzet és a korcsoportok kozott (Molnéar 2002).

Hargittai (2002) hangstlyozza, hogy sok vizsgalat az internetet hasznaldk és nem
hasznalok kozotti killonbségeket koveti, és eredményeikben f6leg a két csoport ko-
zOtti szociodemografiai eltéréseket emeli ki. Szerinte ennél fontosabb a masodlagos
digitalis egyenl6tlenségek kovetése, amelynek alapjat a hasznélat mingségi kiilonb-
ségei képezik. Szerinte a hasznal6k és nem hasznaldk leirdsat meghaladva vizsga-
land6 az is, hogy a hasznal6k milyen szintd online készségekkel és kompetencidk-
kal (digitalis miiveltséggel) rendelkeznek.

A masodlagos digitalis egyenl6tlenségeket Van Deursen és Van Dijk (2009.
393-402.) négy dimenzi6 segitségével operacionalizélja: az operacionalis, a form4lis,
az informaciés és a stratégiai digitéalis kompetenciakkal.

A mésodlagos digitalis megosztottsag a telitGdés szakaszaban jelent izgalmas kér-
dést, és olyan valtozék mentén vizsgdlhat6, mint pl. a hasznos internethasznélat,
online problémamegold6 készség, online tarsadalmi tGkekiterjesztés stb. (Molnar
2002).

Tanulmanyunkban, empirikus adatok alapjan, a romaniai fiatalok digitalis meg-
osztottsagat vizsgéaljuk. Ugyanakkor kovetjitk a digitalis és a hagyomanyos tarsadal-
mi egyenlétlenségek kozotti osszefiiggéseket is. A kutatdsban egy olyan célcsoport
digitalis megoszlasat kovetjik, amelyrdl a koznapi tudas egységesen azt tartja, hogy
az internet legaktivabb és legkreativabb hasznal6i (Van Dijck 2009). Empirikus vizs-
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gélatunk révén ennek a mitosznak a valdsagalapjat keressiik, mikozben tudjuk, hogy
a fiatalok érdeklédése kiterjedt, nyitottak az Gjra és Gjitasokra, konnyen és gyorsan
tanulnak, és idejiik is van az Gjitasok kiprébalésara.

Modszertan

A kutatasrol
B 2007 decemberében a Maros megyei 15-18 éves didkok kérében empirikus felmé-
rést végeztiink. Vizsgdlatunkban az internet elterjedésének mértékét (hozzéaférési
egyenl6tlenségek) és a hasznalat sajatossagait (elsGdleges és masodlagos digitalis
egyenlétlenségek) kovettitk a célcsoportban. Célunk, hogy leirjuk a kozépiskolas di-
akok digitalis egyenl6tlenségi viszonyait.

Populacio és minta
M Feltar6 vizsgalatunkat szakért6i mintan folytattuk. A Maros megyei kozépiskolak’
korébdl kivalasztottunk négy iskolat, majd a kivélasztott iskolakban évfolyamonként
egy vagy (ha tobb parhuzamos osztaly létezett) két osztalyban az ¢sszes jelen 1évé
diakot megkérdeztiik. Az iskolakat tgy jeloltiik ki, hogy a kérdezettek minél hetero-
génebb korét biztositsak.

A kivalasztott kozépiskolak a marosvéasarhelyi Bolyai Farkas Liceum és a vele egy
épiiletben miikod6 Reformatus Kollégium, a marosvasarhelyi Papiu Ilarian Nemzeti
Kollégium, az Erddszentgyorgyi Iskolakézpont és a Nyaradszeredai Elméleti Liceum
volt. A Bolyai Farkas Elméleti Liceum magyar tannyelv, a véiros egyetlen magyar
tannyelvid elméleti kozépiskolaja. A roman tannyelvd varosi kozépiskoldk kozil a
Papiu Ilarian Nemzeti Kollégiumot valasztottuk ki.* Azért vélasztottuk e két iskolat
méréseink helyszinéiil, hogy lehetdségiink legyen a roman és a magyar nemzetisé-
gl, hasonl6 oktatési szinvonald iskoldban tanulé didkok digitélis szokésait 6sszeha-
sonlitani. A Reformatus Kollégium azért keriilt a mintédba, mert egyhazi kozépisko-
la. A vidéki iskoldkat szintén az 6sszehasonlitas céljabél vontuk be a mintaba, mert
az internet elterjedése tekintetében a romaniai vidéki és varosi lakossag bizonyitot-
tan kiillonbozik egymastol.

A négy iskolabdl 1042 didkot kérdeztiink meg, az aldbbiak szerint:

Ariskolaneve I Fin Lany
Bolvai Farkas Elméleti Liceutn 120 30,5 68,5
Eeformatus Eollégium 178 399 60,1
Papiu Nanan Nemzet1 Eollégium 454 333 66,7
Erddszentgyrgyi Iskolakézpont 137 30.% £9.1
MNyaradszeredal Elméleti Liceum 52 423 577

A kérdoiv
B A felmérés eszkozeként 37 kérdésbdl all6 kérdGivet hasznaltunk, amelyben rékér-
deztiink a didkok szamitégéppel valé ellatottsdgéra, internet-hozzéaférésére, szamitos-
gép- és internethasznalati szokésaikra, internettel kapcsolatos véleményiikre, mé-
diahasznalati és szabadidé-felhasznalasi szokasaikra. Tanulmanyunkban nem ele-
mezzilk a didkok internettel kapcsolatos véleményét, mas tomegkommunikéciés for-
maéak hasznéalatét, szabadidds szokdsaikat.

A kérdéiveket eljuttattuk az iskoldkba, és egy tanitasi ora keretében a didkok ki-

P

toltotték azokat. A kérdgivek kitoltése onkéntes és névtelen volt.



Eredmények

Tarsadalmi egyenldtlenségek a romaniai fiatalok korében

B A didkok tarsadalmi-kulturalis-gazdasagi hatterét klasszikus véltozdkkal mértik,
éspedig: az apa iskolai végzettsége, az apa foglalkozésa, a csalddi lakas tipusa, szo-
baszama és a haztartdsban él6k szdma. Mivel a gazdasagi helyzet mérésére nem 4llt
moédunkban tdl sok valtozot alkalmazni, a didkok lakdskoriilményeinek feltérképe-
zése alapjan akartunk a csalad gazdasagi helyzetére kovetkeztetni.

A fenti valtozok alapjan vizsgéltuk a didkok tarsadalmi rétegzettségét, csaladjuk
helyzetét a tarsadalmi kornyezetben. Az apa iskolai végzettségét, foglalkozasat, a
csaladi lakas tipusat, szobaszamat és a lakék szamat f6komponens-elemzésnek ve-
tettitk ala, és kerestiik, hogy a szociokulturélis helyzet mérésére hasznalt valtozok
hogyan tomoritheték. Ha a f6komponens-elemzésbe bevontuk a csaladi lakas tipu-
sét, szobaszamat és a lakék szamat, a fékomponens nagyon keveset magyarazott a
szociokulturdlis hattérbél, azaz nem drizte meg a teljes véaltozotér informacidinak a
felét sem. E harom valtozoé inkabb telepiilésfiiggd, ugyanis a varosi véalaszolok tobb-
sége 2—-3 szobds tombhazlakasban lakik, 3-4 fés csaladban, mig a vidéki vélaszoldok
inkabb csaladi hazban élnek, néha tébb nemzedék egyiitt. Ezért e harom valtozoét ki-
hagytuk az elemzésbdl, és a gazdaségi-tarsadalmi hatteret az apak iskolai végzettsé-
ge és foglalkozédsa alapjan mértiik.

A szociologiai vizsgélatok egyértelmtien kimutatjak, hogy a gyerekek iskolai pa-
lyaja és teljesitménye 6sszefiigg a sziil6k iskolai végzettségével, pontosabban az apa
iskolai végzettségével. Az anya iskolai végzettsége kismértékben befolyasolja a gye-
rek életatjat és teljesitményét, ezért a kutatdsokban az anya iskolai végzettsége és a
gyerek teljesitménye kozotti osszefiiggést csak akkor kovetik, ha ez a vizsgélat tar-
gyahoz kapcsolodik. Hasonléképpen a csaladfé foglalkozasa hatassal van a csalad jo-
vedelmeére, gazdasagi erejére, életszinvonaldra, mintegy kijelolve lehetdségeit és he-
lyét a tarsadalmi viszonyokban (Treiman 1998. 111-129.). Ezért a vizsgalatunkban
mi is csak az apa legmagasabb iskolai végzettségét és foglalkozasat kérdeztiik.

A minta tagjainak tdrsadalmi helyzet szerinti megoszlasat a 3. dbra szemlélteti.
A roman tannyelv(i Papiu Ilarian Nemzeti Kollégiumba jaré didkok rendelkeznek
legnagyobb ardnyban fels6fokia végzettségii szull6kkel (62,7 szdzalék), 6ket kovetik a
Bolyai Farkas Elméleti Liceum didkjai (42,6 szazalék). Erdekes jelenség, hogy a Bo-
lyai Farkas Liceummal egy épiiletben 1é6v4 Reformatus Kollégium didkjainak téarsa-
dalmi rétegzettsége inkabb hasonlit az Erddszentgyorgyi Iskolakézpontban tanuld
didkokéhoz, mint a Bolyai Farkas Elméleti Liceum didkjaiéhoz. Magyarazatul szol-
géalhat a didkok szarmazasdnak megfigyelése, ugyanis a didkok nagyobbrészt a kor-
nyezd vidéki telepiilésekrdl érkeztek a Reformatus Kollégiumba.

Kozépszint végzettségl sziil6kkel legnagyobb aranyban a Reformatus Kollégi-
um (53,1 szazalék), az Erdészentgyorgyi Iskolakozpont (44,4 szézalék) és a Bolyai
Farkas Elméleti Liceum didkjai (42,1 szazalék) rendelkeznek. A Papiu Ilarian Nem-
zeti Kollégiumba jarok sziileinek 13,9 szazaléka végzett kozépiskolat. Szakiskolat
végzett szl6k a vidéki iskolak esetében vannak talsilyban.

Legtobb vallalkoz6 sziilével a Bolyai Farkas Elméleti Liceum didkjai, legtobb szel-
lemi foglalkozasu sziilgvel pedig a Papiu Ilarian Nemzeti Kollégium didkjai rendel-
keznek. A fizikai munkat végz6 sziil6k a vidéki iskoldk didkjai korében vannak tobb-
ségben. Az adatok jelzik a varos—falu megosztottsagot, és a Reformatus Kollégium
példéja arra utal, hogy a gyerekek tarsadalmi jellemzgit az iskolanal hangstlyosab-
ban jelzi foldrajzi szarmazasuk.

A didkokat apjuk iskolai végzettsége és foglalkozasa szerint a K-Mean Cluster cso-
portositasi eljarés segitségével osztalyoztuk. A Papiu Ilarian Nemzeti Kollégiumba
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jaro diakok fele-fele aranyban két csoportba sorolhaték, éspedig a felséfokt végzett-
séggel és szellemi munkat végz6 apakkal rendelkezdk, illetve a kozépszintd végzett-
séggel fizikai munkét végzé apakkal rendelkezék csoportjadba. Hasonlé megoszlast
talaltunk a Bolyai Farkas Elméleti Liceumba jaré didkok esetében is. A Reformatus
Kollégium didkjainal az apakra az jellemzd, hogy f6leg kozépszintl végzettséggel
rendelkeznek, egyharmaduk szellemi munkas, kétharmaduk fizikai munkabél él
meg. Ehhez hasonlé a helyzet az ErdGszentgyorgyi Iskolakozpont didkjainak apai
esetében. Itt az apak majdnem fele szellemi munkat végez féleg kozépszinti végzett-
séggel, a masik bé fele pedig szakiskolai végzettségii, fizikai munkas, illetve nyugdi-
jas, aki héaztaji tevékenységekbdl tartja fenn magat. A Nyaradszeredai Elméleti Lice-
umba jar6 didkok szintén két csoportra tagolédnak, egynegyediik kozépszintd vagy
szakiskolai végzettségl szellemi munkat végz6 apédkkal, haromnegyediik szakiskolai
végzettségl fizikai munkas apédkkal rendelkezik.

A megkérdezettek apait az iskolai végzettség és foglalkozas alapjan harom kate-
goriaba soroltuk: (1) fehérgallérosok: felsé- és kozépszintd iskolai végzettséggel ren-
delkezé szellemi munkasok, (2) kékgallérosok: kozépszint( és szakiskolaval rendel-
kezg fizikai munkésok, illetve a szakiskolaval rendelkezg rutin szellemi munkéasok,
(3) nyugdijasok és munkanélkiiliek: nyugdijasok, illetve szakiskolaval vagy annél
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé fizikai munkésok, munkanélkiliek és
mas okbdl nem dolgozék. A harmadik kategériat az indokolja, hogy roméniai vi-
szonylatban a munkanélkiili személyek és csaladjaik, valamint a nyugdijasok a sze-
génység altal fokozottabban veszélyeztetett csoportok.

3. dbra: A didkok sziileinek tarsadalmi tagoléddsa iskolanként (szdzalékban)
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Digitalis egyenl6tlenségek a romaniai fiatalok korében

B Romaénidban az internet szamottevéen 2000 utan terjedt el, az internetezék szama
szinte évrdl évre megkétszerezddik (WIS), azonban az Eur6pai Unié tagallamaihoz
képest az internetez6k ardnya még mindig a legalacsonyabbak kozott van (33,4 sza-
zalék, mig az EU-atlag: 65,3 szazalék).

Az internetezésnek van néhany eléfeltétele. Ahhoz, hogy valaki internetezni tud-
jon, kell hogy legyen szamitogépe, szamitogép-kezelési ismerete, hozza kell hogy fér-
jen az internethez, és kell hogy tudjon angolul. Ezutdn meriil fel a technolégidhoz



val6 hozzaallas, a hasznalati motivacio, a megfeleld tartalmak megléte a vildghéalon.
A tovabbiakban attekintjiik, hogy a didkok milyen mértékben férnek hozz4 az inter-
nethez, mire hasznéljék ezt, és végiil felhasznal6i csoportokat kiilonitiink el az em-
litett valtozok egyiittes figyelembevételével.

1. Szamitogéppel valo ellatottsag (hozzaférési megosztottsag)

B A megkérdezettek 95 szdzaléka rendelkezik asztali szamitégéppel, azonban mér
ezen a téren felttinik a véarosi és vidéki iskoldk didkjai kozotti kiillonbség. Mig a
Papiu, a Bolyai és a Reformatus Kollégium didkjai szinte szaz szdzalékban rendelkez-
nek asztali szdmitégéppel, a nyaradszeredai didkok haromnegyedének, az erd§szent-
gyorgyi didkok 87 szdzalékanak van az irdasztaldn szamitogép. A szamitdgépet f6leg
a kékgalléros sziil6kkel rendelkezék nélkilozik.

A valaszolék 10 szazaléka rendelkezik sajat hordozhaté szamitégéppel is, ebben
az esetben is egyértelmi a véarosi didkok el6nyos helyzete a vidékiekkel szemben, hi-
szen amig a varosi iskolak didkjainak tobb mint 10 szdzaléka rendelkezik laptoppal,
addig a vidéki iskolak didkjainak csak 2 szazaléka. Ha arra gondolunk, hogy az or-
szagos adatok alapjén a 18 évet meghalado lakossag korében a szamitégéppel rendel-
kezgk ardnya 27 szédzalék (BOP 2006), kétségtelen, hogy a fiatalok ellatottsaga joval
meghaladja az orszagos atlagot.

Mind az asztali, mind a hordozhaté szamitogéppel valé ellatottsag szignifikdnsan
Osszefiigg a valaszol6 lakhelyével és nemével. S habér a korrelacié értéke alacsony,
mégis nagyobb a valdszintisége, hogy a szamitogéppel rendelkezdk vérosiak és fitk.
A tarsadalmi helyzet és a szdmitégéppel rendelkezés kozott nem mutathaté ki szig-
nifikans kapcsolat.

2. Internet-hozzaférés (hozzaférési megosztottsag)

sz s e

bdl négy rendelkezik otthoni internet-hozzaféréssel. Itt mar jelent6s killonbségeket
tapasztalunk a vidéki és varosi gyerekek kozott. A vérosi iskolak didkjai — legyenek
romén vagy magyar nemzetiségtiek — tobb mint 80 szdzalékban rendelkeznek otthon
internettel, a vidéki iskoldk didkjainak azonban csak egyharmada vagy alig fele. Az
orszagos adatok szerint otthoni internet-hozzaférése a lakossag kevesebb mint egy-
6todének van (BOP 2006), az 6sszlakossdgnak is csak egyharmada fér hozza valami-
lyen tton az internethez (WIS). A didkok internethez val6 hozzaférése messzemendg-
en jobb az orszagos atlagnal.

A nemzetkozi trendekhez hasonldan az internet otthoni bevezetése f6leg a fiatal
csaladtagokkal rendelkez6 haztartasokra jellemzd, ahol sok esetben a gyerekek azok,
akik a sziil6ktél az internet bevezetését kérik. Varoson tobb szolgaltaté kozil lehet
valogatni, a szolgaltatas konnyen hozzaférhetd, nem jelent jelentds anyagi megterhe-
lést (atlagban havi 5-6 eurd), igy a sziilék teljesitik gyermekeik kérését. Ez magya-
rdzza a vérosi didkok magas hozzaférési aranyait. Vidéken mas (volt) a helyzet. Vi-
déki kornyezetben, legalabbis az adatgydjtés pillanataig, technolégiai korlatok miatt
nem volt lehetdség az internet bekottetésére. ,,A vidéki kommunikéaciénak és infor-
matikai fejlesztéseknek sajatos helyzetiik van. Gazdasédgi szempontbél vidéken ke-
vésbé éri meg befektetni. A vidéki lakossédg vésarléereje is kisebb a varosinal. A nagy
fejleszt6k csak akkor forditjak figyelmiiket a vidéki telepiilések felé, amikor a na-
gyobb vonzderét képezs urbanus kornyezetet mar lefedték. Ezért a fejlesztési folya-
matok lasstak, és sok esetben kozpénzbdl szdrmazo tamogatdsokra szorulnak.”
(Helyzetjelentés 2008.) K6zpénzekbdl elsGsorban a kozintézmények internetszolgal-
tatasat oldjak meg (6nkormanyzat, iskola, konyvtar), igy helyi internetszolgaltatas
hidnyaban a didkok féleg az iskolaban interneteznek.
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4. abra: A didkok otthoni internethozzdférése iskolanként (szdzalékban)
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A 4. abran jol latszik, hogy a varosi iskoldk didkjai, roman és magyar nemzetisé-
gliek, nagy ardnyban hozzaférnek az internethez. A vidék hétranyat jol érzékelteti,
hogy az erdGszentgyorgyi és a nyéradszeredai didkokbdl kevesebben férnek hozza az
internethez.

3. Szamitogép- és internethasznalati szokasok (hasznalati megosztottsag)

B Az offline szamit6gép-hasznalat megel4zi az internetes alkalmazasokat. A didkok
tobbségének hamarabb volt szamitégépe, mint internet-hozzaférése. A didkok a sza-
mitégépet zenehallgatasra, fényképek, multimédia-anyagok megtekintésére, dolgo-
zatirdsra, jatékra hasznaljak. Az internet megjelenésével kibgviil a szamitégépen vé-
gezhetd tevékenységek kore. Az internet funkciéi kozott a legelterjedtebb a kapcso-
lattartas, ezt koveti az informacidkeresés és tdjékozodas, majd a szdorakozas, végiil az
internetes problémamegoldasi alkalmazésok.

A tovabbiakban nézziik meg, hogy a kozépiskolds didkok mire hasznéljék a sza-
mitégépet és az internetet, milyen tevékenységeket részesitenek elényben, és ezek az
elfoglaltsagok milyen funkcidkat toltenek be az életiikben.

A valaszol6k haromnegyede naponta hasznélja a szdmitégépet, a fennmaradé
egynegyed is hetente tobbszor, de legalabb hetente egyszer szamitégépezik. Kimutat-
haté, hogy a vérosi iskolak didkjai gyakrabban tilnek a szamitégép el6tt, mint vidé-
ki kollégaik. A gyakori szamitogép-hasznalat felértékeli ennek szerepét, igy a napon-
ta felhasznal6k nagyon fontosnak tartjak a szamitogépet az életitkben. A szamitogép-
hasznalat gyakorisaga 0sszefiigg a gyerek apjanak iskolai végzettségi szintjével, va-
gyis a magasabb iskolai végzettségii apdk gyerekei tobbet szamit6gépeznek.

Az internet megjelenésével a szamitégép-hasznalatban az offline tevékenysé-
gek visszaszorulnak, és teret hoditanak az online tevékenységek. A célcsoportunk
esetében ez a tendencia még kevésbé érvényesiil, mert az otthoni internet-hoz-
zaférés még nem mindenki szdméara megoldott, azonban az internethez otthon
hozzafér6k mar ebbe az irdnyba tartanak. Az egyes szamitégépes tevékenységek
népszerliségét vizsgdlva lathaté, hogy legtobben zenét hallgatnak (90 szazalék),
és utdna rogton a legtobben az interneten bongésznek (83 szazalék). A filmnézés
is kedvelt szamitogépes tevékenység, a didkok 72 szdzaléka szokott filmet nézni a
szamitégépén. A valaszolok kétotode jatszik, kétharmada tanul a szamitogép se-
gitségével.

A romén és magyar varosi didkok kozott az adatok tobb hasonldsdgot mutatnak,
mint a magyar vérosi és vidéki iskoldban tanulé didkok kozott. A szakirodalom alap-
jan az internet hasznélatdnak minGsége fiigg att6l, hogy a felhasznalé mennyi ideje



hasznalja az internetet. A régebbi és tapasztaltabb felhasznalék egyre céliranyosab-
ban interneteznek, mig a tapasztalatlanabb vagy id6szakos felhasznéldk inkabb az
internet szérakoztatési funkci6it hasznaljak. A vérosi fiatalok tapasztaltabbak, mint
vidéki tarsaik, mivel hosszabb ideje férnek hozza a vilaghaléhoz, igy a felhasznalas
mindségi kiilonbségei is kimutathaték.

Ot didkbol négy leggyakrabban otthon internetezik, tiz szazalék az iskolaban, tiz
szazalék pedig baratoknal és ismerdsoknél. Ebben az esetben is az eltérés a vidéki és
a varosi iskolak didkjai kozott és nem a kiilonb6z6 nemzetiségii diakok kozott ész-
lelhetd, ugyanis a varosi iskoldban tanulé gyerekek leggyakrabban otthonrél kapcso-
l6dnak ré a vilaghéléra (tobb mint 80 szézalék), a vidéki iskolak didkjai koziil azon-
ban ugyanannyian interneteznek otthonrél, mint az iskolabdl.

A szakirodalom egyértelmtien jelzi, hogy az otthoni internetezés lényegesen eltér
az iskolaitél. Az otthoni kornyezetben més szokédsok érvényesiilnek, mint az iskola-
ban. Az iskolai internetezés ellendrzott, f6leg a levelek ellendrzését és irasat, esetleg
informéaciokeresést foglal magaba. Az otthoni internetezés leggyakrabban feliigyelet
nélkiili, ezért a gyerekek hosszabb ideig és batrabban kalandoznak a vilaghélon.

Az internethasznalat minGségi vonatkozasait (masodlagos digitalis egyenlétlen-
ségek) a felhasznélas céljain keresztiil elemezziik. A didkok altalaban informacio-
gytjtésre, tanulasra, levelezésre, szorakozésra, csevegésre, letoltésre hasznaljak az
internetet. Ritkabb az internetes telefonélas, a blogolas és a tarskeresés (minden tiz
diakbol egy). Ezen tevékenységek koziil napi rendszerességgel a diakok f6leg cse-
vegnek (54,2 szazalék), bongésznek (48,9 szazalék), leveleznek (41,2 szézalék) és
filmet, zenét toltenek le (37,5 szdzalék). Az internetezési szokdsok nemenként val-
toznak, hiszen a let6ltés, a jatszas f6leg a fitkra, a levelezés és a csevegés a lanyok-
ra jellemzé.

A didkok fele naponta 4tlagban 1-4 6rat tolt a szamitégép elétt internetezéssel. A
szamitogép elétt eltoltott id6 fuigg attdl, hogy a gyereknek van-e lehet6sége az ottho-
ni internetezésre. A vidéki didkok, akiknek van otthon internet-hozzaférésiik, ha-
sonlban viselkednek, mint varosi kollégaik, legyenek magyarok vagy romanok. Az
otthoni hozzaféréssel rendelkez6k egyharmada naponta egy-két 6rat, egyharmada
hérom-négy 6rat, egyharmada tobb mint négy 6rét 16g a vilaghalén. A tarsadalmi
helyzettel a talzott hasznalat nincs kimutathat6é 6sszefiiggésben, viszont nagyon
gyenge forditott 6sszefiiggés figyelhets meg az apék foglalkozasa, valamint az inter-
netezéssel toltott id6 kozott.

A rendszeresen internetezd didkok idegen nyelvi tartalmakat is olvasnak. Mig a
nyaradszeredai didkok egyharmada, az erdgszentgyorgyi didkok majdnem fele olvas
idegen nyelv{ tartalmakat, addig a papius didkok 84 szazaléka, a bolyais didkok 82
szézaléka, a Reformatus Kollégium didkjainak 76 szazaléka teszi ugyanezt. Ez az
eredmény az otthoni internet-hozzéaféréssel és az apa tarsadalmi helyzetével (iskolai
végzettség, foglalkozés) hozhat6 kapcsolatba.

Adataink azt bizonyitjédk, hogy kiillonbségek vannak a nemek kozott a felhaszna-
16i 6nbizalmat illetéen, hiszen a fitk nagyobb ardnyban tartjak szamitégép-kezelsi
tudasukat nagyon jonak vagy jonak, a lanyok pedig atlagosnak. A varosi didkok szin-
tén magasabb onbizalommal rendelkeznek, kétharmaduk jénak vagy nagyon jénak
tartja szamitogép-kezelési ismereteit, mig egyharmaduk atlagosnak. Ez az arany for-
ditott a vidéki iskolak didkjai esetében.

A felhasznalasi sajatossagok szerint egy eurdpai szintd vizsgélat (EU Kids Online)
kutato6i négy felhasznalétipust killonboztetnek meg a fiatalok korében: (1) az alapfel-
hasznalot, aki féleg informaciokat keres a neten, (2) a mérsékelt felhasznalot, aki jat-
szik és kommunikél az internet segitségével, (3) a széles kord felhasznalot, aki kom-
munikal, és letolti a szamara szitkséges anyagokat, (4) az univerzalis felhasznalét,
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aki interaktiv és kreativ a virtualis térben (Hasebrink-Livingstone-Haddon-Olafs-
son 2009. 23.).

Mintankban mi is kovettiik a fenti tipolégia szerinti felhasznal6i megoszlast.

Az internetezési szokasok (otthoni internet-hozzaférés, végzett internetes tevé-
kenységek, szamitogép-kezel6i 6nbizalom, nem) alapjan a K-Mean Cluster csopor-
tositasi eljaras segitségével a didkokat harom csoportba soroltuk: (1) alapfelhaszna-
16k (26,5 szazalék), (2) mérsékelt felhasznédlok (41,2 szazalék), (3) széles kord fel-
hasznaldk (32,3 szazalék). Az igy kialakitott csoportokat kereszttablak segitségével
mas valtozokkal egyiitt elemeztiik. A felhasznal6i csoportok sajatosségait az alabbi-
akban bemutatjuk.

A célcsoportunk alapfelhasznéléi leginkabb a vidéki iskolak didkjai, akik atlagos
szamitogép-kezeldi ismeretekkel rendelkeznek, szamukra kevésbé fontos a szamito-
gép, nem rendelkeznek otthoni internetkapcsolattal, és nagyobb aranyban lanyok. A
mérsékelt felhasznédlok rendelkeznek otthoni internet-hozzaféréssel, szdmitégép-ke-
zel6i tudéasuk atlagos, nagyobb aranyban lanyok, az internetes tevékenységek koziil
leggyakrabban informaciét gydjtenek, tanulnak, letoltenek és leveleznek, csevegnek.
A széles kor( felhasznéldk rendelkeznek otthoni internet-hozzéaféréssel, szamitogép-
kezel6i tudasuk j6, nagyobb aranyban fiik, az internetes tevékenységek koziil min-
deniket gyakoroljak.

5. dbra: Internetezési szokdsok iskoldanként (szazalékban)
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Az 5. dbran a felhasznél6tipusok jelenlétét lathatjuk iskoldnként. Az abran latha-
t6, hogy a vérosi iskolak koziil a Papiu rendelkezik a legnagyobb szamu széles kord
felhasznéléi csoporttal. A magyar tannyelvd iskolak koziil a Bolyai didkjainak majd-
nem egyharmada, a Reformatus Kollégium és az Erddszentgyorgyi Iskolakézpont di-
akjainak egynegyede széles kord felhasznal6. A vidéki iskolakban az alapfelhaszna-
16i csoportok mérete szamottevébb.

A tarsadalmi és digitalis egyenlotlenségek Osszefiiggései

B Ha kereszttdblak segitségével osszevetjiitk a didkok tarsadalmi hovatartozasat
az internethasznalati szokasaikkal, a kovetkezd eredményeket kapjuk: az alapfel-
hasznaldk legnagyobb aranyban hatranyosabb tarsadalmi helyzetd apaktél szar-
maznak. A széles kord felhasznaldk szarmaznak legnagyobb ardnyban fehérgallé-
ros szl6ktél és legkisebb aranyban nyugdijas vagy inaktiv apakt6l. A mérsékelt
felhasznalok fele-fele aranyban szarmaznak fehérgalléros, illetve kékgalléros és
nyugdijas apaktol.



6. abra: A felhaszndldi tipusok szdrmazds szerinti megoszldsa (szdzalék)
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Altalanos tendenciaként megfigyelhetd, hogy minél elénydésebb a gyerek tarsa-
dalmi szarmazasa, annal valészintbb, hogy a széles kord vagy a mérsékelt inter-
netez6khoz tartozik, illetve minél hatranyosabb a tarsadalmi szdrmazasa, annal na-
gyobb az esélye, hogy az alapfelhasznal6k csoportjaba keriiljon. Annak ellenére,
hogy statisztikai 6sszefiiggést nem tudtunk kimutatni az internetezgk tipusa és a tar-
sadalmi hattér mutatéja kozott, mégis tgy itéljik meg, hogy az internethez valé hoz-
zaférés és a hasznalat minGsége 0sszefiigg a tarsadalmi helyzettel. Ezt az allitast az-
zal igazoljuk, hogy kiilon-kiilon az apa iskolai végzettsége és foglalkozésa statiszti-
kailag 6sszefiligg azzal, hogy a gyerek az internetezék mely tipusdhoz tartozik.

Konkluziok

B Tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestitk a vélaszt, hogy a Maros megyei ko-
zépiskoldsokra milyen digitalis megosztottsag jellemzg, és ez hogyan fiigg 6ssze szo-
ciokulturélis helyzetiikkel.

Az bizonyos, hogy a didkok mind az Gj informaciés és kommunikéciés technolé-
gidkhoz val6 hozzaférés, mind a hasznélat tekintetében a romaniai dtlaglakossdghoz
képest el6nyosebb helyzetben vannak, azonban nem homogén csoportrél van szé.
Az 4j infokommunikéciés technolégidkkal valé kapcsolat, a hozzéférés, a hasznalat
intenzitdsa és milyensége alapjan a fiatalok belsd rétegzettsége a jellemzG. Fontos
megjegyezni, hogy a célcsoportunkban nem volt olyan didk, aki egyéltalan nem fér
hozza az internethez, sem olyan, aki hasznalhatna az internetet, de igény hidnyaban
mégsem teszi. A vizsgalt célcsoport minden tagja internethasznéld, de szignifikans
kilonbség mutathaté ki a varosi és vidéki iskoldk didkjai kozott a szamitégéppel va-
16 ellatottsag és az internethez val6 hozzaférés tekintetében.

Hasonloképpen a didkokat az els6dleges és méasodlagos hasznalati megosztottsag
is jellemzi. A hasznalati megosztottsag azt jelenti, hogy azok, akik hozzaférnek az Gj
infokommunikaciés technolégiahoz, mit kezdenek vele, milyen mértékben tudjik
ezt a sajat hasznukra forditani. A haszndlati megosztottsagot t6bb tényezd is befo-
lyasolja, ezek kozott emlithetjiik a lakhelyet (vidék-varos kiillonbségei), a nemet és a
kompetencidkat, vagyis a digitdlis mtveltséget. A digitdlis miiveltség a maga soran
Osszefiigg a gyerek apjénak iskolai végzettségével és foglalkozaséval.

A vérosi didkok tobb idét toltenek szamitégépezéssel és internetezéssel, mint vi-
déki kollégaik, ami részben a hozzaférés egyenl6tlenségeibdl vezethetd le. Aki kor-
latozottan fér hozz4 az internethez, annak kevesebb lehetdsége van a digitalis mive-
16désre, a j6 minGségii hasznalathoz sziikséges kompetenciak kifejlesztésére.

A hasznalati kiillonbségeket a nem is jelentésen befolyasolja. Osszefiiggés van a
nem és a végzett internetes tevékenységek tipusa kozott, hiszen a fitk inkéabb jatsza-
nak és let6ltenek, mig a lanyok inkabb kommunikélnak. Nem mutathaté ki nemze-
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tiségek szerinti kiillonbség az internethasznélati szokasok tekintetében, sokkal na-
gyobb torésvonalat jelent a varos-falu megosztottsag.

Az internethasznalati szokasok alapjan a diakok korében harom csoportot kiilon-
boztettiink meg: alapfelhasznéalék, mérsékelt és széles kort felhasznélék. Az alapfel-
hasznalok féleg vidéki szarmazasu didkok, tobbségiikben ldnyok, akik atlagos szami-
togép-kezeldi ismeretekkel rendelkeznek. A mérsékelt és széles kort felhasznalok
részben hasonlitanak egymashoz, azonban a mérsékelt felhasznalék inkabb lanyok,
és az internetet tdjékozddasi és kapcsolattartasi célokra, a széles kord felhasznalok
inkabb fidk, és az internetet mind tajékozodésra, letoltésre, jatszasra, mind kapcso-
lattartasi célokra hasznaljak.

A masodlagos digitalis megosztottsag a digitalis miiveltség és a hasznélat ming-
ségi killonbségeiben domborodik ki, azonban a digitalis egyenlétlenségeknek ezt a
szintjét nem allt médunkban alaposan ellendrizni. A szamitégépes szakértelem
szubjektiv megitélése alapjan a didkok fele sajat szamitogép-kezeldi tudasat nagyon
jonak vagy jonak mindsiti, kevesebb mint fele atlagosnak, és a maradék 6-7 szazalék
gyengének. A szamitégép-kezelGi onbizalom is osszefiigg az apék iskolai végzettsé-
gével és foglalkozédsaval.

A hagyomanyos szociokulturalis helyzet és a digitalis megosztottsag 6sszefiiggé-
se tekintetében kimutathaté az a tendencia, hogy minél elénydsebb a gyerek tarsa-
dalmi szarmazasa, annél valdszintibb, hogy a széles kordi vagy mérsékelt inter-
netez6khoz tartozik, illetve minél hatranyosabb a tarsadalmi szarmazasa, annél na-
gyobb az esélye, hogy az alapfelhaszndlék csoportjaba keriiljon. Statisztikai médsze-
rekkel és szamitasokkal is igazolhat6, hogy az apa magasabb iskolai végzettsége el6-
nyosen befolyésolja a gyerek internethez valé hozzéaférését és a hasznalat mingségét.

M JEGYZETEK

1. Maros megyében nappali tagozatra 35 kozépiskolaba iskoldztak be didkokat a 2007-2008-as tanévben, 14
elméleti liceumba, 21 iskolakézpontba. A kézépiskolak telepiilésenkénti megoszlésa a kovetkezs: Marosvésar-
helyen 17, a megye tobbi telepiilésén 18 kozépiskola.

2. Marosvasarhely kozépiskolai kozott 1étezik egy kozvélekedésen alapulé rangsor, amely szerint a véros leg-
jobb magyar tannyelvi kozépiskoldja a Bolyai Farkas Elméleti Liceum, mig a legjobb romén tannyelv kozép-
iskola a Papiu Ilarian Nemzeti Kollégium.
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