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VINCZE HANNA ORSOLYA

AZ INTERNETES KOZOSSEGI
HALOZATOK ROMANIAI
HIRMEDIA-REPREZENTACIOI

Az online kozosségi
halozatok

arar

[...] a semmittevés
jelenik meg a
leghangsulyosabb
kockazatkeént.

kozosségi oldalak hasznalatanak rend-

kiviili novekedését targyalé hirek és

beszdmol6k mostanaban napi rendsze-

rességgel jelennek meg az Gjsdgokban
és a blogvilagban. A roméaniai média is jelentGs
terjedelemben szamolt be azokrdl az adatokrdl,
melyek szerint az atlagos amerikai felhasznald
fészbukolésra forditott ideje meghaladja a barmely
mas weboldalon eltoltott idémennyiséget, sét a
Google, Yahoo és Youtube barangolasid6 6sszegét’
is, a Hi5 kozosségi oldal pedig barmely mas vizs-
gélt weboldalnal tobb* egyedi romaniai latogatot
szamlal.

A kozosségi oldalak koriil ugyanakkor egyre
tobb a tarsadalmi aggaly. A hirekben nagy teret
kapnak az online adatvédelemmel, erdszakkal,
személyes és anyagi kockazatokkal kapcsolatos
beszamoldk, de a kozosségi héldzatokat érintd
vallalati és kormanyzati beavatkozéasok korali fé-
lelmek is (az online privat szféra védelmét célzd
torvénykezési és feliigyeleti kezdeményezések
koruli vitakhoz lasd Marwick - Murgia-Diaz —
Palfrey 2010).

Az online ko6zosségépités generdciés problé-
makat is felvet. A facebook.com adatai szerint
2010 jiniusdban a roméniai felhasznalék alig 14
szdzaléka volt 35 év feletti, azaz nem valészind,
hogy a romaniai sziil6k els§ kézbdl szereznének
tudomast a gyermekek és tinédzserek itteni tevé-
kenységérsl. Ugyanakkor a Biztonsdgosabb inter-
nethaszndlatért az Eurdpai Unié gyermekei szd-
mdra — sziildi szemszdgbdl Eurobarométer (Flash
EB 248 2008) adatai szerint a kozosségi média
hasznélata a sztil6k altal legszigortibban szabélyo-



zott internetes tevékenységek kozé tartozik. Arra a kérdésre, hogy mely online tevé-
kenységek nincsenek engedélyezve, a leggyakoribb valasz az ,,online kozosségi pro-
fil készitése” volt; a romaniai sziil6k tobbsége (54 %) is ezt a valaszt adta. A felmé-
rés ugyanakkor azt is kimutatta, hogy a sziil6k szamara a tomegkommunikaci6 (TV,
radio, ajsagok és folyoiratok) jelenti az els6dleges, az internetes kockézatokra vonat-
kozo6 forrast. A médiareprezentaciék azonban nemcsak a maganjellegi, sziil6k &ltal
feléllitott szabalyok, hanem a korményszintd szabalyozasok szempontjabdl is fonto-
sak. A szabdlyozédsokrdl folytatott kozvitdkban ugyanis nagy szerepet jatszanak a
technopénikok, azaz az 1j, szamitégépes technoldgiak altal kivaltott médiapanikok.
Ezek egyben a szabalyozas irdnyaba gyakorolt tdrsadalmi nyomas eszkozei is lehet-
nek (Buckingham and Sefton-Green 1997. 285-287; Ponte — Bauwens — Mascheroni
2009. 159.), illetve gyakran a politikusok erkolcsi tartasat hivatottak bizonyitani. Ro-
manidban a jelenség vildgos példai a visszatéré médiaerdszak-vitdk és az ezekkel
egyidejileg megfogalmazott felszolitdsok a Nemzeti Audiovizualis Tanacs iranyaba
a képernyén megjelend erdszak visszafogédsara.

A gyermekek és az internet médiareprezentacidira vonatkoz6 kutatasok jelentds
eltéréseket talaltak abban is, ahogyan a kiilonb6z6 orszagok médiai az online lehe-
téségeket és kockazatokat bemutatjdk. Az EuKids Online program keretén beliil ké-
sziilt, a gyermekek és az internet eurdpai sajtomegjelenésének tsszehasonlité nem-
zetkozi elemzése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ezek a reprezentaciok ,az észle-
lésre vonatkoz6 kovetkezményekkel jarhatnak. Az az altaldnos tanulsag, hogy a kii-
16nb6z6 orszagok médidjanak abrazolasmaddja (egyéb tényezbkkel egyiitt) eltérd koc-
kazatokra tehet érzékennyé, ami befolyasolhatja, hogy az egyes kockézati tényezdk-
nek az emberek milyen fontossagot tulajdonitanak.” (Haddon — Stald 2009. 25-26.)

Jelen tanulmany, a fenti bevezetd szempontokbél kiindulva, az online k6zosségi
hélézatok megjelenitését vizsgalja két roméniai hircsatorna — egy internetes hirpor-
tal és egy mindségi napilap internetes kiaddsa — esetében. 2010. janiusi adatok sze-
rint az Adevdrul jelenleg a legnagyobb olvaséi bazissal rendelkezé mindségi lap,
emellett online kiadédsa (www.adevarul.ro) a hirmédia kategéridban a legnagyobb
online olvas6kozonséggel rendelkezik. A Hotnews pedig (www.hotnews.ro) a leg-
tobb olvas6t szamlalé internetes hirportal. A sati.ro (internetes forgalom- és latoga-
tottsdg-adatokat kozzétevs oldal) szerint 2010 jiniusdban mind a hotnews.ro, mind
az adevarul.ro t6bb mint 1,3 milli6 egyedi latogat6t szdmlalt havonta, mindkettejiik
esetében 100 000 f6 feletti napi atlaggal.’ Az év els6 harom hénapjédban az Adevarul
eladott napi példanyszama pedig 123 000-131 000 kozott volt.*

Az adatgytjtés 2010 marciusa és majusa kozott zajlott. Olyan, a kozosségi halo-
zatokra vonatkoz6 cikkeket fogunk tehat vizsgalni, amelyek ebben az idGszakban je-
lentek meg az adevarul.ro és a hotnews.ro oldalakon. El6bb attekintjitk a f6 kérdése-
ket, amelyeket a cikkek a kozosségi halézatok kapcsan felvetnek, majd kiillon targyal-
juk a gyermek felhasznaloval kapcsolatos kérdéseket, valamint a f6 kockazatok meg-
jelenitésében hasznalt, moralizalé nyelv sajatosségait.

Kereséstink az Adevarul és a Hotnews internetes archivumaiban a fent emlitett
idGintervallumban (2010. méarcius 1. — méajus 31.) megjelent, kozosségi oldalakkal
kapcsolatos anyagokra Osszesen 220 cikket eredményezett. EbbSl 136 az
Adevdrulban, 86 a Hotnewson jelent meg. Bér eltérd keresési kifejezések eltérd ered-
ményeket adtak, ezt a szdmot elegenddnek itéltitkk ahhoz, hogy megfogalmazhassunk
néhény konklaziét az online k6zosségépités megjelenitésérdl.

A cikkeket elsd 1épésben {6 témajuk szerint kodoltuk. Magukat a kédokat a cik-
kek tanulmanyozasa nyoman alakitottuk ki, de épitettiink Haddon és Stald 2009 és
Ponte et al. 2009 kvantitativ elemzéseire is. Ez utébbiak kédrendszere az EuKids
Online projekt altal kifejlesztett keretrendszert veszik alapul, amely a felhasznalok
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(esetiikben gyerekek) online tapasztalatait lehetGségekként vagy kockazatokként ka-
tegorizalja. E két nagy kategodria tovabbi alkategéridkra oszlik — tartalmi, kapcsolati
és magatartasbeli lehet6ségekre, illetve kockazatokra, amelyek a felhasznaldk online
~kommunikaciés szerepein” alapulnak: cimzett — tartalom, interakcié résztvevéije —
kapcsolat és cselekvd, ,tartalom-kinald, illetve személyes kapcsolatban cselekvs” —
magatartds (Hasebrink — Livingstone — Haddon 2008. 8-9.).

A cikkek elGszor egyszertd kodolést kaptak, azaz a cikkek szama megegyezett a
kédok szaméval. Bar felmeriilt a tobbszoros kodolas lehetGsége, a cikkek nagy tobb-
sége konnyen leirhaténak bizonyult egy kozponti témara hivatkozva. Ezért elsG 1é-
pésben a kozosségi halézatokhoz kapcsolddo, kiemelkedd témakoroket egyszeri ko-
doléassal hataroztuk meg. A cikkek hasonléképp konnyedén besorolhaténak bizo-
nyultak a tdgabb lehetdség vagy kockdzat kategoridkba. Ami viszont a tovéabbi felosz-
tast illeti, a tartalom, kapcsolat, magatartas alkategoriak a kockazatok megragadésa-
ra alkalmasabbaknak bizonyultak, mint a lehetéségekére. Ez elsésorban a cikkek ki-
véalasztasa mogott meghtizodé szempont természetébdl adodott. A kozosségépités in-
teraktiv tevékenység, ahol a tartalom kapcsolatokon keresztiil aramlik, az interakci-
6k pedig magukban foglaljdk mind a szereplék kozotti kapesolatteremtést, mind pe-
dig azok egymassal szembeni magatartasat. Am mig a lehetGségek éaltaldban a részt-
vevGk valamennyi szerepéhez kapcsolddhattak, a kockazatok kiilénall6 kommunika-
ci6s szerepekhez fliz6dtek.

Az 1. tablazat a cikkek egyszerd kddolasat kovets eredményeket mutatja:

1. tdblazat Online k6z6sségi halozatokhoz kapcsolddé lehetGségek és veszélyek (egyszert kodolas)

Lehetoségek Kockazatok
Tartalom Kapesolat Magatartas
maginzzféra
smirakoztatds | 28 | megmégyenités 6| sérelme 9 | semmittesrés 13
erdamak / sEexudlis
aktivizmus 27 | grildletheszéd 5 | kockdzatok 9| dnbéntalm azds 4
sEemélyes
szocializdcid | 24 | torzitds 3 | adathaldszat 7 | idertitds-lopds 3
informdcid 21 | pommogafia 2 verbdlis erdszak 4 | verbalis agressmio 3
izleti
tevékernrség 17 zoatolds 2
kizérdek 14 prostiticid 2
techroldgial
konvergencia | 14
penetracid 3
Csszeg ] 29 27
Viégbssrog 143 72

Az online kozosségi hélézatokhoz kapcsol6dé lehetéségek a kédok 67 szazalékat,
mig a kockazatok a kédok 33 szazalékat tették ki. Az arany altalanos optimizmust, a
jelenséggel szembeni pozitiv attitdot sugall. Ez a magatartas Osszefiigghet azzal,
hogy a média azutan kezdett hangtlyos figyelmet forditani az online k6ztsségépités-
re, hogy a Facebook-hasznélat hirtelen megugrott: a roméniai felhasznéalék szama
példéaul 2010 januarja és marciusa kozott 500 000-r6l tobb mint 1 000 000-ra nétt.
2009 szeptemberétdl 2010 juniusaig dsszesen egymilliéval bgviilt a felhasznélok ko-
re.” Ezek a szamok nem teszik a Facebookot a legnagyobb roméniai felhasznal6val
rendelkezd kozosségi oldalla, ugyanis a hi5.com folyamatosan tébb mint 4 millié
egyedi romaniai felhasznalét szamlal havonta, de vannak egyéb helyi oldalak, mint
példéaul a neogen.ro vagy a tpu.ro, amelyek hasonléképp havi egymillié koriili egye-
di bejelentkezét regisztralnak.® Ezeket az oldalakat azonban jéval kevesebb médiafi-



gyelem Ovezi. A pozitiv magatartas tehat fakadhat a legutébbi online jelenség penet-
racidjanak modernizalé tényez6ként valo értelmezésébdl is. Erre utal az is, hogy a
technoldgiai hirek, amelyeket itt a technoldgiai konvergencia kéd jelolt, és amelyek
féként azért bukkantak fel kereséstinkben, mert szdmos beszamolé szélt a killonféle
mobil eszkozok kozosségi média funkcidirdl, szintén pozitiv hangvételd, technols-
giailag optimista, a lehetgségekre 6sszpontosité irdsok.

Az elemzés nyomén az online k6zosségi hélézatokhoz kapcsolddé lehetGségek
koziil a szérakoztatds, aktivizmus, szocializacid, informdcio, iizleti tevékenység, kéz-
érdek és technoldgiai konvergencia emelkedtek ki, de ide kapcsolédott még a joval
kisebb hangsulyt kapott penetracié is.

A Facebook hangsilyossaga a kozosségi hal6zatokra vonatkozé anyagokban (2010.
augusztus 1-jén a teljes Adevdrul archivumra kiterjesztett keresés 863 talalatot ered-
ményezett a Facebook, 517-et a Hi5, 59-et a Neogen és 6-ot a Tpu kulcsszavakra)
Osszefligg azzal a ténnyel is, hogy a Facebook a szérakoztatéipari és celebhirek f6 for-
rasavé valt. Ugyanez magyarazza a szdérakoztatds és az informdcié kédok kimagaslé
eredményeit. J6 néhany informdcié kategériaba sorolt cikk f6 téméja nem az online
kozosségépités volt, hanem azért bukkant fel elemzésiinkben, mert az események és
hirességek weboldalaival parhuzamosan (esetenként helyett) azok facebook-profiljara
iranyitjak az olvas6t. A facebook-profilokra és Twitter-tizenetekre val6 hivatkozas be-
vett Gjsagirdi gyakorlatként jelent meg, habér ezeket az informaci6forrasokat ugyan-
agy hasznaltdk, mint egy weboldalt vagy egyenesen sajtékozleményt.

A szérakoztatdsként kodolt cikkekben a kozosségi oldalak filmtémakként, szora-
kozasi formakként (pl. tréfas csoportok 1étrehozasa) vagy rajongdcsoportokat szerve-
z6 feliiletekként jelentek meg. A rajongoétaborok szervezésében betoltott szerepiik
nagymeértékben hozzdjarult a szérakoztatéipari hirek magas szaméhoz. Az informdcio
kéd szoros kapcsolatot mutatott a szérakoztatassal, de olyan cikkekhez is kapcsold-
dott, amelyek a kozosségi oldalakat informaciémegoszté feliiletekként, tudoményos
kutatasok targyaiként vagy a blinmegel6zésben betoltott szerepiik kapcsan targyaltak.

Az tizleti tevékenység kéd hasonléan valtozatos anyagokat fedett: a kozosségi ol-
dalak megjelentek hasonlé véllalkozasok tizleti modelljeiként, de egyéb tizleti lehe-
téségek, példaul online reklam- és PR-kampanyok, illetve az tizleti kommunikécié
feltileteiként is.

A kozosségi oldalak gyakran szerepeltek az online aktivizmus helyszineként,
ahol kilonbo6z6 tarsadalmi és politikai tiltakozdsok szervezddhetnek és folyhatnak,
illetve kiilonféle projektek promovalhaték, kornyezetvédelmi kérdésekt6l az embe-
rek mosolyra fakasztdsan at az adomanyok gytjtéséig és adomanyok bejelentéséig.
Amellett, hogy a hasonld alulrél érkezd, ,grassroot” kezdeményezéseknek kommu-
nikacios és reprezentacios feliiletet nytjtanak, a kozosségi oldalak kozintézmények-
nek, hat6sdgoknak is segédeszkoziil szolgalnak az dllampolgarokkal valé kapcsolat-
felvételben és kapcsolattartdsban. Az ilyen esetek kozérdek kédot kaptak.

Az internethasznalattal kapcsolatos f6 tartalmi, kapcsolati, illetve magatartasbe-
li kockézatok kozil az online kozosségépitésben féként kapcsolati és magatartasbe-
li kockédzatok meriilnek fel, kevésbé tartalomra vonatkozdak. A tartalmi kockazatok
koziil a leghangsilyosabb a megszégyenités, amely valamely személyt érint6 feszé-
lyezd, kinos informacidk internetes nyilvdnossagra hozatalat takarja, beleértve a
munkahelyi alkalmazhat6sagot befolydsolé informacidkat is. Egyéb ide tartozé
kozkézati kdédok az erdszak és gytiloletbeszéd, torzitds — killonféle hamis vagy félre-
vezetd tartalmak, ide értve az tizenet uraldsanak nehézségeit az tizleti kommunika-
ciéban -, illetve a pornogrdfia.

A kapcsolati kockazatok koziil leghangstlyosabb a magdnszféra sérelme volt. Ez
a kod olyan torténetekhez rendel6dott, amelyekben egy adott személy kapcsolatha-
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l6janak tagjai magéanjellegl informaciokat hoznak nyilvanossagra, vagy ilyen infor-
macidkkal visszaélve nem kivant kereskedelmi- és reklamcélokra hasznaljak azokat.
A szexudlis kockdzatok hasonléképp viszonylag gyakran jelentek meg. Az ilyenként
kédolt cikkek altalaban kockézatos szexuélis partnerrel val6 kapcsolatba 1épést vagy
a résztvevdk, féként gyerekek szexudlis blinténynek val6 kitettségét targyaljdk (mint
példéaul a szexuélis célzatu internetes behal6zas, a ,grooming”). A adathaldszat el-
sGsorban titkos adatok megszerzését célzé tdmadasokra utal, mig a verbdlis bantal-
mazds masok éltali cimkézést, zaklatast, megfélemlitést fed.

A kozosségi oldalakhoz leginkédbb tarsitott kockazat a semmittevés. A kéd neve
szdndékosan mond értékitéletet, mivel a kozosségi oldalakon folytatott tevékenysé-
geket céltalan idétoltésnek mindsitd cikkek erételjes moralizalé és itélkezé hangne-
met hasznaltak, esetleg ilyen megszolalasokat idéztek, példaul munkaadékat, akik
anyagi szempontb6l megkurtitva érzik magukat az alkalmazottak ilyen tevékenysé-
gei miatt; vagy az internetes kozosségépités olyan hatdsaira panaszkodtak, amelyek
az élet kiillonboz6 tertileteire nyomjak ra bélyegiiket, a kézirastél a csaladi életig vagy
akar a valdsag észleléséig. A semmittevés ugyanakkor els6dlegesen a roméniai fel-
hasznalok tapasztalatdra vonatkozva jelent meg. Amellett, hogy a 13 igy kédolt cikk-
bél 10 lokélis torténetekrdl szdmol be, ez utébbiak egyike fel is hivja a figyelmet az
ellentétre a kozosségi oldalaknak a munkahelyi hatékonysag novelésében megnyil-
vanul6, nemzetkozi kutatasi eredmények altal alatamasztott elényei és a kozosségi
oldalak céltalan semmittevésként valé roméniai felfogasa kozott. 7

Az onbdantalmazas kod ala sorolt cikkek olyan felhasznédlokrdl szélnak, akik 6n-
karosito viselkedést vagy potencialisan veszélyes tevékenységet batorité csoportok-
hoz csatlakoztak, illetve a kozosségi oldalakon veszélyes informéciékhoz jutottak,
példaul kabitészerek hozzaférhet6ségérdl. Az identitdslopdsrol szo6lé torténetek hi-
rességek neve alatt 1étrehozott hamis profilokrdl szamolnak be. A verbdlis agresszio
korébe csaladi veszekedések vagy erészakos kifejezésmaod, cimkézés, zaklatas tarto-
zik. Ezek, akarcsak a zsarolds és a prostitiicio, magatartasi kockazatokként lettek be-
sorolva, amennyiben a cikk kézéppontjdban nem annyira az dldozat, mint inkabb az
elkovetd allt. Az utébbi kédok azokat a nehézségeket is illusztraljak, amelyeket a ko-
z0Osségépités internetes veszélyeinek kapcsolati vagy magatartdsbeli kockdzatokként
valé besorolésa felvet.

Osszehasonlité nézépontbél elmondhaté, hogy az angol nyelvii médiaban az
adatgytjtés idGszakaban az online k6zosségi hal6zatokkal kapcsolatos legfébb kér-
dés a maganszféra védelme volt. Az angolszasz média nagy terjedelemben szamolt
be azokrdl az indulatos reakciokrél, amelyeket a Facebook valtott ki, amikor a sze-
mélyes adatokra vonatkozé beallitasokat tigy mddositotta, hogy tobb adat valt alap-
értelmezett médon nyilvanossa (a vitdkrol altalanosan lasd Vleugels — Verhenneman
— Bannier 2010). Marciusban tovabbi terveket jelentettek be, amelyek szerint a ko-
z0sségi oldal kiilsé weboldalakkal automatikusan megoszthatna személyes adatokat.
Mindez oda vezetett, hogy az elszaporodé kritikdk mellett mozgalom indult a
Facebookrél valé leiratkozasért, majus 31-ét pedig Hagyd el a Facebookot napnak ne-
vezték ki. Bar a mozgalomnak a szdmokat tekintve nem volt nagy hatasa, elkész-
letei jelent6s médiavisszhangot kaptak. Vélaszként a Facebook alapitéja, Mark
Zuckerberg, majus 24-én a Washington Postban elismerte az adatvédelmi beéllitdsok
egyszerlsitésének sziikségességét, hogy igy a felhasznalok jobban ellendrizhessék
sajat személyes informacioikat.®

Egy masik, szintén nagy figyelmet kapott hir ugyanebben az idészakban a
Facebook biztonsagi szakemberei és az Egyesiilt Kiralysag gyermekvédelmi hat6saga
kozotti talalkozo volt. A talalkozoé kontextusa, hogy a Facebookra egyre nagyobb nyo-
mas nehezedett, hogy javitson a gyermekek védelmén.



A Facebook kapcsdn megjelend, a biztonsag és a maganszféra védelmét szamon
kéré megnyilvanulasok a brit sajté szdmadra is a sajtoban kibontakoz6 moralis panik-
nak ttintek: ,,Az ut6bbi hetekben az online k6z6sségépités biztonsagaval kapcsolatos
moralis panik mindenhol jelen volt a médidban” — irta a The Observer marcius 21-
én,’ mig a The Herald internetes kiadasa nemrég Moral panic over Facebook will not
cure our ills" (A Facebook kortili morélis panik nem fog kigy6gyitani a betegségeink-
bél) cimmel kozolt irdst (a szociolégia teriiletérél szarmazé fogalomnak a média
szakzsargonba valo atkertilésérél lasd Hunt 1997).

Mivel az adatgytijtés ideje alatt az angol nyelvd, illetve a globélis médidban a fen-
ti kérdések kiemelt figyelmet kaptak, szamitani lehetett rd, hogy kutatasi eredménye-
ink is ebbe az irdnyba torzulnak. Kiilonosen ha figyelembe vessziik, hogy az angol
nyelvd média, kiilonosen a brit sajté fontos hirforrdsa a roméniai médianak is. A ko-
z0sségi oldalakat hasznal6 gyermekekrél sz616, a vizsgélt kiadvanyokban megjelent
kalfoldi hirek harmada példdul a brit sajtébodl, fele pedig az angol nyelvi médiabdl
szarmazott. A mas hirforrasokbdl, példaul az AFP-t6] atvett vagy a forrasmegjelolés
nélkili hiranyagok is legnagyobbrészt brit vagy amerikai hirekre utaltak.

A maganszféra védelmével kapcsolatos félelmek hangsilyosségéra vonatkozé el-
vérasok azonban nem igazolédtak. A magéanszféraval kapcsolatos hirek (a magdn-
szféra sérelme, adathaldszat, identitdslopds kédokkal, 6sszesen 19) kis részét képez-
ték a kutatds sordn vizsgalt dsszesen 220 cikknek. SGt mi tobb, ezek legtébbszor
adathalaszatrdl — a banki adatok vagy egyéb személyes felhasznal6i adatok megszer-
zésérdl, feltorésérdl — szoltak. A mas felhasznal6k altal nyilvanossa tett személyes
informaciok témaja leginkabb hirességekhez, nem az egyszerd felhasznal6 tapaszta-
latdhoz kotédott.

Alig két anyag foglalkozott a bizalmas adatok kérdésével, illetve annak lehetdsé-
gével, hogy az oldal mtkodtetdi élnének vissza azokkal. Mind az Adevdrul, mind a
Hotnews beszamolt réla, hogy Zuckerberg beismerte, a bizalmas adatok kérdésének
kezelésében hibakat kovettek el. A két beszamol6 hangvétele igencsak békés, gyakor-
latilag a hivatalos é4llasfoglalast veszik &at, miszerint a véllalat minden t6le telhet6t
megtett a maganjellegii adatok védelme érdekében. A cikkek azonban a kézosségi ol-
dalon elkovetett, a személyes adatokhoz kapcsol6dé esetleges biincselekményekre
Osszpontositottak, és nem Zuckerbergnek arra a mashol nagy port felkavart kijelen-
tésére, hogy életiink alapértelmezetten nyilvanossa valik, ezért az adatvédelmi beal-
litasok valtoztatésait Gjra kell gondolni; holott a vizsgélt idszakban ez volt az angol
sajtovitak kozponti kérdése.

A maganszféra védelmének viszonylagos stlyat tgy is megprobalhatjuk megragad-
ni, ha arra kérdeziink r4, hogy a témat targyalé cikkek a romaniai felhasznél6 tapasz-
talatairél szdélnak-e, vagy mashonnan é&tvett hirek. Marpedig a 19 vonatkozé cikkbél
csak 4 rendelkezett romaniai kontextussal. Utébbiak leginkabb a tarsasagi élet és sz6-
rakozas rovatokban jelentek meg, és a hirességek online nehézségeivel foglalkoztak.

A magénszféra védelmének viszonylag alacsony jelentGsége nem kizarélag az itt
elemzett roman médiumokra jellemz6. A maganszféra védelmével kapcsolatos anya-
gok hasonléképp kis szdma jellemzd a déli latin orszdgok, Olaszorszdg, Spanyolor-
széag, Portugalia médiajéra is, ezekkel pedig Romania nemcsak kulturalisan, hanem
internet-felhasznélas tekintetében is szamos hasonldsdgot mutat: ha a déli latin al-
lamokra igaz, hogy ,,az internet lasstibb és alacsonyabb szdzalékban valé elterjedé-
se, hasznalata segit megmagyardzni, miért 41l még messze a mindgségi sajtd attol,
hogy a fogyasztok jogaira és magénjellegli adataik védelmére Gsszpontositson”
(Ponte et al. 2009. 163.), hasonlé tényez6k miikodhetnek Romania esetében is.

A vizsgalt cikkek kozil tobb, a 220-b6l 40 foglalkozott a kozosségi oldalak gyer-
mek és fiatalkora felhasznéléival. Ezek koziil 32 kifejezetten a gyermekekrdl szolt,
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mig a ,fiatalok” magukban foglalhatjak az egyetemistékat és a fiatal felnétteket is. Ha
ktilon tekintjitk a gyermek felhasznal6kroél szol6 cikkeket, a lehet6ségek és veszélyek
egyensulya jelent6sen elmozdul az altalanos tendencidhoz képest. Amint azt a ko-
rabbi, valamennyi cikket figyelembe vevé elemzésnél lattuk, dltalanossagban a lehe-
téségek (67%) messze meghaladtak a kockazatokat (33%). Ha viszont csak a gyerme-
kekre vonatkozé cikkeket tekintjiik, a kédok 73 szazaléka utal kockazatokra. A gyer-
mekeket fenyegetd veszélyek hangsiilyozdsanak tendencidja megmaradt, s6t erGso-
dott, amikor a lokalis vagy egyszerre kilf6ldi és helyi vonatkozédst anyagokat kiilon
vizsgéltuk. Ebben az esetben a kockézatok a kddok 76 szézalékat adtak.

A kockazat-kédok magas hanyada nem érhet meglepetésként, ha felidézziik a
gyermekek és az internet eurdpai sajtomegjelenitésének elemzését, amely szerint a
tendencia Eurépa-szerte inkabb a kockazatok, mint a lehetdségek hangstlyozasa fe-
1é mutat: ,,Ha elhissziik a mondast, miszerint az Gjsagiras vilagaban »a j6 hir nem
hir«, akkor ez valészintileg megmagyarazza [...], miért van az, hogy majdnem min-
den orszdgban magas azoknak a hireknek az aranya, amelyek a gyermekeket érintd
internetes kockazatokra vonatkoznak. Ezek atlagban minden harom cikkbdl kettd-
ben (64%) megjelennek. Mindek6zben majdnem minden allamban (kivéve Bulgari-
at, ahol 0sszesitve is alacsony a cikkek szdma) a lehet&ségek sokkal, tobbnyire latva-
nyosan kevésbé jelennek meg (f6leg Gorogorszagban, Portugalidban és az Egyesilt
Kirédlysdgban).” (Haddon — Stald 2009. 24.)

Az internet egy szeletének itt elemzett médiareprezentacidja mogott azonban
nem a ,ha vérzik, akkor johet”* tipust hozzaallas 4ll. Ellenkezgleg, az altalanos ten-
dencia egyértelmiien inkabb a lehetdségek, mint a veszélyek hangstlyozasa és alta-
ldban az optimista vérakozasok irdnyaba mutat. Az online k6zosségi hélézatok alta-
ldban vett megjelenitése, illetve a kizardlag a gyermekekre vonatkoz6 anyagok hang-
salyai kozotti éles eltérések inkdbb a gyermekek médiareprezentaciéinak sajatossa-
gai segitségével magyarazhato.

2. tablazat. Gyermekek online k6zosségi halézatokon, kiilfoldi és helyi hirek: élettertilet
és megszolaldk (tobbszoros kédolas)

Eletteriilet Megszolalok

jogi- bintgyi 16 szakértdk 4
oktatdsnevelés 2 jogdszok [ renddrség 2
cealdd f et ekek f
szdtakozds / szabadidd 5 ipat f
tarsazdgl élet 5] 1y sagirak f
mutka 1 not-profit szervezetek 5
politika 1 szildk 4
szoridlis problém dk 1 fife s 3

politikusok / kotm dny 3

egetemi oktatdk / katatdk 2

tandrok 2

A gyermekek online tapasztalatait dbrédzol6 cikkek sajatossdgainak jellemzgit tigy ra-
gadhatjuk meg, ha megvizsgaljuk, hogy a cikkek ezeket az online kozosségi tevékeny-
ségeket az élet mely teriileteihez kotik, és tapasztalataikat milyen hangok artikuléljak.

A gyermekek online kozosségi tevékenységeinek médiareprezentdcidjat meghata-
roz6 domindns hang a szakértéké, valamint a jogaszoké és a rendéroké. Ha a gyer-
mekek is szét kapnak, a cikkek jorészt online megnyilvanulasaikat idézik, és nem

*If it bleeds, it leads” — a brutalitdsra utal6 hirek elsébbsége. (A ford.)



azokkal kapcsolatos véleménytiket, meglatasaikat. A tanarok és a sziilék ritkan sze-
repelnek a megszolaltatottak kozott. A kizardlag helyi vagy kilfoldi és helyi utalaso-
kat egyarant tartalmazo cikkekben mindegyik esetben azonosithaté egy erds, jol kor-
vonalazhat6 hang. (A hérom nincs kod a fenti tdblazatban mind kalfoldi hirekre vo-
natkozik.) Ez utébbi sajatossaggal tsszhangban a f6 élettertiletek kozott a jogi-btin-
ugyi vezet, amely az életteriiletekre vonatkoz6 kédok 37 szazalékat teszi ki.

Az online kozosségi hal6zatok médiareprezentdcidjdban éltalaban, valamint a ki-
fejezetten a kozosségi oldalakat hasznédlé gyermekekre vonatkoz6 cikkekben egy-

arant a semmittevés jelenik meg a leghangstlyosabb kockazatként.

Online kozosségi hal6zatokhoz tarsulé kockazatok a helyi hirekben (méretardnyos kédnevek)

gytiloletbeszéd

S Zexuah S ko Ckaz atok prostltucw

edathaldyzacS © mmltteve S

iy megszégyenttés
nbantalmazas

A semmittevés erds értékitéletet hordozd, moralis felhangokkal teljes téma. A ko-
z0sségi oldalakon id6z6 felnéttek a munkaadé pénzét pazaroljak, mig egy masik cikk
szerint az ugyanezt miveld fiatalok egyenesen munkakeriil6k." A gyermekek, ahe-
lyett hogy kemény munkaval érnék el céljaikat, a virtualis vilagban fecsérlik az idét,
ahol a siker konnyen jon, akdrcsak a média altal kinalt sikermodellekben.'” Ezeknek
a félelmeknek a szakért6i hangok adnak még nagyobb stlyt. A javasolt megoldasok
altalaban az ellendrzés felé mutattak (az ipar, az iskola vagy a sziil6k részérdl), illet-
ve hangsilyos még a rendszabalyozés és a megfeleld értékek dtadasanak sziikséges-
sége. A legutébb idézett cikkben felsorolt megolddsok kozott szerepelt rendérok
meghivasa az érdkra, valamint bortonokben, illetve fiatalkort biinézék szdmara
fenntartott intézményekben tett, elrettentd célzatt latogatasok.

A médiaerdszak koriili morélis panikok altalaban a szigortabb feliigyelet és sza-
balyozas szitkségességének irdnyaba mutatnak. Mivel a gyermekek online k6zosségi
tevékenységeihez kapcsol6dé kockazatok hasonlé nyelven, hasonlé keretrendszer-
ben jelennek meg, az internet szabalyozasdnak kérdése a kozeljovében varhatéan
erGteljesebben fog jelentkezni. A feliigyelet és szabalyozés alternativait a média- és
digitalis frastudast fejlesztd programok jelenthetik, amelyek teret engednek az 6néal-
16 cselekvésnek, kreativitasnak és részvételnek. Ezen til azonban a médiamtveltség,
a gyermekeik internetes tapasztalatait keretez6 médianyelvezet jobb megértése a
szlil6ket és a dontéshozokat is segithetné az online kockazatok és lehetdségek kozot-
ti jobb eligazodasban.
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