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TOBBDIMENZIOS KOMMUNIKACIO

B A kommunikaciétudomédny roméniai
intézményesiilésével parhuzamosan
szinvonalas szakmai kiadvanyok jelentek
meg az orszag kiilonb6z6 felsGoktatési in-
tézményeinek keretén beliul miikodd
kommunikéci6 és kozkapcsolatok tanszé-
keken. Ezek koztl a nemzetkozileg is el-
ismert bukaresti kiadvényok (ilyen példa-
ul a Revista Romdand de Jurnalism si
Comunicare) mellett két kolozsvari kiad-
vany is kivivta magénak a hazai és nem-
zetkozi szakma elismerését. Ezt latszik
aldtamasztani, hogy folyamatosan nd
azoknak a kiilfoldi szerzéknek, kutatok-
nak a szama, akik tanulmanyokkal jelent-
keznek ezekben a szaklapokban.

A Babes-Bolyai Tudoményegyetem
Politika-, Kozigazgatds- és Kommunika-
ci6tudoményi Karan mikodé Kommuni-
kacié és kozkapcsolatok tanszék 2005-
ben adta ki el6szor az RTSC (Revista
Transilvana de Stiinte ale Comunicdrii)
cimmel ismert szaklapot. A lapszamok
altaldban nem tematikusak, mint ahogy a
legutébbi szam sem az. A kiadvany pozi-
tivuma, hogy nemcsak roman nyelven
kozol, hanem német, angol és djabban
spanyol nyelven is.

Az utols6 lapszdm vezet§ tanulma-
nya a kriziskommunikacié és a PR kozot-
ti kapcsolattal foglalkozik. Mirela
Abrudan szerint az utébbi idében a kri-
zismenedzsment egyre fontosabb szerep-
hez jut a kiilonbozé profild szervezetek
életében. Igy hajlandésdg mutatkozik a
vallalatok részérél arra, hogy inkédbb a
koltséghatékony, megel6z6 megoldast ré-
szesitsék el6nyben a sokkal nagyobb
anyagi befektetést igényl6 krizis uténi
kommunikécids és kozkapcsolati beavat-
kozéds helyett. A gorog kriszisz sz6bol
szarmazo kifejezés eredetileg egy folyto-
nos fejlédés varatlan megszakitasat jelen-
ti. A szervezetek esetében a krizis a nor-
malis miikodést akadalyozza. Nem feltét-
leniil kiilsé tényezdk hataséra alakul ki, a

belsé és kiils6 kommunikacié nem meg-
felel6 miikodése is sokszor krizishelyzet
kialakulasahoz vezet. A leggyakrabban
el6fordulé szervezeti kommunikécios hi-
bat az jelenti, hogy nem megfelel§ a val-
lalatok krizissel szemben kialakitott atti-
tddje. Az amerikai Pacific Telesis krizis-
kommunikéciéval foglalkoz6 szervezeti
kiadvanyaban a krizist mint olyan, a szo-
kasostdl eltéré események sorozatat hata-
rozzék meg, amely negativan hat a ter-
mék imdazsdra, a szervezet hirnevére és
pénziigyi stabilitdsara vagy akar az alkal-
mazottak, illetve a célk6zonség vélemé-
nyére. A szerz4 Rainer Mathes, Hans-
Dieter Gartner és Andreas Czaplicki
munkéjara hivatkozva kijelenti, hogy el-
tekintve a krizishelyzet megolddsanak
modjatol, ezek az események gyokeres
valtozast eredményeznek a szervezetek
életében. Idealis esetben ennek pozitiv
hozadéka van, vagyis azt bizonyitja, hogy
a PR-tevékenység optimalisan mtikodik.
Iyenkor a kézkapcsolati munka legfonto-
sabb mércéje a sajto szervezethez val6 vi-
szonyuldsa, amely az eseményrél megje-
lent ujsagcikkek, beszdamoldk, riportok
mennyiségi és mindségi mutatéinak
Osszesitése alapjan értelmezhetd.

A médiafogyasztds a kommunikacié-
tudomany kedvelt kutatési tertiletét képe-
zi. A {6 kutatési kérdés arra vonatkozik,
hogy pontosan hogyan zajlik a médiava-
lasztéas folyamata. Delia Cristina Balaban
tanulmanya a négy legismertebb modellt
ismerteti. A raciondlis dontéshozas, a tar-
sadalmi, a szimbolikus, valamint a sze-
mélykozi vélasztds sajatossdgait és az
egyes modellek alkalmazhatéséagat, rela-
tiv elényeit és hétrdnyait mutatja be.
Gyakorlati kutatds hidnydban azonban a
tanulmany kevésbé értékes.

A CEU professzora, Miguel Catalan
Gonzalez spanyolul kozli tanulmanyat,
mely az angol kivonat szerint azokat a
mechanizmusokat vazolja, amelyek éaltal



a gyerekek ki tudjak védeni a reklamok
esetleges karos hatasait. Emellett a szerzg
olyan reklamelemeket is bemutat, ame-
lyek ellen a kiskortiak nem rendelkeznek
védekezd stratégidval. Szintén a rekldm
témakoréhez tartozik Szambolics Jilia ta-
nulménya a televiziés reklamok vizualis,
nyelvi és zenei elemeirdl. A német nyelvi
cikk szisztematikusan rendszerezi a hé-
rom kategoria fontosabb elemeit, azonban
a szerz6 ugyanabba a csapdaba esik, mint
altaldban a témédban publikal6 fiatal kuta-
tok: inkabb a klisék és az altalanossag
jellemzi a cikket, mint a szakszertiség.

Az ilyen jellegl hibak kevésbé jellem-
zik a BBTE Médiakozpontjanak (Centrul
Media) kiadasdban 2008 6ta folyamato-
san megjelend Journal of Media Research-
ot, a hazai kommunikacidkutatas egyik
elismert kiadvanyét, amely tartalmat,
szakmaisdgat és a tanulmanyok aktualita-
sét tekintve is meghaladja szdmos hazai
szaklap szinvonalat. Ez minden bi-
zonnyal részben annak koszonhetd, hogy
az elbiralé bizottsag tagjai kozott nagyon
sok kilfoldi egyetem (Ludwig Maxi-mil-
ian Universitdt Miunchen, Fachhoch-
schule Mittweida, Fachhochschule Han-
nover, Universita degli Studi di Milano)
professzora is szerepel. A feszes lapszé-
mokhoz az is hozzéjarul, hogy a szerkesz-
t6ség mindig elére meghatarozott téméa-
ban vérja a tanulményokat.

Igy az idei els6 szam a politikai kom-
munikéci6 teriiletén elért kutatasok ered-
ményeirél k6zol tudoményos dolgozato-
kat. Természetesen nem volt véletlensze-
rd a szerkesztGség részérdl a témavélasz-
tds. A romaniai elnokvalasztasi kampéany
és az azt megel6zd, politikai kommuniké-
ci6s szempontbdl intenziv idészak képe-
zi a JMR gerincét. Ioan Hosu és Anigoara
Pavelea a 2009-es év politikai szempont-
bdl egyik legfontosabb eseményét, az el-
nokvilasztasi kampényt elemzi. A BBTE
Kommunikacié és koézkapcsolatok tan-
székének oktatéi a jeloltek éltal az elsG
fordulét megel6z6 idGszakban hasznalt
kampanyszlogeneket elemezték. Kutata-
sukban ezeket a jelmondatokat vizsgaltak
tobb mddszerrel: szb6asszociaciok, szerep-

jaték, torténetbefejezés és mondatelem-
zés segitségével. Munkajuk kozponti kér-
dése, hogy mennyire hasznosak a szloge-
nek a vélasztasi kampény sikerének vo-
natkozasaban, képes-e pozitiv asszocidci-
o6k kialakitasara. A véalasztasi kampany si-
kerének egyik kulcsa, hogy a jeloltek
igyekeznek magukat bizonyos elemek se-
gitségével megkiillonboztetni a politikai
versenyben részt vevd mas jeloltektdl.
Ennek a folyamatnak szdmos irott szabé-
lya létezik, amelyeket az utébbi években
a romadniai politikusok is igyekeznek be-
tartani. Mara a valasztdsi plakat, tizenet,
szakszer fénykép, logd, tervezett ese-
ménynaptar, kampéanytémak, szlogen és
az arculati elemeket megjelenité kam-
péanyiroda a szakszer kampanyok nélkii-
l6zhetetlen elemei. Tanulményuk 6sszeg-
zésében a szerzGk kiemelik, hogy a roma-
niai politikai szlogenekben a haza irdnti
patosz, a nemzeti értékek talzott haszné-
lata teljes hitelvesztést eredményezett. A
hazai kampédnyokban hasznalt jelmon-
datokra altaldnosan illik a szerzék megal-
lapitdsa: nagyon kevés a tudatos és elér-
het6 értékeket hasznalé szlogen, sokkal
jellemzébb a szimbolikus elemek nem
megfeleld parositasa az aktudlis tarsadal-
mi problémékkal.

Crin Antonescu és Traian Basescu ta-
valy novemberi kolozsvéri vitajat elemzi
Camelia Cmeciu és Monica Patrut tanul-
manya. Definici6 szerint a vita célja a véa-
lasztépolgéarok szdmara informéciot nytj-
tani az erds érveken és a moralisan, poli-
tikailag, illetve formalisan érvényes té-
nyeken keresztiill. Az igazi politikai vita
soran a jeloltek voltaképpen meggy6z6
diszkurziv paradéban vesznek részt. Eh-
hez képest Roméniaban az elnokjelolti vi-
tdk egyaltalan nem teljesitik a Benoit-féle
kovetelményeket, az olyan elemek, mint
a hangos udvozlés és illem, teljesen hia-
nyoznak, helyettiik a folyamatos szemé-
lyeskedés, tdimadas és védekezés uralja a
jeloltek kommunikéciéjat.

Ertékes eleme a lapszamnak Baltaretu
Maria és Delia Cristina Balaban tanulmé-
nya, melyben a szerzék a roméaniai didkok
online ko6zosségekhez val6 tartozasdnak
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motivaci6it elemzik. A mindségi kutatds
eredményeit harom haromlépcsgs fokusz-
csoportos beszélgetés alapjan allitottak
Ossze. Eszerint a vizsgalt didkok motivaci-
6i kozott elsGsorban a kommunikacié és a
szocializacié mint 4ltalanos emberi sziik-
séglet jelenik meg. Emellett természetesen
az olyannyira fontos aktiv csoporttag-sze-
rep, illetve a térben tévol 16vG baratokkal
val6 kapcsolattartds is szerepel.

A Journal of Media Research az aktu-
alis kutatdsok mellett naprakész valoga-
tast k6zo6l a romdniai szakkonyvek elmalt
idgszakban megjelent koteteir6l. A recen-
zi6 rovatban Elena Abrudan Comunicare
vizuald (2008), Michael Meyen — Klaudia
Riesmeyer Diktatur des Publikums.
Journalisten in Deutschland (2009),
Nicoleta Corbu Brandurile globale (2009),
Ilie Rad (szerk.) Limba de lemn in presd
(2009) és Alexandra Zbuchea — Florina
Pinzaru - Cristina Galalae Ghid esential

de promovare (2009) cimd konyveirél ol-
vashatunk rovid ismertetéseket.

Noha a két szaklap szerkeszt6bizottsa-
gai kozt némi atfedést fedezhetiink fel, cél-
jaikat tekintve mégis teljesen kiilonboz-
nek. A Revista Transilvana de Stiinte ale
Comunicarii szakmaiséagat, az elmélet és a
konkrét kutatdsi eredmények aranyat, il-
letve az érintett témakat tekintve inkdbb a
tehetséges didkok szdmara kindl publiké-
cids lehetdséget. A Journal of Media
Research viszont sokkal komolyabb és
szinvonalasabb kiadvanynak tekinthetd
tobb szempontbdl is. Ezek kozul az egyik
legfontosabb az, hogy a tanulmanyok
nyelvezete, a kutatdsok mindsége és a
szerzGk, valamint a szerkeszt6k témava-
lasztdsai értékes munkak megjelenését
szorgalmazzéak. (Revista Transilvand de
Stiinte ale Comunicarii, 2008. 6; Journal of
Media Research, 2010. 1.)
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