TUDOMANYOS MUHELY

Ipari lélektan —
valosag és lehetéségek

Egy munkapszichologus feljegyzései ‘

Amikor azt mondom: Resica — a vasra gondolok s az acélra, a moz-
donyokra és a sinekre. A magy Duna-igi hidra s a vaskapui oéridsturbi-
nakra a Diesel-mozdonyok szivére s a vastraverzekre és -lemezekre, me-
lyekbdl tengerjaro hajok épiilnek. Resica: ipari civilizicid, kétszaz év ipari
kultara. Itt dolgoznak a legjobb kohészati és acélipari szakemberek, itt
képezik a legjobb szakmunkasokat, akik menetet vidgnak az egy milli-
méter atmérsji huzalba.

Itt van az orszag legmodernebb ipari lélektani laboratériuma, amely-
ben vezet6ként dolgozom. Magamr6l még annyit, hogy 32 éves vagyok,
nds, egy fil apja; Nagyvaradon sziilettem, fGiskolai tanulmanyaimat Ko-
lozsvart és Moszkvaban végeztem, majd Gjra Kolozsvarra keriiltem tu-
doményos kutaténak. Objektiv és szubjektiv okok hataroztdk meg, hogy
1965-t61 tudatosan késziiljek az ipari pszicholégusi palyara, s jelenlegi
munkahelyemre 1968 augusztusidban keriiltem, versenyvizsga alapjan.

A kezdet és a folytatas

1968 szeptemberében — mar alkalmazottként — talalkoztam el6szér -

Savu Constantin mérnokkel, a resicai kombinat vezérigazgatéjaval. Tobk
hoénapos kiilfoldi atrdl tért vissza: Olaszorszag, Svaje, Franciaorszag, nem-
zetkozi vezetéstudomanyi tanfolyam Torinéban. Lelkesen beszélt az ottani
pszichologusokrd] {ugy latszik, a kollégdk jol dolgoztak), driasi tervekkel
jott eld: ultramodern felszerelés(i labor, nagyfokl hatékonysig, ember-
kézpont szemlélet. Igyekeztem lelohasztani: mincs gyakorlatom, sohasem
dolgoztam kohdszati lizemben — mondtam. Iddre van sziikségem a kom-
binat megismeréséhez; egyébként elméletileg tudom a dolgokat, a szak-
irodalommal is elég jol allok, s nem félek a munkéatdl. ,,Kap két évet az
induldsra. Jarja be az orszagot, nézzen szét mindeniitt, ahol lélekfannal
foglalkoznak; oda megy, ahova akar. Kézben nyGjtsa be a listat, mire van
sziitksége (helyiség, miszerek, segédszemélyzet), hozzon ide egy par fia-
tal pszicholégust; szokjon hozzi, hogy mindentitt Resicat képviseli.« Tisz-
ta beszéd. Oszintén szélva akkor nem tudtam eléggé értékelni a vezér-
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igazgaté ,hozzaallasat”. Ma, ha valakinek elmesélem els§ talalkozasunk
torténetét, kétkedve csovalja a fejét: hihetetlen. S valoban annak tlnik.

Elsé utam Kolozsvarra vezetett, a vasut lélektani laboratériumaba,
tapasztalateserére (bar nekem még alig volt mit cserébe adnom). Sokat
tartézkodtam a katedran is, blcstztam a volt kollégaktdl. ,Ipari lélek-
tan? Egy kohdszati... Micsoda az?“ Kombinat, mondtam. ,Belebuksz.
Kitorod a nyakad. Gondolod, te fogod a jeget megtorni?“ Bucsuztam a
varost6l is. Sok szép varosban megfordultam életemben, de érzelmileg
ehhez kotédtem a leginkabb; kerek négy évig dolgoztam itt, s azt hiszem,
sohasem hagytam volna el — ha példaul a bér- és cipégyar vagy a Tehno-
frig akkori vezet&it érdekelte volna az ipari 1élektan.

Most pedig megprébalom felvazolni tavirati stilusban a folytatas ,me-
netrendjét®, a f6bb eseményeket, hogy aztin ratérhessek az ilizemi pszi-
cholégusi tevékenység sokrétiiségére, buktatéira és akadalyaira, a munka
egészének bemutatasara, mar amennyire egy ilyen terjedelmi tanulmany-
ban ez lehetséges.

1968. Augusztus: pszicholégusként alkalmaznak a kombinatban. Szeptem-

ber: ismerkedem az {izem f6bb részlegeivel. December: felderité kérat az or-
szag majdnem minden mikédé ,pszicholaborjdban“: ki, mit és hogyan dolgo-
zik? Megrendeljiik az elsé teszteket, miiszereket.
) 1969. Janudr: palyatiikrok szerkesztése a fobb kohdszati mesterségekrol.
Aprilis: rutinvizsgalat a szakiskola els6éves dlakJalval a felvételin alkalma-
zando tesztek és prdobak készitése. Majus: huszondt év utdn az elsé hivatalos
lélektani vizsgdlat; alanyai az {izemi belsdé vastt mozdonyvezetm Julius: szak-
iskolai felvételin eldszdr alkalmazunk lélektani prébdkat és teszteket. Oktd-
ber: bevalasi kritérium-vizsgalat huszonkét frissen végzett darukezeldn, akiket
még a ,hagyomdnyos® moédszerrel toboroztak, valogattak és képeztek ki.

Itt, kissé megszakitva ezt a vézlatos beszamoldt, kozbe kell vetnem,
hogy a darukezel6k probléméjira mar Resicdra keriilésem évében fel-
figyeltem; mindenki felfigyelt r4, mert — ahogy a tovabbiakban bdveb-
ben elmondom majd — igen sok balesetet okoztak. Emiatt kezdtem méar
1969 elején, alighogy ,,megmelegedtem“ munkahelyemen, részletesen ta-
nulméanyozni a darukezel6k tevékenységét; s november 19-e volt az a
nap (sokaig emlékezni fogok ré), amikor az els6 darukezel6t, Ciocan Ilie
43 éves, tizenhat éve darun dolgozd, hét osztalyt végzett munkést meg-
vizsgéiltam. De hadd folytassam a mindennapi munkat nagyobb ttemegy-
ségekre tagolé események felvazolasat.

1970. Januar: lélektani vizsgalat, péalyavalasztidsi motivaciés felmérés a
szakiskolaban. Februdr: az elsd tarsadalomlélektani felmérés az acélmfiiben
(elokeészitd részleg). Marcius: harmine ,,vélogatott® darukezeld-jelslt megkezdi
a szaktanfolyamot. Mdjus: szakmavalasztdsi motivaciés strukturak vizsgdlata.
November: befejeztik (mar tobbedmagammal dolgozom) az {lizem Osszes da-
rukezelbinek wvizsgdlatat.

1971. Janudr: Ujravizsgdljuk a belsé vasut mozdonyvezetdit; szelekeid
Diesel-mozdonyra. Mdrcius: megkezdjuk eddigi ,legveszélyesebb® akeidnkat, a
mesterek komplex (lélektani, szakmai, tarsadalmi) értékelését. Mdjus: &tfogé
tarsadalomlélektani vizsgalat az egész acélmiiben, megdllapitandd, hogy vé-
letlen volt-e a tavalyi felmérés eredménye (valasz: nem). Szeptember: mes-
terjeldltek kisérleti jellegli szelekcids vizsgalata, Resicdn elsé izben. Minden-

- kit atengediink, majd terviink szerint éveken &t ,kovetjuk® Oket. Oktéber:
megkezdjilk harom kohdszati szakiskola 650 tanuléjdnak atfogd antropomet-
rids. fiziometrias, 1élektani vizsgalatat.
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1972, Januar: megkezdjik az elsdé komplex ergonémiai felmérést az acél-
milben (a pszicholéguson kivill mérndk, kozgazdasz, toxikolégus, orvos, szo-
ciolégus részvételével). Februar: hengerdei gépsorok kezeléinek vizsgalata.
Junius: a bels6é vasut dsszes alkalmazottainak lélektani vizsgalata. Oktdéber: a
munkaerdvandorlds okainak tanulméanyozisa, felmérés. December: ritka ,cse-
mege“ a pszicholégus szamdra: Uj, modern felszerelést miihely indul be az
egyik Uzemrészen. Minden egyes alkalmazottjat képesség- és alkalmassig-
vizsgalatoknak vetjiik ala.

Befejeztlik hat az els6 (nem hivatalos) ipari lélektani ,,6téves ter-
vet®. 1973-t6l 1j terveket szoviink, 1j tavlatokat igyeksziink nyitni. Fé
célunk a balesetek felszdmolasa, a selejt csokkentése a korszer(isitett hen-
gerdei gépsorokndl, a munkaerdvandorlas csokkentése, a tarsadalomlé-
lektani felmérések kiterjesztése.

A ,nagy akcié*

1968 — mint méar céloztam rd — a balesetek éve volt Resican. Pénz-
értékben kifejezve, a kar tobb millié lejre emelkedett.

Szokds szerint ,,sokoldali konyvészeti tajékozodassal“ kezdtem a
munkéat, ahogy annak idején, kutaté-inas koromban irtam volt a formaélis
havi jelentésekben; most azonban csakugyan mélyen belemeriiltem a
konyvekbe. Nem sok emlitésre méltot taldltam. Murrel Ergonomics-ja
(az ipari pszicholégusok ,biblidja*) masfél oldalt ir a darukrél, s ab-
ban is féleg a kabin kiképzésével foglalkozik. Feladatom teljesen vila-
gos volt: minél gyorsabban és minél alaposabban megismerni a darus
mesterséget.

Megprébalom Osszefoglalni és egytuttal OsszetevBire bontani a tajé-
kozédast, amely a kovetkez8kbdl allt: dokumentumok tanulmdnyozdsa
(baleseti és lizemszervezési statisztikik, fegyelmi targyalasok jegyzdkony-
vel stb.); kdzvetlen megfigyelés, amelynek sordn bejartam az osszes lizem-
részeket, s a legegyszerlibb csorlst6l a legnagyobb 6ridsdaruig mintegy
kétszaz emelbszerkezetet ,,vettem szemiigyre¥; a darukezels tevékenysé-
gének elemzése (milyen mozgasokat végez, milyen koriilmények kozott
dolgozik, csarnokban-e vagy a szabadban, egyediil-e vagy kisegitével stb.);
irdnyitott beszélgetések darusckkal, karbantarté lakatosokkal, mesterek-
kel; ezzel parhuzamosan kérdéivek alkalmazdsa (ezeken mintegy sziz-
otven dolgozé értékelte azt a kilencven felsorolt fizikai és pszichikai tu-
lajdonsdgot, amelyek fontosak vagy kevésbé fontosak a szédban forgd
mesterség szempontjaboél); lélektani kiévetelmények elemzése az elBbbi
felmérésbbl nyert adatok alapjén; beiitemezetlen javitdsok elemzése (eb-
bdl is sok ,terhel6 adat® keriilt felszinre egy-egy temperamentumos daru-
kezel6t illet6en); konzultdcié mérndkiokkel és mesterekkel, akik az lizem-
részeket és az egyes munkahelyeket a munka intenzitisa, koriilményei,
ritmusa, veszélyességi és veszélyeztetettségi foka szerint értékelték — stb.

Mindennek alapjan elkésziilt a kohészati darukezeld tevékenységé-
nek lélektani elemzése, amellyel az Orszidgos Munkalélektani Konferen-
cidn is ,felléptem¥, s amelynek a lényege ez: a darukezeléi mesterség al-
taldban nem nehéz, nem jelent kiilonosebb fizikai vagy pszichikai igény-
bevételt — de a kohdészat sajitos esetében, a nehéz munkakériilmények
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(nagy meleg), a fokozott munkaiitem és a balesetveszély kovetkeztében
szikség van a darukezel6k rendszeres ellendrzé és szelektald lélektani
vizsgalatara.

Elkészitettem a munkahipotézis jellegli palyatiikrdt, mely a mesterség
fobb 1élektani kdvetelményeinek listdjat tartalmazta, majd a rendelkezésemre
allo ,fegyvertarbol“ kivdlogattam azokat a probakat és teszteket, amelyek az
emlitett képességek és tulajdonsdgok meglétének, illetve fejlettségi fokanak
megallapitdsara hasznathatok.

Szakmabeliek szamara jegyzem meg, hogy az elsd vizsgdlatokat a ko-
vetkez6 probakkal végeztiik: Kohs (téri gondolkodas); Toulouse—Pieson (8ssz-
pontositott figyelem); Préga (szétszért figyelem); Ricossay-automata (kétkézi
6sszmozgas); Lahy-proba (kézmozgds pontossiga, monoténia-tlirés); kérddivek
az emociondlis egyensuly és az anamnézis felmérésére; automata miszerek a
megosztott és Osszpontositott figyelem kimutatdsdra; altalanos vizsgdlat. — E
felsorolasbdl kideriil, hogy kiilonféle modern miszerek mellett ,lejaratott”
teszteket és prébakat is hasznaltam, djraértékelve Oket; azéta kiillonleges, Kki-
fejezetten a darusok vizsgalatara szolgdlé berendezéssel gyarapodtunk.

Kereken szaz darukezel6t vizsgaltam meg a £8bb lizemrészekbdl.
Mindegyikiiket egy-egy altalam szerkesztett értékelési Urlap segitségé-
vel 6t hozzaért6 személy — csoportvezetd, valtasvezeté mester, f6mester,
munkavédelmi felells, részlegvezet6 mérndk — jellemezte, jO és rossz
tulajdonsagaik, képességeik, a munkédhoz és a munkatirsakhoz vald vi-
szonyuk alapjan, majd az igy nyert eredményeket Osszevetettem a lélek-
tani vizsgalat megéallapitasaival. Husz oldalas tanulméanyban foglaltam
Ossze az ugyet, ismertettem a moédszertant, a probakat, mindent aproéra
»Kicentizve“, ahogy a mérncksk szoktdk csindlni. Johet a félezer darus!
Le a balesetekkel!

A kérdés megolddsdra egy azonnali és egy tavlati tervet dolgoztam ki,
amelynek f6bb pontjai a koévetkezdk voltak: 1. felvétel, el6léptetés, munka-
helyvaltoztatds vagy hat honapos munkakihagyds esetén kotelezd lélektani
vizsgélat minden darus szamdéra; 2. a darukezeldéi tanfolyamra jelentkezok
szelekcibs vizsgdlata (ehhez természetesen biztositani kell a legfontosabb fel-
tételt, hdrom-—négy jelentkezét egy helyre); 3. a darusok okozta balesetek
kivizsgdlasdban vegyen részt a pszicholdgus is; 4. a szakmai képzés elméleti
és killondsen gyakorlati ordain a hangsulyt elsésorban a biztonsdgos munkd-
készségek, helyes mozgasok elsajatitdsdra kell helyezni; 5. a legveszélyesebb,
legnagyobb kihaszndlasa darukon szakképzett lakatosokat vagy villanyszerels-

- ket kell alkalmazni darukezelének, mert ezek rdgtbn ¢és — ami a legfontosabb
— j6l kijavitjak az esetleges muszak1 hibdkat.

Persze naivsag lett volna azonnali eredményeket varni. De minden
évben kivalogattunk 25—30 embert, akikb8l kivalé darukezelék lettek;
igyekeztlink minél tobb nét felvenni a kénnyebb munkakériilményeket
kinlé részlegekre (a nék nyugodtabbak, lelkiismeretesebbek és f8leg fe-
gyelmezettebbek); nagyon szigord kovetelményekkel 1éptiink fel az ,,ide-
gen* darusokkal szemben — és igy, néhany év alatt, a darusgéarda ala-
pos felfrissitésével, sikeriilt a baleseteket majdnem teljesen felszdmol-
nunk. 1968-ban 42 baleset volt, 1971-ben mar csupan 4 (ebbsl harmat az
acélmii darukezel6i okoztak, akikr§l mar koridbban megmondtuk, hogy
»balesetveszélyesek®), s a tavalyl év folyaman mar csak egyetlen baleset
tortént.

Ma mar a kombinétban gyakorlatilag nincs darukezel6-kérdés. Senki
sem kérdezi, hogy j6-e a lélektani vizsgalat vagy sem, kell-e vagy sem;
mindenki természetesnek veszi, mintha méar évtizedek 6ta igy folyna.
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Egyik latvanyos ,sikerem® is hozzajarult a fenti helyzet kialakula-
sahoz. Ez akkor tortént, amikor a darukezelGk vizsgalatat épp csak meg-
kezdtiik, senki sem tudott semmit, az emberek bizalmatlanul fogadtik
a kotelezd vizsgalat hirét. Egyik reggel besllit hozzam egy oriasi termeti
darus, 1atasb6él mar ismertem. Harom gyermeke van — mondja —, maés-
hoz nem ért, nines mas szakképzettsége, de irtézik ettSl a szakmatol.
»Minden reggel azzal a gondolattal ébredek, hogy ma belezuhanok az
ontéiistbe. Tizenhat éve. Elgyengiil a labam, amikor felmaszok a kabin-
ba.“ Erételjes kiilseje utan itélve, eddig memigen hitték el panaszait. Né-
hany hetes pszichoterapias kezelés utdn, a munkahely (de nem a szakma)
megvaltoztatasaval, emberem rettegéses 4llapota, allandé félelemérzete
eltlint; az ,eset” pedig, a szakmai elégedettségen és emberi 6romon tal,
amit szamomra hozott, nagyobb rekldmot csinadlt a pszicholégidnak, mint
barmilyen meggy6z6 munka.

De hadd széljak egy negativ el§jelli ,;sikeremr6l“ is. Visszajon a ka-
tonasagtoél egy darukezeldénk, Szalonta kérnyéki, joképli parasztgyerek, s
csodalkozik, hogy koézben bevezettiikk a 1élektani vizsgalatot. Mar ahogy
az ajtén belépett, lattam rajta, hogy rendkiviil emotiv, lobbanékony tem-
peramentum; azt tanacsoltam, alljon &t méas szakmdra, Ugyis nagy szik-
ségunk van hegesztékre, olvasztarokra. ,,Nem szeretek tanulni, ez a mes-
terség nekem val6, nem jar sok fejtoréssel.“ Elutasitottam, de egy mester
kozbenjart érte, s mégis darura kerlilt. Egy hét mulva felborult vele.
Csodaval hatdros médon megmenekiilt, és sirva jott a laborba bicsuz-
kodni. Megy haza Szalontdra. Ha nem il traktorra vagy mads gépjarmiire,
alkalmasint nyolcvan évig fog élni.

Mesterek, fiatalok

Ez az eset ismét felvetette a mesterek felel8sségének kérdését mind
a darusok megitélésében, mind Altaldban. Nincs olyan mormalis, egészsé-
ges munkas, aki készakarva keresné a bajt; a balesetek okainak elemzé-
sekor kiderult, hogy sokszor éppen a mester volt az, aki a munkavédelmi
szabalyokkal homlokegyenest ellenkez§ utasitist adott a darusoknak, va-
lami azonnali feladat gyorsabb teljesitése érdekében. Ha sikeriilt a do-
log, j6; ha nem, a darus volt a hibas.

De a mesterek mas szempontbdl is el6térbe keriiltek. Rajéttem, hogy
a lélektani vizsgalat ,alkalmas“ minésitése — barmilyen alapos elemzés
és barmilyen modern miszerekkel végzett mérések eredménye — nem
elégséges a fiatal munkas szamara a munkahelyi bevélashoz. Emberiink
Gj, dltalunk is kevéssé ismert kérnyezetbe keriil, s itt a bevalas szempont-
jabol véleményem szerint sokkal magyobb jelent8sége van a munkacso-
port osszetételének, a munkahely szervezési sajatossagainak, erkolesi ér-
tékrendszerének stb.,, mint az egyén képességeinek. S ezzel mar benne
is vagyunk a tdrsadalomlélektan kérdéseiben, minden ipari vagy maéas gaz-
dasagi egység ,.életének” a termelés anyagi feltételei utan legfontosabb
vonatkozéasaiban.

A mester minden Uzem szervezési hierarchidjaban doénté lancszem (le-
het). Kulcsfontossdgi helyzetében 6 kozvetit minden ,felilrdl® jové dontést
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vagy utasitast, minden ,alulrol® jové informdaciot, észrevételt vagy javaslatot;
& a szlird az Uzem informaciés rendszerében, Szervezd, ellendrzd, vezetd, ne-
veld stb. funkciéi kozil az illetd lizemegység termelési és egyéb sajatossagai-
161 fliggden egyik vagy masik nagycbb jelentOségre tehet szert, elbtérbe ke-
riilhet.

Lassanként egyre vildgosabba valt szimomra, hogy kombinatunk egé-
sze szempontjabol a vezetés és szervezés lélektani-szociolégiai kérdései
jelentSsebbek, mint a darusok okozta balesetek — annil is inkabb, mi-
vel az utébbiak egyre ritkdbbak. Sejtettem azt is, hogy el6bb-utébb ,,ra-
z6s problémak® keriilnek teritékre, amelyek megoldasdhoz mar mem elég-
ségesek a tesztek, mliszerek, s6t maga a lélektan sem. Megkezdtem a fel-
késziilést a dont6 ,,mérkdzéssorozatra’.

MindenekelStt arra prébaltam valaszt keresni: mi az oka annak,
hogy malunk mindenki panaszkodik a mesterekre. Nagyjabél a kovetke-
z8kre jutottam. Resica hosszu évtizedeken at kivalé szakmunkésair6l és
nagy tudast mestereir6l volt hires. Miutan o6ridsi {itemben kezdtiink ipa-
rositani, mindeniitt szitkség tdmadt j6 szakemberekre — s vitték a re-
sicaiakat az orszag minden részébe az Uj kohdaszati léfesitményekhez. Ez
rendjén is van, a nagyobb lizem segiti a kisebbet; csakhogy kozben
a kisebbek kindtték magukat, Resica pedig maradt a régi, ahol a baj ép-
pen az eltdvozott mesterek pdtlasa koriil tdmadt. A részlegvezeté mérno-
kok nem engedték el legjobb szakmunkésaikat a mesteriskolaba, mert
sziikség volt rdjuk a termelésben — ellenben ha akadt egy-egy izgaga,
orokosen elégedetlenkedd munkds, oriiltek, hogy ily médon (a mester-
iskolaba valé kiildéssel) ideig-6raig megszabadultak t8le. Miutén az illeté
veégzett, természetesen ,helyhiany“ miatt mas részlegre keriilt, s maradt
az 6t utjara boesaté mérndk ,,rossz embere”.

A mesterek témakorében bdéven akadt szakirodalom — de minél t&bb
hazai és kiilfsldi kozleményt olvastam el, anndl inkabb arra a meggyoézddésre
jutottam, hogy kombindtunk ,,sajatos eset“; mestergardank az életkor, az is-
kolai végzettség, a nemzetiségi Osszetétel, a csaladi és anyagi helyzet, az lizem-
hez vald viszonyulds stb. szempontjdbol olyan egyedi csoportot alkot, amely
nemigen hasonlit egyetlen mds {izem mestergardajdhoz sem. Hazai szaksaj-
ténkban és konyvkiadasunkban szamos cikk és tanulmény jelent meg a téma-
rél, de konkrét vizsgalatot folytatni a mesterek korében még senki sem proé-
balt. Oszintén szoélva ebben az egy esetben magam is szivesebben maradtam
volna az elmélet sikjan, mintsemhogy réatérjek a kérdés — megoldast célzé6 —
gyakorlati vizsgalatéra; de hat egy elméleti tanulmdny ,a mesterek funkeija-

- nak dinamikus egyensulyar6l® itt, Resicdn senkit sem érdekelt volna, min-
denki azonnal hasznosithaté eredményt vart.

Masfél évig késziiltem a mesterek vizsgalatdra. Erleltem elgondola-
saimat, latolgattam a kiillénb6z6 valtozatokat, targyaltam mindenkivel,
akit6l segitséget reméltem. Végill kidolgoztam egy atfogd 1élektani, szak-
mai és tarsadalmi értékelési moédszert, amely olyan sokoldala és alapos,

hogy egyszerlien — alkalmazhatatlan. Ez volt az egyedili ,,megoldas”,
a megoldas elodazésa, hiszen csak a vizsgalat els6 része — a képességek,

tulajdonsagok, személyi sajatossadgok felmérése — majdnem két évet vett
igénybe (igaz, kdozben mast is csinaltunk, mert olyan vizsgalatrdl van szé,
amelyet nem lehet s nem is szabad kampanyszeriien végezni).

Igy hat a kérdés még ma is nyitott elttem. Természetesen a munka
nem maradi abba, s a kézeljovGben a legsiirgGsebben a kivetkezdket sze-
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retném tisztazni mint engem személy szerint leginkabb foglalkoztatd kér-
déseket: mi az, ami eldonti egy személy bevalasat vezetd funkcidoban (a
mestereknél a kozépszintli vezetés problémdirdl van szo); hogyan lehet e
tulajdonsdgokat felismerni, megmérni, befolydsolni és alakitani; s melyek
és hogyan mutathaték ki azok a negativ személyi jegyek, amelyek al-
kalmatlanna tesznek valakit a vezeté funkciéra.

Ezekkel az utkeres§ prébalkozisokkal parhuzamosan keriilt figyel-
miink elSterébe a fiatalok szamos kérdése. Resicdn baj van a kohdiszati
mesterségekkel, mincs utanpdtlas: a fiatalok konnyebb, tisztdbb mester-
ségeket valasztanak (villanyszereld, legrosszabb esetben lakatos), ugy-
hogy mar évek 6ta nem tudunk létrehozni egy olvasztarosztalyt a szak-
iskolaban. De méas baj is van: a szakiskolat végzettek kozott nagy a
fluktuacié, sokan at sem lépik az lizem kapujat, hanem lefizetik (lefi-
zettetik szlileikkel) az Gtezer lej biintetést, és mas szakma utan néznek.

1969 tavaszan elhataroztuk, hogy megprébaljuk tanacsadassal, raha-
tassal, képesség és érdeklGdés szerinti elosztdssal révenni a fiatalokat:
ne hagyjak el az lizemet és kitanult szakmajukat. Két mérnskkel — egyik
a szakiskola igazgatéja — elkészitettlik a ,nagy tervet*: 400 felvételire
jelentkezd gyermek lélektani vizsgdlatat, az erre vald tdrvényes alap hi-
jan parhuzamosan a hagyomanyos kivalogatasi moadszerrel. Megegyez-
tink abban, hogy mindkét vizsga kizar6 jellegli lesz. Teljes egyetértés,
az iskola igazgatoja lelkesedett: ,,Csindlt még valaki az ipardgban ilyes-
mit? Hogy, még csak hasonlét sem? Hat akkor mi lesziink a legelsék.“

Pszicholégusi részrdl a kovetkezd prébakat alkalmaztuk: tanulasi' teszt,
a figyelemdsszpontositas, szért figyelem, térlatas és téri tajékozodas, ™ tech-
nikai gondolkodas vizsgdlata, matematikai problémamegolddasck. A felvételi
anyaga: roman nyelv, irodalom, matematika. 25 gyermek a hagyoményos ma-
tematikavizsgdn megbukott, mert nem tudta a szorzétabldt sem (sz6 szerint
értendd), ugyanakkor azonban nalunk ebbdl a 25-bél csaknem mindegyik kd-
' zepes vagy éppen jé eredményt ért el. Nem tudtam elhinni, és ma sem hi-
szem, hogy ezek ne birkézndnak meg a szakiskola tananyagdval; lemarada-
suk {6 oka az, hogy falujuk altaldnos iskoldjdban nem szakképzett tanar ok-
tatta Oket a ,matekre®, hanem valdszin{ileg egy-egy olyan helybeli érettségi-
zett fiatal, aki nem jutott be az egyetemre, maga is gyenge 1évén,

Megvolt tehat a felvételi. De kozben egy kis valtozas tortént: az el-
ért jegyek alapjan a leg]obbakat villanyszerel6nek és lakatosnak, a gyen-
gébbeket esz:tergalyosnak €s hegesztének, a leggyengebbeket pedig ol-
vasztarnak, kohasznak és hengerésznek kiildték. Igen, igy — egy olyan
szakiskoléban, amelynek ,,profiljadban“ éppen a kohaszati mesterségek a
legfontosabbak. Mi tortént az igazgatéval? Nem emlékszik tavaszi ter-
veinkre? Késziilok Osszemenni vele, de az orrom ald dugja a rendeletet:
»ielvettnek nyilvanithaté az a tanulo, aki roméan nyelvb6l és matemati-
kabdl atmend jegyet szerez®. Igen &m, de ilyen elosztissal maga az iskola
kelti azt a benyomaést a tanuléban, hogy van jé és rossz, okosnak és bu-
tanak vald mesterség: ,,Jol feleltél romanbdl, matekb6l? Jé leszel villany-
szerelének. Nem tudtad a tételt? Mehetsz kohasznak®“. A szakiskola igaz-
gatéja zavarban wvan, széttarja a karjat, nem tud egyébre hivatkozni,
mint arra, hogy a rendelet az rendelet. Rendben van, prébaljuk hat jobb
belatasra birni a torvény alkotdit, bizonyitsuk be igazunkat, s hassunk
oda, hogy igazunk térvényerére emelkedjék.
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- Az els6 évnegyed végén 130 szakiskolai tanulét vizsgaltunk meg at-
fogd program szerint, fiziolégiai, pszichikai, tanulmanyi, érdekl&dési,
szakmai szempontok alapjan.

Mivel itt Gjra jaratlan utat tapostunk, kézlém a vizsgalat programjat az
esetleges szakmabeli érdekléddkkel. Orvosi vizsgdlat: altalanos és szervi vizs-
galat, antropometrias prébak, latds- és hallasélesség, szinlatas, ellenalloképes-
ség, izomerokifejtés, faradas vizsgalata. Lélektani vizsgdlat: intelligencia (négy
préba), figyelem (harom préba), pszicho-motorikus képességek (reakciégyorsa-
sag, kézligyesség, kézbiztonsdg, mozgdspontossdg), személyi jegyek (monotd-
niatlirés, affektivitds, érzelmi egyensuily, munkaszeretet stb.) vizsgdlata-értéke-
lése. Pdlyavdlasztdsi motivdcids felmérés: Mi szeretnél lenni? Miért vélasz-
tottad ezt a mesterséget? Kinek a tanacsdra jottél szakiskolaba? Mi nem sze-
retné] lenni? — és mas hasonlo kérdésekre adott valaszok értékelése. Mes-
terek és tandrok véleményezése a tanuldk eléGmenetelére, érdeklédésére, maga-~
viseletére stb. vonatkozdan. .

A vizsgilat eredményeinek megfelelGen Ujra elosztottuk a szakiskola
els6éves tanuléit. A munkaligyi minisztérium helyeslSleg figyelt fel a
vizsgalatokra, 6riilt eredményeinknek, s ,,elvben® gyézitt az az elv, hogy
a szakiskolaban, s6t azelGtt kell kezdeni az ilyen vizsgalatokat. Mivel
azonban eredményeink egyelbre elszigeteltek, s mivel maésutt, ahol ké-
s6bb még prébalkoztak ilyen vizsgalatokkal, megfelelé miiszerek hianya-
ban — mondhatni ,technikai ockokb6l“ — mem sikeriilt hasonlé eredmé-
nyekre jutni, egyelre a legnagyobb joindulat mellett sem tudnak ala-
pos €rveket felhozni (adatok formajaban, nagy statisztikai itlaggal) a ké-
pesség- és alkalmassagvizsgalatok torvényesitett bevezetésének alatémasz-
tasara. '

‘Mi pedig maradiunk az erkdlesi gylzelemmel s a moédszeresen to-
vabbfolytatott vizsgalatok feladatdval. Kozben néhany évvel idfsebb és
taldn okosabb lettem, s rajottem arra, hogy csak a mi dizemiink veszit
azzal, ha végzettjeink elmennek —— az ipardg s a népgazdasag nem. Hi-
szen az orszag barmelyik részén jé szakmunkasok lesznek beléliik.

»Idegen test“ a gyarban?

A pszicholégia ipari alkalmazéisanak, a lélektani laboratérium gyari
jelenlétének elfogadtatdsa minden szaktarsam szadmara fontos feladat,
amelyet nem szabad elhanyagolni. Még az olyan kedvez8 helyzetben is,
mint a resicai, ahol a vezérigazgaté ,szarnyai alatt® kezdtiink tevékeny-
kedni, az els§ perctdl létkérdés volt a kérnyezetiinkkel valé helyes vi-
szony kialakitdsa — s ezt batorkodom figyelmébe ajanlani minden gyari
‘pszichologusnak. 4

Személyes tapasztalatom az, hogy j6 legelébb a mérndkékhéz fizdds
kapesolatot tisztazni. En abbél indultam ki, hogy a resicai kombinat t6bb
szaz mérnoke heterogén csoportot alkot, amelynek tagjaival szemben nem
lehet ugyanazt a magatartdst alkalmazni; s ha értekezni akarok velik
(marpedig ezt akartam), els6sorban nekem kell az 6 szakmai nyelviiket
megtanulnom. A vezérkar nagy része — tdjékozottabb 1évén -— tamoga-
tott; a tobbi mérndk, ,sajat gyartmanya“ tipolégiam szerint, négy. cso-
portra oszlott, s ennek megfelelden négyféleképp viszonyult a kombinat-
ban valé jelenlétemhez, illetve a tudomanyaghoz, amelyet képviseltem.
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1. a ,,szuperoptimistdk“ roptében hallottak egy-egy nagyhangt értékelést
a kilfoldi (f6leg amerikai) ipari vagy reklampszicholégia eredményeir6l,
s azomnali latvanyos sikereket reméltek t6le itt is; 2. a ,nyilt ellenz6k®,
akik koziil legtobben szép szakmai mulira tekintenek vissza, s az a véle-
ményiik, hogy — akaresak régebben — megoldjdk 6k a feladataikat min-
denféle ,lelkizés* nélkil; 3. a ,,semlegesek®, akiknek nincsenek sem vér-
mes reményeik, sem elGitéleteik, a ,majd meglatjuk® allaspontjara he-
lyezkednek (ezeket meg lehet myerni, természetesen nem szdveggel, ha-
nem valés eredményekkel); 4. az ,,aktiv segitkészek® kis csoportja, akik-
re elsGsorban kell tamaszkodnia a pszicholégusnak.

Minden Gizemben legjobb barataink és legnagyobb ellenségeink a mi-
vezetdk, mesterek — attdl fligg, hogyan talaljuk meg veliik a hangot. Bi-
zalmuk megnyerése kulcsfontossaga, hiszen 6k azok, akik a felsébb ve-
zetés utasitdsdra gyakorlatilag végrehajtjadk a pszicholégus javasolta in-
tézkedéseket, illetve ellendrzik betartasukat. Megtorténik, hogy kibuj-
nak a felel8sség alol; maskor nem tudjak pontosan, hogy kicsoddk is 6k
voltaképpen, fels6bb szintli beosztottak-e vagy alsébb szintll vezeték (bar
a legutdbbi hatdrozatok nagy mértékben egyszeriisitették a dolgot); min-
denesetre az eszményi allapot az, ha koézuliik is sikerlil minél tébb ,,ak-
tiv segitGkész“-re lelniink, illetve ilyen tipussa alakitanunk &ket. S végil
— de tavolrdl sem utolsésorban — nagyon fontos, hogy minden korosz-
talyu, szakképesitésii stb. munkdsnak helyes fogalmai legyenek a pszi-
cholégia fel8l, ne okozzanak nekik , megrazkodtatist® a vizsgalatok (a
normalisté]l eltérd lelkiallapot vizsgalat kozben a kapott eredményeket
is befolyasolhatja), ne holmi titokzatos gépekkel mesterkeds csodadokto-
rokat, hanem 0Oszinte, tudoményosan jol felkésziilt segit6tarsakat lassanak
benniink. :

1970-ben rendelet j6tt a minisztériumbdl, hogy minden mérndk vegyen
részt egy rovid hatnapos eléadéssorozaton (CEPECA-tipust tanfolyam) ahol
meglehetdsen keveset mondd, eldregyartott szovegeket olvastak volna fel ,,az
emberek kozott a munka sordn kialakulé kapcesolatok® témaksorébdl. Ravettem
a tanulmanyi osztaly fénckét, hogy engedje at nekem az eléadasokat, amire
hamar rdallt — & is latta ugyanis, hogy szdraz, unalmas, idegen koényvekbél
Osszemdsolt szbvegeket kiildtek felolvastatasra.

Hat szakaszban kombinatunk Osszes mérndkel ,,atmentek® a révid kur-
zuson, ahol az elsd perctdl kezdve minél élénkebb dialogust igyekeztem ki-
alakitani és fenntartani. Beszélgettiink, vitatkoztunk egymassal a kézds téma-
rél, megprobalkoztunk brainstorming-szerli régténzésekkel (ez mindenkinek

~ roppantul tetszett); szoba keriilt az emberi kapcsolatok megismerésének, befo-
lydsolasanak fontossdga, a mérnskok megbaratkoztak egy par lélektani, tar-
sadalomlélektani, szocioldgiai fogalommial. Fogékonyabbd valtak tdrekvéseink,
céljaink irant, sok mindent megértettek nehézségeinkbdl; — elszalasztottam
a tengerparti f6szezont, de megérte, szamomra is nagy nyereség volt. Ebben
az évben megismételjik a dolgot (most mar sziikitjik a kort, konkrét hely-
zetek elemzését tervezziik); varakozassal nézek az uUjabb dialégus elé, s azt
hiszem, j6 lelkiismerettel ajanlhatom minden palyatdarsamnak ilyen dialégu-
sok kezdeményezését.

Mindent osszevéve, egyre kevésbé vagyunk ,idegen test“ a gyarban,
s ma mar ott tartunk, hogy laboratériumunk kiviilrdl érkezé latogatoi
(elvtarsak a minisztériumokitdl, aktivistak, jsag- és radidriporterek, fil-
mesek, vezérkari tisztek, egyetemi tanarok és didkok, orvosok, érdek-
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16d6 kollégak stb.) jobban elcsodalkoznak rajtunk, mint a resicaiak, a
kombinat dolgozéi. Latogatéinkrél megintesak kiilon tipologiat szerkeszt-
hetnék a lelkesedSkt8]l az értetlenekig vagy véallvonogatékig, de hely-
szitke miatt csak egyetlen — tapintatbél meg nem nevezett — kollégat
emelek ki, aki egész palyafutisom alatt a legbosszantébb kérdést szegezte
nekem, bizalmasan: ,,Es mondd, ti tényleg megvizsgaltatok mind a nyole-
széz darust, vagy van egy kicsi humbug is a dologban?“ Nem feleltem,
atkisértem az drattarba, és szdé nélkul megmutattam neki a nyoleszaz da-
rus nyoleszaz kartotéklapjat az Osszes probak eredményeivel, a mellékelt
értékelési lapokkal, mesterek ¢s mérnoksk véleményezésével egyenként
mindenkirdl ... Masnap atkoltoztettem az irattdrat a vardterembe, s az-
6ta, ha szakmabeli latogaté jon, a tapasztalatesere az 6t zsufolédsig toltott
vasszekrény tartalmanak mutogatasaval kezdddik.

*

Resican, a kohdszati kombinatban akartdk az ipari pszicholégust, a
laboratériumot; akartdk és véantak, mert kellett. Ha eredményekrfl van
520, ezért hat elsdsorban 6vék az érdem, s csak masodsorban a mi munka-
kozosséglinké, melynek tagjait itt nem mutattam be; méltanyosabbnak
érzem mint kozosségrél beszélni réoluk, mintsemhogy egyenként, munka-
jukhoz ménten igazsigtalan rovidséggel, tollhegyre vegyem Oket (ezt az
eljarast még az is indokolja, hogy munkakdzdsséglink lényegében ,part-
talan®, kinytlik a laborbol a részlegekre, mérnoki irodakba; nem pszicho-
logusként fizetett tagjait is fel kellene sorolnom).

Hamis szerénység volna azt mondani, hogy nekem nincs kézom az
eredményekhez. Sokat dolgoztam, ez viszont nem minésiil érdemnek, mi-
velhogy szeretek dolgozni, s amikor Resicira keriiltem, Ggy éreztem ma-
gam, mint egy sok éve letiltott labdartigd, aki ismét palyara léphet. Hogy
hogyan jatszom? Nem tudom, remélem, jél — de hat kénnyd ilyen ,,csa-
patban®.

0. Bogathy Zoltan



