SZOVATI ENDRE

A SKINNERIZMUSROL

Burrhus Frederic Skinner a tudésoknak ahhoz a kisszamu csoportja-
hoz tartozik, akik egyuttal szépirdk is. Akarcsak honfitarsa, Galbraith
vagy az angol Snow, tudomdanyos mondanivaléit miivészi, irodalmi for-
maéban is kozli. 1971-ben megjelent miive: T4l a szabadsdgon és a mélto-
sdgon (Beyond Freedom and Dignity) lélektani, pedagégiai, filozoéfiai ku-
tatasainak, eredményeinek, az emberrél és a tarsadalomroél vallott néze-
teinek Osszegezése és tovabbfejlesztése, milliés példanyszamban kelt el,
és megerdsitette a szerz6rél mar korabban kialakult véleményt, azt, hogy
jelenleg ¢ a vilag legvitatottabb tudésa. Miivének megjelenése Amerika-
ban és vilagszerte tul a recenzidkon heves vitakat valtott ki és a The
Center Magazine (V. 2.) ciml folydirat kiilon értekezletet hivott Gssze,
amelyen olyan elismert tudésok, mint John Platt, a Michigan University
kutaté biofizikusa, Max Black, a Cornell University filozéfia-professzora
és Arnold Toynbee, a nyugati vilag legismertebb torténetfilozéfusa fog-
lalkozik Skinner kutatasaival, ismerteti tételeit, és biralja az e tételek
mogé beépitett filozéfiai rendszert. Miiveik alapjan igyeksziink felvazolni
a skinnerizmus fontosabb kérdéseit.

Forradalmi kialtvany?

Skinner hivei mesteriik csaknem valamennyi tanulményat, de féként
legtijabb miivét forradalmi kidltvanynak — revolutionary manifesté-
nak tekintik, mert ugy vélik, hogy segitséglikkel megvaltoztathaté az
ember viselkedése, és megmenthetd a ,,vesztébe rohané mai vilag®“. Skin-
ner elméletét a darwinizmushoz hasonlitjak, mert — mondjak — Dar-
win és Skinner egyardant kis problémakorokkel kezdték, majd kutatasi
teriiletikon mindent atértékeltek, uj megvilagitisba helyeztek. Kiilon-
ben is Darwin mechanizmusa a fajok fejlédésérél parhuzamba hozhaté
Skinnernek az egyén viselkedési fejlédésérsl kialakitott mechanizmusa-
val. Biraloi viszont Skinnert a humanizmus és az erkoles oldaldrél azzal
vadoljak, hogy az embert allatként kezeli.

Skinner jelentdségének érzékeltetésére, de egyuttal sok, csalhatat-
lannak tartott lélektani iranyzat mai helyzetének szemléltetésére szo6 sze-
rint idézziik Platt alabbi megallapitasat:

»A legutébbi idékig ugy latszott, hogy a pszicholdgia még mindig
nem rendelkezik altalanos szervezd alapelvvel. Freud megallapitasait a
gyakorlati kisérletek nagymértékben kétségbe vontik. A pearsoni mérések
és viszonylatok rendszerint nem nyujtanak utbaigazitast, hogy mit is le-
het velitk kezdeni. A személyiségi »vonasok« és az értelmiségi tesztek a
kritika kereszttiizébe keruiltek. A »hajtéerék« (drives) még az olyan kény-
szerli viselkedést sem tudtdk megmagyardzni, mint amilyen a hazardja-
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ték. Az oktatds »nagy elméletei« nem voltak képesek feltarni, hogyan ta-
nithatnank gyorsabban. A korai behavioristak »klasszikus kondicionald-
sai« alig valtak hasznara az iskoldnak, a gyermeknevelésnek vagy az &l-
latidomitasnak. A szereté gondoskodasok iskolai, a csoportgyégyaszat, a
»csucskisérletek« ihletet adtak ugyan, de nem voltak tudoméanyosak.“

Lényegében tehat minden lélektani irdanyzat ,,megméretett és hijaval
taldltatott*. A skinneri tanitdsok ezeket most nem annyira kozds neve-
zbre hozzak, hanem — hivei szerint — ennél sokkal tdbbet tesznek: ren-
dezé vezérelvet akarnak nyujtani a lélektani kutatdsokhoz, és alkalma-
zasukkal megvaltoztatjak az emberi viselkedést.

Eredményeit az aldbbiakban foglalhatjuk Ossze.

Skinner kidolgozta az ,,operans kondicionalas“ (operant conditioning)
és a viselkedés-médosulas technikajat és elméletét. Ezzel végeredményben
csak annyit tett, hogy atalakitotta és tovabbfejlesztette a behaviorizmust,
amennyiben gyakorlati maddszereit hatékonyabba tette. Az 1j technika
segitségével az dllatidomitast egyes esetekben tizszeresen, mas esetekben
szazszorosan felgyorsitotta. De moédszereit alkalmazzak az idegklinika-
kon, kikiiszobolhets vellik a dadogas, meggyorsithaté a tanulas folyamata.
Felhasznalhaték a blin6z6 hajlamok ,kikapesolasara“, altalaban a nem-
kivanatos szokdsok, példaul a dohdnyzas elhagyasara, de az un. fiiggetlen
funkciok, példaul a szivdobogds, a vérnyomas ellenérzésére, illetve befo-
lyasolasara is.

Eredményei tehat olyan szertedgazoak, hogy latszélag csakugyan ,,for-
radalmasitottak* a lélektant, a nevelést és nem utolsésorban tarsadalmi
iranyitasat is, felbecsiilhetetlen hasznara a technokrata manipulaciénak,

Skinner maodszere

Skinner tanulési és viselkedés-mddositasi médszerének alapja az tn.
kontingens-megerésités (reinforcement) vagy az operdns kondiciondlds,
amelynek alapjait mar 1938-ban kifejtette.

Ahhoz, hogy az allatot vagy az embert ra lehessen venni ,,viselkedé-
sének“ megvaltoztatasara, szerinte harom tételli formuldara van szitkség.
E hdarom tétel vagy terminus: a stimulus S (0sztonzé), a behavior B (vi-
selkedés) és a reinforcement R (megerdsités). E harom tétel miikddési
képlete

B B B B
S R, vagy ismételve S R...S R...S R...

Ebben a képletben az also sor a kornyezet hatasat jelenti a szerve-
zetre, a fels6 a szervezetét a kornyezetre. Kérnyezeten Skinner nem a
természetet, vagyis & fizikai kornyezetet, hanem a térsadalmi berendezést
érti. E terminusok koziil az S az el6zetes 6sztonzd allapotot fejezi ki, a
B azt a viselkedést, amelyet a szervezet ebben a helyzetben ,bocsdat ki%;
az R pedig barmilyen, a kornyezetbdl jové, a B-re azonnal haté valtozast
vagy megerdsitést. A szervezet sajatos viselkedését (B) operansnak nevezi,
azt a folyamatot pedig, amely az S és az R hatasa alatt allandésul, ope-
rans kondicionalasnak.
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Nincs itt helyiink arra és nem is sziikséges, hogy e folyamat részleteire
kitérjiink. Csak megjegyezziik, hogy a folyamat allandé viselkedési mo-
dosulashoz vezethet, amelyben a viselkedés (B) a megerdsités kovetkez-
tében fokozédhatik vagy cstkkenhet. (Ha fokozodik, pozitiv, ha cs6kken,
negativ vagy eltérité megerdsitésrél beszéliink.) A pozitiv megeré6sités igen
szeéles korii és nem csupan ,jutalombol“ all, mint ahogy a negativ sem
tekinthet6 egyszeriien ,,blintetésnek“. Az 0sztonzé és a megerésité a leg-
valtozatosabb, kisebb vagy nagyobb mértékben adagolhatd, lényeges ben-
niik csupan az, hogy azonnali és kapcsolatos (kontingens) hatast valtsanak
ki. A kisméretii adagolas eredményesebb lehet: példaul az allat jobban rea-
gil egy kis adag élelemre, mint akkor, ha elébe a teljes jéllakottsagot
biztosité mennyiséget rakjuk.

Az els6dleges megerdsités mellett Skinner megklilonbéztet masodla-
gos megerdsitéseket is, amelyeknek hatdsa ugyancsak jelentés. Példaul a
csecsemd szamara a tej az elsédleges megerdsité szerepét tolti be, az anyai
sz0 és a mosoly a masodlagosét. Ez utobbi egész életre kihat6 altalanos tar-
sadalmi megerdsitésnek szamithat. A rézusz majmokkal végzett kisérletek-
bél a gyermeklélektanra is érvényesen kimutattak, hogy az ilyen maéasodla-
gos erdsiték elmaraddsa antiszocidlis és lelkibeteg felnéttekhez vezethet.
Ugyanigy a masodlagos anyagi erésiték, mint példaul kilonféle anyagi jut-
tatdasok, valamint az iskolai jutalmak, kitlintetések, elsédleges erbsit6kkeé
alakulhatnak at, serkenthetik a nagyobb eréfeszitések kifejtését, és be-
folyasoljak a tarsadalmi viselkedést. Az elbléptetéseknek, kitlintetéseknek,
jutalmaknak ezt a szerepét valamilyen forméban minden tarsadalom tudo-
masul veszi és kiaknézza.

Amit Skinner felfedezésének tekintenek, annak lényege tehat az, hogy
az azonnali meger6sit6 rahatasok — az S R B képlet — a folyamatos,
vagyis az egymast felvalté viselkedési médosulasokhoz vezetnek, nem-
csak az allatok, hanem a kondicionélt tudatii ember esetében is. Ennek a
cselekedtetd formulanak és mechanizmusnak az alkalmazasa kiilonbb6zteti
meg a skinneri médszert a korabbi behavioristdk, példaul J. B. Watson
eljarasatél; nem bizonyos negativ vagy pozitiv magatartas kialakitasarél
van sz6 csupan, hanem az 0sztonzés és az erdsités lancolata révén annak
sziintelen tovabbfejlesztésérél. Aldous Huxley — Szép 4j vildg cimii re-
gényében — szemlélteté ironiaval alkalmazza a watsoni kondiciondlé el-
jarast. De eltér Skinner médszere a pavlovi feltételes reflext6l, amely fel-
tétleniil kivalt bizonyos passziv viselkedési formdkat, de nem valtoztatja
meg alapvetéen magat a viselkedést. Platt a két médszer kozotti kilonb-
ség érzékeltetésére azt allitja, hogy az egyik hatdsa olyan, mint a dinamité,
a masiké viszont, mint az atombombaé.

Modszerét, annak szemléltetése végett, Skinner parhuzamba &llitja a
természeti kOrnyezett6él valé tanulassal. Ha az allat vagy a csecsemd a
feleje tartott étel utan nyul, jutalomként megkapja azt, éppen ezért arra
torekszik, hogy minél pontosabban és gyorsabban nyuljon utana. A meg-
erdésités eszméje ugyanigy fejleszti a kezdetben bizonytalan ,viselkedést*
pontosan beidegz6dé szokassa.

De Skinner parhuzamot von sajat moédszere és Wiener kibernetikai
elmélete kozott is. Ez utébbi a cél-iranyité szervezet viselkedésére vonat-
kozik. Ismeretes, hogy a cél-iranyité rendszer, akar modern fegyverrél,
akar lirrepiilésrél legyen szo, kifiirkészi a célpontot, majd pontosan el-
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talalja, mert egy szerkezettel (backfeed loop) folytonosan jelzi a céltél (S
1évé tavolsdgot, feléje halad (B), és mutatja a hibat vagy a helyes iran;
(R, azaz negativ vagy pozitiv megerdsités), ami egytttal S-ként szolgal a
kévetkez6 mozgashoz (B) sth.

Legujabb miivében Skinner tovabbviszi a megerdsités elve és a dar-
wini természetes kivdlasztds mechanizmusa kozott fennallé parhuzamot,
Eszerint az egyén esetében az 1j viselkedési mintdk olyanok, mint a va-
ridciék vagy a mutdcidk a fajtdkban. Ezek nem el6zetes elgondolas alapjan
jonnek létre, hanem a koOrnyezet valasztja ki 6ket utoélagosan, az egyén
esetében a megerdsités, a természetnél az onfenntartas révén. ,,A kiérnye-
zet — &llapitja meg Skinner — nem taszit és nem vonz, a kdrnyezet ki-
valaszt.«

Kovetkezésképpen élettartama alatt az egyéni szervezet a természetes
és tarsadalmi meger6sités hosszi lancolata révén a komplex viselkedési
valaszok szamos tipusat szerkeszti meg és bontakoztatja ki. Ugyanigy az
organikus fejlédés folyamén az evolucionalis onfenntartas hosszu lancolata
altal szamos 4llatfajta jott létre.

A tanulds médszere
i

Ilyen bonyolult (ismertetéstinkben sziikségképpen leegyszerlisitett) el-
mélet alapjan dolgozta ki Skinner azt a tanulas-technikat, amelyre min-
den miivében kitér, alapelveit azonban A tanitds technolégidja (The Tech-
nology of Teaching) cim{i miivében fejtette ki részletesen. E technolégia-
nak harom alapvet6 eleme van: ,a tanité gép%, a programozott tanitas és
a blintetés teljes elvetése.

A tanitas Skinner kidolgozta technikdja az operans kondiciondlas méd-
szereinek gyakorlati alkalmazasa, vagyis az Osztonzés és megerdsités ér-
vényesitése a tanitdsban. Ennek érdekében Skinner elG6zetesen apréd rész-
letekre osztja az ismereteket, minden részletet olyan vildagosan és egyszeri
formaban tar a tanulé elé, hogy az kénnyen megérthesse, és ne kovessen
el tul sok hibat. A felmerllt kérdésre adott valasz ugyanis konnyebben
megrogzédik a tanuldé eszében, ha ezért dicséretet, jutalmat, Osztonzést
kap, vagyis ha kialakul benne a sikerélmény.

Ezen az elven alapszik az éltala készitett ,,tanité gép® is. Ennél az 6sz-
tonzés, a stimulus abban &ll, hogy azonnal a tanulé tudomaésara jut, va-
jon a kérdésre adott valasza helyes volt-e vagy helytelen. Am a kérdés
vilagos, pontos megfogalmazasa, az ismeretek logikus kapcsoléddsa azt
eredményezi, hogy a tanulé rendszerint helyesen valaszol, ami aztan ujabb
osztonzesiil szolgal, kieléglilést, valamint biztonsagot nyujt szamara. Mint-
hogy szeretné, ha a sikerélmény tartésulna, kialakul benne az a torekvés,
hogy még tobbet és még jobban tanuljon.

Az ismeretrészeknek logikus sorrendbe helyezését Skinner program-
nak nevezi, a folyamatot pedig programozott tanitdsnak. Az els6 ilyen
programot kinyomtatta és fémdobozba helyezte. A tanulé nem vehette ki,
de egy nyildson 4t elolvashatta a soronlévé kérdést, majd valaszat frasba
foglalta. Egy gomb elforditdsaval ujabb rés nyilt, amelyen keresztiil le-
olvashatéva valt a helyes valasz. Ugyanigy keriilt sor a masodik, harma-
dik stb. kérdés megoldasara.
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‘Ujabban az egyszer(i ,tanité gépet* programozott kényvek és komp-
lex gépek valtottak fel, amelyekben azonban ugyanaz az alapelv érvé-
nyesiil, vagyis a kérdés megvalaszoldsa utdn a tanulé azonnal megtudja,
hogy vélasza helyes volt-e vagy sem. Ilyenképpen Uj modszer vonul be
a tanitasba: a gépi médszer. Ezt Skinner hivei éppen olyan forradalmi je-
lent6ségilinek igyekeznek feltlintetni, mint azt a fordulatot, amelyet annak-
idején, ezel6tt csaknem kétszaz évvel, a tankényv bevezetése jelentett. Az
ij médszer mindig egyéni jellegli és az egyénhez igazodik. F6 érdemét ab-
ban latjak, hogy az évszazadokig érvényesiilt passziv tanulas helyett meg-
honositja az aktiv, az alkoté tanulast. Az anyag egyszeri kozlése és annak
passziv elsajatitdasa valéban nem fejleszti ki a tanulé alkoté tevékenységét,
és a régi iskola egyik nagy hidanyossaga éppen az, hogy nem tudott és még
ma sem tud lemondani az ilyen hagyomdnyos, egyoldali moédszerekrol.
(Kétséges azonban, hogy valéban aktiv-e a Skinner-féle tanulds-modell?)

A legjobb programok annyira vildgosak, hogy a tanulé szinte kép-
telen tévedni. Az elsédleges dsztonzések mellett ez a mddszer rendszeresen
alkalmazza a masodlagos Osztonzéket: a jutalmakat, az osztdlyterem diszi-
tését, a valtozatos tanszereket, rajzokat, kimutatasokat stb. Mindegyik ta-
nulé 6nalléan dolgozik, s gyakran megtorténik, hogy mig az egyik csak a
tizedik leckénél tart, a masik mar a huszadikat is elvégezte. A tanar sze-
repe természetesen atalakul, de a gép sohasem tudja helyettesiteni, mert
feladata most mar az iranyitds és a program kidolgozasa.

Skinnernél talan az a leginkdbb megtéveszts, hogy teljesen elveti a
biintetést, a szankecié alkalmazasat, ezt az G6srégi moddszert, melyet még
ma is alkalmaznak szerte a vilagon. A biintetés f6losleges és artalmas vol-
tat a T4l a szabadsdgon és a méltésagon cim(i miivében ismét felveti. Las-
suk, hogyan. Igaz — allapitja meg —, a blintetés azonnal megsziintethet
bizonyos nemkivanatos viselkedést. Ez az azonnali hatds azutan ,,meg-
erdsiti“ a szlill6t vagy a nevel6t abban, hogy ismét alkalmazza. A kisér-
letek szazai azonban azt bizonyitjak, hogy a blintetés eredménytelen, ha
nem alkalmazzuk azonnal, és a blintetést kivalté magatartds mindannyi-
szor visszatér, mds jarulékokkal egyiitt, példaul azzal, hogy az egyén
igyekszik elkeriilni vagy megbosszulni a biintetést.

Alkalmazasa az allatoknal és a gyermekeknél hasonld jelenségeket
valt ki: a blintetésben részesiilt allat vagy gyermek elvesziti onbizalmat,
alkotoképességét, vagy ellenkezéleg, kihivoan kezd viselkedni. A gyer-
mek aggalyoskodéva valhat, ha a blintudat eluralkodik rajta.

Felmerill a kérdés, van-e olyan médszer, amely helyettesithetné a
bilintetést? Skinner a ,nullas“ R® megerésitést, vagyis a reinforcement-
nek a beszlintetését alkalmazza, a blintetésnek egy rafindltabb formajat.
Példaul a galambeledelt adogaté gép megall, és a galamb hiaba csapkod
csérével, nem jut gabonaszemhez; a gyermeket pedig 6t percig felfliiggeszti
a tevékenység aldl, és lires szobdba helyezi.

Ha ellenzi is a hagyoméanyos biintetést, nem hive az engedékenység-
nek sem. Az engedékenység — vallja Skinner — viselkedési hibakhoz,
blindzéshez, tétlenséghez, hatarozatlansaghoz vagy elidegenedéshez ve-
zethet.

Nagyon meggondolkoztatd, hogy Skinnert kisérletei, a tanitasban elért
eredményei abban a reményben szilarditjak meg, hogy a pozitiv megero-
sité médszer, amennyiben nemcsak a sziil6k és a nevelék, hanem a térvény
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és a torvényszékek is alkalmazzak (!), nem csupan egyedekre, hanem egész
nemzedékekre hato, azok viselkedését atalakité modszerré valhat. Az isko-
lai tanitasban kialakult légkort egy neves pszicholégus igen kedvezének
tartja, és a kovetkezéképpen jellemzi: ,,Azok a szlilék és tanarok, akik a
gyermekek iranyitisaban a megerdsités modszerét alkalmazzak, Ggy talal-
jak, hogy a tanulék erdsen buzgédlkodnak feladataik elvégzésében. Nin-
csenek meg naluk a félénkség vagy az agresszivitds ama vonasai, amelyek
oly gyakoriak a szigoru fegyelem és kényszer alatt tanulé gyermekeknél.
De nem tanusitjak az olyan gyerekek kovetel6z6 és kényeskedé megnyil-
vanulasait sem, akik hozzaszoktak, hogy munka nélkiil jussanak elényok-
hoz; az onkéntes és lelkiismeretes teljesitmény s a megérdemelt jutalom
orome tolti el oket. Az ilyenfajta tanulast figyelni és ugyanakkor részt
venni benne a legnagyobb jutalma tanar és sziilé munkajanak.*

Skinnert a legtobben azért tamadjak, mert az operans kondiciondldst
éppen olyan természeti torvénynek tartja, mint a gravitdcié torvényét.
Azt allitja, hogy e térvények hatasara a természet és az emberek egy-
arant vonzanak, alakitanak, jol vagy rosszul, sziiletésiik pillanatatél kezd-
ve. Ha valdéban torvény lenne, akkor minden 1j elgondolasnak, amely
jobb tarsadalmi struktarat akar létrehozni, éppen gy szamon kellene tar-
tania, mint ahogy szamon kell tartanunk a gravitacié elveit, ha olyan
asztalt akarunk tervezni, amely nem dél fel.

*

Az elézéekben Skinner pedagégiai nézeteir6l rajzoltunk vézlatos ké-
pet. Kiilon tanulmanyt, kritikai elemzést igényel Skinner ideolégiai-tarsa-
dalmi nézeteinek, elsésorban determinizmus-koncepciéjanak bemutatdsara,
amely f6 vonatkozasban ellentétes a marxizmus ideolégidjaval. Erre az
elemzésre jov6 szamaink egyikében keriil sor.

Maria Paz Martinez (11 éves): Sztravinszkij — A tavasz megszentelése




