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1968 oktoberétdol decemberéig a New
York-i Telefontarsasagnal dolgoztam, az
clofizetési osztalyon, amelynek helyisé-
gei a Manhattan déli  részén fekvd
Broadway-City Hall egyik modern, ké-
kes ablaki irodaépliletének harom eme-
letét foglaljak el. A terem, amelyben a
ram kiosztott miivelcteket végeztem, ta-
gas és ragyogban kivilagitott, akarcsak
valamelyik nagy napilap szerkesztdségi
terme. Benne koriilbeliill szaz irdasztal,
otosével-hatosaval csoportositva egy-egy
felligyel6 asztala koré. Teenddnk: fel-
venni a rendeléseket 1j késziilékek be-
szerelésére vagy Uj szolgaltatasokra,
csillapitgatni tizenegy korzeti koézpont
reklamal6 {ligyfeleit (korzetiink hatérai:
délen a Lower East Side, északon a 23.
utca, nyugaton a 6. Avenue).

Hatan tartozunk az én felligyelonom-
hoéz. O masga egy osztalyvezetdnek van
alarendelve, aki Osszesen négy feliigye-
16ndt irényit, tehdat — ez utébbiak koz-
vetitésével — hisz kisasszonyt. Maga az
osztalyvezets két kollégajaval egyetem-
ben egy korzeti ellendr beosztottja. Az
osztalyvezetOk irdasztalai a nagy terem
oldalsé részén, iivegfalak mégott allnak.
A korzeti ellenér a folyosd végén az
egyik igazgatésagi irodaban dolgozik.
Manhattan déli részén Osszesen Ot koér-
zeti ellendr van. Ok a déli divizié £6-
nbkének aldarendeltjei. De egy-egy ilyen
diviziéfénsk is csak egyik koézkatonaja
a divizié-fontkok hadseregének, mely-
nck hataskore Long Islandtél Westches-
teren 4t az Upstate elnevezéssel jelzett
keriiletig elteriild 6t eldvarosra terjed.
Az N utcidban dolgozd néhany tucatnyi
" jgazgatésagi alkalmazott a Téarsasag
New York-i agazata igazgatésagi kader-
hadseregének tagja.

Ebben a — 1épcsdzetes — hierarchikus

~ - rendben az autoritds megoszlik, minden-

ki csupédn egy-egy kis cslicskébe kapasz-
kodik. Példaul: egy telefonos kisasszony
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az elffizetdbnek — mondjuk — csak tiz
dollaros hitelkeretet biztosithat; feliigye-
16ndje mar elmehet 25 dollarig; a fel-
ligyelonlt iranyité osztalyvezetd 100 dol-
larig; a keriileti feliigyelé 300 dollarig,
s igy tovabb. Ezek az alkalmazottak gy
viszonyulnak az American Tel and Tel
(Telefontarsasag) és a hirkdzlés iparanak
dontéshozatalra jogosult kozpontjaihoz,
mint a Fehér Haz 6rsége Richard Nixon-
hoz. Mindannyian szildrdan meg vannak
gyo6z8dve arrdl, hogy ,a Telefontarsasag
feladata az lgyfelek szolgilata“. Meggyd-
z6désem szerint, ha valaha egyaltalan
hallottak valamit az amerikai Telefon-
tarsasag és az ABM (Anti-Ballistic Missi-
les — Rakétaelharité rakétak roviditése.
A fordité megjegyzése) 0Osszefiiggésérdl,
akkor is azt hiszik, hogy az ABM a
Gramercy—7 kozpont egyik nagyon ké-
nyes ligyfelének, az Associated Business
Machinesnek a roviditése.

Politikai okokb6l vallaltam az allast.
Bizonyos voltam abban, hogy ennél a val-
lalatnal személyes élményt szerezhetek
az ,elbiirokratizalédasrél®, az ,elidege-
nedésrol® és a ,kizsakmanyolasr6l“. Nem
azért, mintha nem tudtam volna, hogy a
munkasok az imperialista nemzetgazda-
saghan betSltott wval6sdgos szerepiikrdl
kialakult ,hamis tudatuk®“ miatt azono-
sulnak elnyoméikkal. Hittem ezekben a
fogalmakban, s maig sem csalatkoztam.
Sajat fejemmel gondolkodva is tudom,
miért kellene felldzadniuk ezeknek a
munkasoknak. De ahogyan én értettem
a dolgokat — az a koéznapi valésdgot
mind érthetetlenebbé tette szamomra.
Hat miért nem moccannak a munkasok?
Mi az, amir8l én nem tudok, ami visz-
szatartja Oket? Egyszéval: valamit majd
csak megtudok az ipari rendszer széve-
vényérol, arrol, hogy mit jelent benne
élni.

Hosszas tOprengés utan ugy dontbttem,
hogy egy nagyon szabvanyositott és vég-



letesen biirokratizdlt intézménynél kere-
sek dlldst. J61 tudtam, hogy a New York-i
Telefontarsasdg €ppen nagy adminisztra-
tiv vdlsdgban van. Ez kéztudomadsu volt
iizleti korokben, de a nagykszdnség so-
raiban is. Sokat foglalkoztatott, vajon
milyen hatdssal lehet az alkalmazottakra
e szolgdltatdsi 4g oly sokat emlegetett
ziillése,

Nem minden nehézség nélkiil foglalhat-
tam el az 4llast. A telefonos kisasszonyi
beosztdshoz ,tal magas“ a képesitésem,
én ugyanis bevallottam, hogy egyetemre
jartam. S azokat a teszteket is, amelyek-
nek alavetik az tijonnan jelentkezdket, a
kelleténél jobban oldottam meg. Egy fi-
fikus, de baratsagos vizsgdztaténd firtatni
kezdte esetleges militdnssdgom tiineteit,
és felfedezett az 6néletrajzomban egy né-
hédny éves hézagot.

— Ezekben az években mivel foglal-
kozott? Taldn kontesztdldssal?! — kér-
dezte.

— O, nem. Férjnél voltam — véalaszol-
tam.

S — Ggy tlint —: ez megnyugtatta;
mintha a férjezettség ténye mar nmaga-
ban elegend6 bizonyitéka volna a tarsa-
dalmi problémdk iranti kdz8mbbsség-
nek...

Tovédbbi nehézséget jelentett vizsgdzta-
téimat meggydzni arrdél, hogy ne javasol-
janak engem  jobban fizetett posztra.
Mindenféle histéridkat kitaldltam:

— Tudja, kérem, éppen valéfélben va-
gyok, s ez kissé zaklatotta tesz. Igazan nem
is tudom, alkalmas volnék-e pillanatnyi-
lag irdnyit6i munkakér betdltésére.

— Ha mas mondana ilyeneket, igazdn
nem tudom, egyaltaldn tdrgyalhatnék-e
még alkalmaztatdasardl — felelte vizsgdz-
tatom.

Végill is felvett. Az volt a benyoma-
som: tekintettel képzettségemre, gyanak-
vasat még nehezebben értethette volna
meg feletteseivel, mint wvisszautasitdso-
mat.

De munkdba lépésem utdn megfigyel-
tem: ,,jév8s embernek" tekintettek, s ked-
vezObb elbdndsban részesitettek. Amikor
felvettek, hosszasan beszélgetett velem a
korzeti feliigyelond s az osztdlyfonském
is. PEdeskés szélamokat mondogattak
azokrél a nagy lehetoségekrdl, amelyek
a New York-i Telefontarsasag ,,né6i alkal-
mazottai elott nyitva allnak". Ismételten
hangoztattdk, hogy az osztdly tdbbi al-
kalmazottjdhoz viszonyftva magasabb
kategéridba tartozom, s rajtam ,az ad-
minisztracié" szeme. Azutdn maga az
osztalyvezeté vezetett be abba a tan-
osztdlyba, ahol szakmai kiképzésben kel-
lett részesiilndm.

7 — KORUNK




A tan-osztalyban 6ten voltunk, meg az
oktatond. Angela és Katherine, két 45—
50 év korlli tenyeres-talpas olasz no.
Sokéves szolgdlat utan a javitasi részleg
irodajabdl szandékoztak elSléptetni Oket
a kereskedelmi osztdlyra. Angela szerint
a javitasi részlegen elvartdak volna télik,
hogy ,robotta valjanak“. Egy hét mulva,
miutan kideriilt réluk, hogy alkalmatla-
nok a Tarsasag képviseletével jaré mun-
kakér betsltésére, visszahelyezték Oket a
javitasi részlegre. Osszeroppantak.

A harmadik Billy volt, egy tizenhét
éves kozépiskolds. Nem tudni, miért he-
lyezték a Tarsasdg toborzdéi ebbe a fura
ndi vildgba. Persze, még nem lehettek
felnétthoz illé tapasztalatai, emiatt kép-
telen volt megbirkézni akar a legegysze-
ribb feladattal is. Ha példaul azt kellett
mondania egy ndi lgyfélnek, hogy le-
gyen otthon, amikor kimegy hozza a sze-
reld, nem allhatta meg nevetés nélkiil,
mert mindig valami malacsdgra gondolt.
A legjobban ,,inni szeretett a sracokkal®;
egy olyan brooklyni didktarsasaghoz tar-
tozott, amely a legjobb uton haladt az
alkoholizmus felé. De talan ez volt az
utolsé brooklyni banda, amely még nem
szivott marihuanét.

Betty huszon&t év koriili, kissé mar el-
hizott, de azért még szépnek mondhaté
nd. Képviseleti munkakort t6ltétt be a
szamldzasi osztdlyon. Most — ahogy az
ejtdernydsdknél mondjak — specidlis ki-
képzésben részesiilt a rendelési osztalyon.
Magabiztos, fegyelmezett, tlirelmes, jé ta-
nulé, j6 modori. A tan-osztalyon kiviil
szamomra kissé titokzatosnak t{int. Libe-
ralis érzelm( volt a ,feketék“ irant, pe-
dig ,fehér kozépiskolat® végzett. De
ultrareakciés volt a vérostkkel szemben,
holott életében még eggyel sem talal-
kozott. Tanulmanyaink befejeztéig tultet-
titk magunkat a kolcsonds tartozkodason,
s majdnem baratnék lettiink. Ha van
olyasvalaki a Tarsasagnal, akitdl néha
szeretnék bocsanatot kérni, mert mindig
elhallgattam  gondolataimat, s masnak
mutattam magam, mint aki valdjaban
vagyok, hat az éppen Betty.

Oktaténénk, Sally, harminc-harminest
év kérili, kellemes kiilseji dundi, haj-
lakkot hasznal és erdsen festi a szemét.
Tobb pardkdja van, az egyiket — min-
den mozdulatra tdncot jaré — tincsek
diszitik. Hivatali feladata: meggy6zni
benniinket arrél, hogy a Tarsasag politi-
kaja és gyakorlata ésszer(i. Hiven ¢és
ligyesen végrehajtja, amivel megbizzak.
Maganemberként a magidban hisz, per-
sze, ez csak amolyan kedvtelés, nem gya-
korolja. Attdl tart, ha megidézné az Or-
dogdt, tobbet sohasem tudna elfizni. A

kellemetlenked6 ndi ligyfelet nem elnyo-
mottnak, szerencsétlennek, szomoru éle-
tlinek vagy egyszerlien kibirhatatlannak
hitte, hanem boszorkdnynak a szé szoros
értelmében. Sally a demonoldgia fogalmai
szerint értelmezte a rosszat, mert tulsa-
gosan értelmes ahhoz, hogy ezt észre ne
vegye.

A képviseleti munkaksért betsltd sze-
mélyzetnek rendezett kurzus ,be van
programozva“. Vildgos, hogy a Telefon-
tarsasdg dollarmillidkat kolt6tt az 4j al-
kalmazottak kiképzésére szakosodott ne-
ves vallalatok konzultdldsdra. Nem ne-
héz kikovetkeztetni a két alapismérvet.
Elosz6r is a tananyagnak annyira rutin-
szerlinek kell lennie, hogy barmelyik al-
kalmazott eldéadhassa. Az oktaténd els-
adta anyag — a megjegyzésekkel és a
példakkal egyiitt — egy nagy k&nyvben
taldlhatd, melynek lapjai kiszedhetok és
behelyettesithetOk. Az eléadénak hiven
kovetnie kell a konyvet. Barki ott foly-
tathatja az el8adéasokat, ahol mas abba-
hagyta. Ugy éreztem, hogy akar én is
megtarthatnam a kurzust, egyszer{ien
csak koOvetnem kellene a programot. A
masodik kritérium: biztositani az egyszer
mar elért eredmények ujra realizalhato-
sagat, hogy a rendszer minden egyes ele-
me barmely mds elem helyettesitésére
alkalmas legyen. Ez a rendszer a bii-
rokracia szempontjabél az lizemi taylo-
rizmussal azonos. Lényege: minden mfi-
veletet pardnyi elemeire bontani és jegy-
z68koényvbe iktatni.

A j6 munka elsajatitdasdhoz elegendd
olvasni, a 1ényeget nem fontos megérteni.
(Katherine-nak és Angelanak &llandéan
nehézségei voltak. Ok ,sohasem olvas-
nak®, mondottak. Ezért volt nehéz ne-
kik.) Nem is az a fontos, hogy az ember
dokumentalédjék, hanem az, hogy tudja,
mit kell valaszolnia az ugyfélnek. Min-
den napnak megvolt a maga lecketerve.
Az egyik a kovetkezOképpen hangzott:
»Hogyan valaszoljunk az {lgyfélnek, ha
még nem tanitottak meg arra a valaszra,
amelyet kérdésére adnunk kellene?“ Vagy
ugyanennek a problémanak egy még bii-
rokratikusabb valtozata. Sally elmagya-
razta neklink, mirdl van sz6. Persze,
ilyen esetekben az ember feltehetdleg
atpasszolja az Ugyfelet egy jobban kép-

© zett kolléganbnek vagy a felligyelond-

nek. Csakhogy a Kkliensek képesek ugy
elbonyolitani a dolgokat, hogy még egy
intelligensebb személy is belezavarodik.
Sohasem szabad ilyesféléket mondani:
Az 6rddg vinné el! Ez aztan bonyolult!
Halvany g8z6m sincs, mi itt a teendd.
Kapesolok valakit, aki ért hozzd.“ Per-
sze a valdsagban kapcsolni kell valakit.
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Amikor cseng a telefon, ezt kell mon-
dani: ,Hallo, itt Miss Langer. Miben le-
hetek segitségére?“ (Szabdly, hogy azon-
nal ,,at kell venni a beszélgetés irdnyita-
sat", s mindvégig iranyitani kell tudni,
nehogy valami vératlan torténjék, pél-
daul személyes kapcsolat alakuljon ki a
telefonos kisasszony és az tlgyfél ko-
z6tt.)

A Kkliens azt mondja: ,,Mr. Smith va-
gyok. Szeretnék egy falikésziiléket a
konyhaba.“

A valasz: ,,Boldog volnék, ha haszndra
lehetnék, Mr., Smith. De szlikségem van
néhany adatra. Mi az On telefonszama?*
(Masodik szabaly: mindvégig éreznie kell
az ligyfélnek, hogy milyen nagyon ér-
dekli az embert a Helyzet, s egyben a
megoldasdara irdnyuld teljes készséget
is.)

A kliens bemondja telefonszamat, mire
az ember megvallja: ,,Szivbsl sajnalom,
Mr. Smith, hogy, sajnos, még nem tu-
dom, ilyen esetben mi a teends. Uj
alkalmazott vagyok. Szives engedelmével
kapesolok wvalakit, aki hasznara lehet.“
(Harmadik szabaly: el kell érni, hogy
beleegyezzék egy ilyen megoldasba.
Ilyeneket kell mondani: ,Megengedi,
hogy valaki mast hivjak?“ ,Megkérhet-
ném, hogy varjon egy pillanatig?*)

Mindezek a részletek abszurdok, de
kotelez6k. Amit az ember magatél is
megtenne, természetellenessé valik, mi-
helyt pontosan szabalyozva van. Az eld-
irdsok merevsége miatt a telefonos Kkis-
asszony hiilyének érzi magat, ha hiba-
zik., Ime, egy masik lecke targya: ,Mi a
teendd, ha a kliens telefondl, s egy bi-
zonyos személlyel, mondjuk Miss Smith-
szel vagy a felligyelondvel ohajt beszél-
ni?* Barmint legyen is, ezt kell vala-
szolni: ,O, nagyon sajnalom, Miss Smith
éppen foglalt; de én is ismerem az ©n
dossziéjat; mivel szolgalhatok?* Sohasem
szabad megengedni, hogy az Ulgyfél egy
bizonyos alkalmazott nevével kdsse Gssze
ligyének elintézését. Egy lecke alkalma-
val Sally ezzel fordult Angelahoz: ,Hal-
16, Mrs. Brownnal szeretnék beszélni.”
Angela természetesen igy valaszolt: , Egy
perc tlirelmet kérek, azonnal kapcso-
lom.* Fébenjaré blin, amit haladéktala-
nul szemére is vetettek. Angela nem
tudta, hova bujjék szégyenében.

A Tarsasdg propagandasz6lamai sze-
rint nem létezik ilyenszerli merevség,
sOt, a képviseleti munkakérben dolgozok-
t6] elvarjak, hogy ,kezdeményezl kész-
ségrol“, ,itéloképességrdl® tegyenek ta-
nusagot ¢és kialakuljon egyéni nyelveze-
tik. Ami azt jelenti, hogy ahelyett: ,Bol-
dog volnék Mr. Smith, ha hasznara le-

hetnék. De szlikségem van néhdny adat-
ra“, megengedik, hogy az ember megal-
kossa egyéni varidnsat. De mindenkor
1. ki kell fejezni azt az éhajt, hogy hasz-
nos legyen az ember, s 2. kGz6lni kell,
hogy tGbbet szeretne tudni az {igyrol.
Ezenfeliil, mikézben az ember megkapja
a kért felvilagositast, az adatokat kodi-
fikalt formaban fel kell irni egy CF—1
jelzésQi sarga nyomtatott papirlapra ugy,
hogy a feljegyzést akar egy floridai kol-
légané is elolvashassa ¢és megfejthesse.
»Hat errdl van sz6 — mondja Sally. —
Mindeniitt egyformdn csinaljuk, éppen
ugy, mint egy illinoisi vagy alaszkai te-
lefonos kisasszony. Egyazon nagy mono-
poliumhoz tartozunk.”

A kiképzés logikaja: emberi lényekbél
gépezetté atformdlni a tanuldkat. Az
alapmodszer: az {igyfél barmely kérésé-
b6l kivonni a lényeges informacié-eleme-
ket, emberi problémdjiat a blrokracia
nyelvén megfogalmazni, hogy aztidn az
illetékes osztdly megoldhassa. Példaul:
felhiv egy kliens: ,,Haldoklik a felesé-
gem. Ma hoztam haza a kérhazbdl és
szeretnék egy készliléket szereltetni a
halészobaba.“ Erre igy valaszolunk: ,,0,
de borzalmas, uram! Remélem, segitségé-
re lehetek. Megfelel 6nnek a Princess-
modell, amelynek éjjel vilagité tarcsaja
van?!* 8 mar irjuk is a CF—1-re: ,,Kl ak
Prn hdlszob siirg“. Elkésziilt a rendelés;
behelyezzitk egy dossziéba irdasztalunk
jobb sarkan; egy szerényebb beosztasi
alkalmazott negyedéranként minden asz-
talrél Osszeszedi oOket.

Az a tudat, hogy allanddan figyelik
az embert, arra 0szi6ndz, hogy minden
beszélgetést egyforman és személyteleniil
bonyolitsunk le. Ha az ember eltér ettd],
és rogténdzni kezd, megjarhatja, hogy
éppen azt a beszélgetést hallgatjak
le. Egyébként valdszinlileg nem is na-
gyon lehetséges kiilondsképpen emberi-
nek mutatkozni, amikor az embernek
annyira Osszpontositania kell a kliens
kivansagaira, s nap mint nap annyi in-
formacié-elemmel kell megbirkéznia.

A mi tan-osztalyunkon egyaltalan nem
rejtik véka ala a profit-motivaciét, a te-
lefonkészlilék-gyartas végsd értelmét. El-
lenkezOleg: igazoldsat sziinteleniil ismé-
telgetik. A kilénféle termékeket azért
allitottak eld, hogy kielégitsék a kildn-
béz6 ,,izléseket“, a ,valtozatossag igé-
nyét“. Hogy miért jobb billentylizve hiv-
ni a szamot? Erre a kovetkezdt kell va-
laszolni: ,,ez az utols6 divat“, ,,gyorsabb,
mint a tarcsazas“, ,kénnyebb kiolvasni
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a betiiket és a szamokat*, ,kellemes hal-
lani a billentylik hangjat“. Megtanuljuk
felmondani, hogy a Trimline tipusi ké-
szillék kisebb helyen elfér, s van rajta
valami egészen Ujszer(i: egy gomb, amely-
lyel meg lehet szakitani a beszélgetést.a
kagylé visszahelyezése nélkiil, s ,kialli-
tottdk @ modern miivészetek muzeuma-
ban az esztétikus haszndlati targyak ki-
zOtt". Azt szoktdk kérdezni, mire j6, hogy
éjjel vildgitson a telefonkésziilék. En er-
re a legszivesebben azt valaszoltam vol-
na: ,Mert nagyon jo lehet ilyen kelle-
mes fénynél szeretkezni“; de ehelyett
szépen megfogalmaztam a helyes védlaszt:
»Mert biztonsdgérzetet keltd atmoszférat
kolesbndz a halészobanak; ,Mert nem
zavarja a tévézést”. Egy szép napon meg-
latogatta tan-osztdlyunkat Carol Nichol-
son, az oktatds ellendrzésével megbizott
nd. Carol a tdrsasdg tipikus alkalmazott-
ja. Vénlany, akinek sikeriilt ,felemel-
kednie" egy viszonylagos hatalmat jelen-
t6 &llasba. Egy maganbeszélgetés alkal-
maval megkérdeztem téle, honnan vet-
ték oktatdsunk programjat. Carol elmon-
dotta, hogy a Kdzpont dolgozta ki, de az
utébbi id6ben a Columbia Egyetem két
professzora tokéletesitette. Ugy tudja,
egyikiik az angol nyelv katedrdjanak a
vezetBje, a masik eldaddtandr. Ha jol ér-
tettem, f6 ajitasuk az az ajanlas volt,
hogy a kis jeleneteket, amelyeket az ok-
tatas sordn eljatszatnak vellink, tarkitsak
»Ki mit tud?“-szeri jatékokkal.

Carol nagyon komolyan vette az okta-
tas tartalmi vonatkozasait. Minden esz-
kozzel arra torekedett, hogy alaposabban
belénk oltsa az ligyfél szolgdlatanak —
altalunk mar jol ismert — ideoldgidjat:
az ligyfelet minden probléméja megolda-
saban segiteniink kell. Ezt mondotta: , Ha
az lgyfél azt telefondlja, hogy majd
mindjart megmondja, mit csinaljon a
kisasszony“, akkor is azt kell valaszolni
neki: ,,Orémbmre szolgdlna, ha segitségé-
re lehetnék, uram!® Nem tudtam meg-
allni, hogy fel ne tegyek egy kézenfekvd
kérdést. Azt szerettem volna tudni, mit
ir eld a szabalyzat arra az esetre, ha
az ligyfél obszcén ajénlatot tesz. De nagy
artatlanul esak ennyit mertem mondani:
~Kérem szépen, mi a helyzet, ha az ligy-
fél olyasmit kér, amiben az ember nem
6hajt segitségére lenni?* Carol a lehetd
legkomolyabban  valaszolt: ,0, olyan
kozlések soha nem futnak be a kereske-
delmi osztalyra.*
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Carol szenvedélyes szeretettel latta el
hivatalat. Kis szerepeket jatszatott ve-
liink. Egyik szokdsos tesztje alkalmaval
0 maga megjatszott egy bizonyos Mrs.
Van der Poolt Gramercy-Park Southbdl.
Szerette volna megtisztittatni négy fehér
és egy fakul6 aranyozott késziilékét. Ca-
rol lathatd élvezettel jatszotta meg a
gylildletes kliens szerepét. Nem lehetett
megdllapitani, hogy ilyenkor azonosul
szerepével, vagy inkdbb az ilyesfajta
{igyféllel szemben érzett dithét vezette le.
Noha sokszor &6nmaga karikatirajanak
tfint, és igazan szeretett hatalmaskodni,
Carol alapjadban jésdgos volt a tan-osz-
tdlyban levd ndkhéz. Amikor egyszer
Angela s Katherine arrél panaszkodott,
hogy nehezen megy a tanulds, Carol kis
batorité szézatot intézett hozzajuk: el-
mondotta, hogy 6 is nagyon szerencsét-
lennek érezte magat a kereskedelmi osz-
talyon, hogy bizony annak idején 0 is
sirva fakadt, de erb6t vett magén, s el-
dbntotte, hogy kibirja, és igyekezetét si-
ker koronazta.

— Sokan atestek ezen. Azt érezték,
amit most maguk ketten. Folytassdk
csak, iparkodjanak. Fog ez menni.

Angela és Katherine nagyon haldsak
voltak, A hét vége felé, amikor az el-
keseredett és tehetetlen Katherine és An-
gela mar nem birta tovabb és sirva fa-
kadt, Sally is diszkréten kimutatta ro-
konszenvét.

Ahogy teltek-multak a hetek, tan-osz-
talyunk valamiképpen mind ellendllha-
tatlanabbul groteszkké valt. Sokszor az
volt az érzéslink, hogy mar nem birjuk
tovabb, s egész egyszerlien nem voltunk
hajlanddk tObb ismeretet megemészteni.
Ilyenkor aztan fantasztikus témaja be-
szélgetésekbe kezdtiink. Egy alkalommal
egy egész délutant azzal toltéttiink, hogy
megbeszéltiik a hét vildgesodat. Felhivtuk
a lapok szerkesztOségeit, hogy megtudjuk,
tulajdonképpen mi is az a hét csoda.
Egy masik délutdanon Sally hosszasan ki-
fejtette nézeteit a mdgiarol.

Elobb azt hittem, hogy teljesen spon-
tinok ezek a munkabesziintetések. Ké-
sObb azonban, miutdn a tanulast az el§-
irt id6n belill mégis befejeztiik, rajéttem,
hogy szé sincs errdl: ,sztrajkjainkat® is
a program irta eld; a ,sztrajkok® tették
lehetdvé, hogy az oktaténd véleményt al-
kothasson nézeteinkrdl, magatartdsunk-
ré6l. Tény azonban, hogy részben a be-
szélgetéseknek, részben a rdnkerdszakolt
intenziv tanulasnak tulajdonithatéan az
osztdly elvégzésekor kompakt kis csopor-
tot alkottunk. A tanulds befejezését meg-

finnepeltlik. Vettlink ajandékba Sallynak
egy liveg parflimét, elég kbltséges tarsas-
ebédet rendeztiink némi ivaszattal, s lel-
kendezve gratulalgattunk egymasnak.

Mindeniitt vannak besugok.

Szinte nap mint nap egy-egy uj kate-
goéridjukat fedeztem fel.

Emlitettem wvolt, hogy minden &t-hat
nd egy felligyelond hataskorébe tartozik.
A feliigyeldéné barmelyik pillanatban ra-
kapesolhatja telefonkésziilékét barmelyik
kisasszony beszélgetésére az iigyfelekkel.
A felligyelénd minden aldott nap egy
drara visszavonul egy kiilén, a nagy te-
remtdl tavolabb elhelyezett szobaba, ahol
anélkill, hogy mi latndk &8t, rakapcso-
lédhat a tetszése szerint kivalasztott kis-
asszony beszélgetésére. A Kkisasszonyok
persze tudjdk, hogy mikor figyelhetik
Oket, de sohasem tudjdk, hogy éppen
melyikiiket figyelik.

T4avolabb a nagy teremt8l van egy még
titkosabb megfigyeld terem, amelyben
— megfigyel6i beosztdasban — ndk tartéz-
kodnak. Ezek aztdn a valasztast a vélet-
lenre bizva kapcsolédnak ra a kliensek-
kel folytatott beszélgetésekre. Legfonto-
sabb feladatuk megbizonyosodni afeldl,
hogy az alkalmazottak valéban helyes
felvilagositasokkal szolgilnak. De ezeket
a megfigyeloket is figyelik a Térsasag
egy mas kerllletben elhelyezett kézpont-
jdbdl: ez a kézpont azt figyeli, nehogy
a megfigyel6k hibasnak mindsitsenek hi-
batlan  beszélgetéseket. A megfigyelSk
feladatai k6zé tartoznak ,,a hozzaférhetd-
ségi prébahivasok®, hogy lassak: szaba-
dok-e a vonalak az {igyfelek hivasai sza-
mara. Persze, a besigas e struktiraja
teljesen fliggetlen az adminisztrativ hi-
erarchidtél.

Az allandé6 ellendrzés egyik kdvetkez-
ménye, hogy nem lehet tudni, tulajdon-
képpen meddig terjed. A Tarsasag poli-
tikdjdhoz tartozik az ellendrzés korlato-
zott jellegének hangoztatdsa. De ebben a
korlatozottsdgban nem lehetiink bizonyo-
sak. A tavkozlésben dolgozdk szakszerve-
zetének fliggetlenitett funkcionariusai azt
allitjak, hogy a Tarsasag visszaél bizo-
nyos kémkedési technikdkkal, igy pél-
déul sok szakszervezeti személyiség ir6-
asztalan a tolltartéba mikrofont szerel-
tek. Az N utcai épililetben rejtett tévé-
kamerakat helyeztek el a hallban és a
felvondkban. S mindez a lehallgaté ké-
sziilékekre vonatkozé erényes nyilatko-
zattal ,koegzisztal*. Csak a felligyel6ndk
és az osztalyvezetdk jogosultak a lehall-
gatasokkal kapcsolatos reklamaciékkal
foglalkozni. A hirkozlés szabadsaganak
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sérthetetlenségérdl szolo szovetségi sza-
balyok mindeniitt ki vannak fiiggesztve.
Az alsébb beosztasi adminisztrativ dol-
gozdk hivatalos allaspontja a lehallgaté
késziilékekkel  kapcsolatban az, hogy
egész egyszerlien tOrvénytelenek. Ha
mégis vannak, ez maganvallalatok, bizo-
nyos egymast vigyazé fizleti kérék mfve,
nem pedig a kormanysé.

»,Ha valaki azt reklamalja, hogy le-
hallgatjdk a beszélgetéseit, egyszerlien
azt kell kérdezni tole: mért éppen az 6n
telefonjat hallgatndk le?* — mondja
Sally.

Nem szélnak a nemzetbiztonsdgi szer-
vek hirszerzé halézatarél. Rossz érzést
sziil, hogy a Tarsasdg barmely pillanat-
ban barmit kikémlelhet. Vajon a folyo-
s6én elhelyezett telefonokra is rdkapcsol-
hat a megfigyeld osztaly? Vajon a Tar-
sasag minden Uj alkalmazottat lehallgat?
Vagy csak a gyanusakat? A szakszerve-
zeti vonatkozasu beszélgetéseket magné-
szalagra veszik?

Ezekre a kérdésekre senki sem adhat
pontos valaszt.
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Sallynak két hangja volt: egy emberi
meg egy gépi. Mar az elsd napon gépi
hangjan magyarazta el a Tarsasiag ér-
veit a megfigyelés igazolasara. A Tele-
fontdrsasdg problémaja az, mondotta,
hogy ,szolgaltatdsain kiviil mas eladni
valéja nincs. Ha mi a General Motors
volndnk, kénnyen meggy3z6dhetnénk ar-
rél, hogy jél dolgozunk. Szétszerelnénk
egy taldlomra kivalasztott kocsit, és at-
vizgsgalnék minden egyes alkatrészét.
Meggyozddhetnénk arrdl, hogy minden
alkatrész ép, és az Osszeszerelés is hi-
batlan. De a telefontarsasdg esetében
ilyesmirdl szé sem lehet., Nem tehetiink
hat egyebet, Onmagukat kell ellen&riz-
niink.“

Sally hasonléképpen vélekedett a ,hoz-
zaférhetOségi probahivasokrél“. Ezek a
hivasok lehetdvé tették annak ellen8rzé-
sét, hogy a vonal megfeleléen mtké&dik.
S Sally arra térekedett, hogy halaérzetet
oltson belénk a megfigyelok irant: de
hiszen hasznosak; ,,0k azok, akik lehe-
tévé teszik munkad igazsdgos értéke-
lését*.

szdmdban megjelent dokumentéumbdl.




