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A munkaszociolégiai, munkalélektani szakirodalomban fontos helyet foglal el a
munkamotivacié, a munka irdanti elvdrasok, a munkahellyel kapcsolatos igények
vizsgalata.

A munkamotivaciés vizsgdlatok eredményeit elemezve szembetlinik az elége-
detftséget €és elégedetlenséget kivdlté tényezdk szerepének kiemelkedd jelentSsége.
E tényez6k nagy szerepet jatszanak a munkaerdvandorlds, a dolgozdk altalanos
lizemi magatartasa s azon beliil kiilonosen a munkdhoz valé viszonyuk alakulasa-
ban. Az egyiitthaték megismerése €s befolydsoldsa dontd fontossdgu lehet egy-egy
vallalat szempontjabdél.

A resicai kohaszati miivekben végzett altalanos felmérés eredménye nagyja-
bol megegyezett a szakirodalomban ismert tendencidkkal, ami azt jelenti, hogy a
munkamotivacios tényezok differencidaltan jelentkeznek, az ilizemi tarsadalmi réte-
genként (munkds—miivezet—mérnok) mas-mas rangsor-struktaraban.

A megkérdezett munkasok altalaban a jo munkakoriilményeket, jo kereseti
lehetdséget, allandé munkat és hozzaértd fonokot valasztottak legfontosabb ténye-
z6kként egy 18 motivdcids tényezdt tartalmazé kérddivbél. A vezet6k viszont a jé
informacios lehetfséget, az erkolesi megbecsiilést, az igazsagos fonokot és — csak
4—5 helyen — a jo kereseti lehetdséget jelolték meg.

Eddig minden rendben is volna, de a felmérés eredményeinek alaposabb elem-
zése nagyon érdekes dolgot hozott felszinre: az acélontode el6készité részlegének dol-
gozéi — rendhagyé mdédon — nagy tobbségiikben a pszichikus 6nérvényesits, tarsa-
dalmi, erkolesi elismerési tényezdket részesitették elényben az anyagi motivacids
tényezdkkel szemben.

Amikor érdeklodni kezdtiink az acélontéde vezetdinél — akik mellesleg min-
denben nagy segitségiinkre voltak e felmérés lebonyolitdsaban —, az el8készitd rész-
legrol eléggé furesa vélemények hangzottak el: ,,Minden valamire valé munkds mar
rég atment mas részlegre*; ,Itt dolgoznak a leggyengébb szakmunkdsok”; , Nehezek
a munkakoriilmények, csak az ingazék maradnak®; ,Ide gylilnek a legfegyelmezet-
Ienebb munkasok az egész részlegrdl.”

Tandccsal is szolgaltak: ,,Ha komoly dolgot akar miivelni, menjen a kemencék
részlegéhez; az olvasztarokat mar annyit filmezték, fényképezték, kérdezgették, mar
gy hozza vannak szokva a ldtogatékhoz, wjsdgirdkhoz, interjiilkhoz, hogy kénnyen
kezelhetdk, udvariasak, és szivesen valaszolnak barmilyen kérdésre.

Megjlegyeztem a tandcsot, megkiszontem 6s... hozzakezdtem az eldkészitd rész-
leg tanulmanyozasdhoz. Nap nap utdn tobb orat toltottem ott, figyeltem a munkit,
beszélgettem az emberekkel (sok darukezelét mar személyesen ismertem a pszicho-
logiai vizsgalatok utdn). K6ézben Aattanulminyoztam a ,papirokat®, elbeszélgettem
néhdny ,semleges”, mashova tartozé szakemberrel, régi mesterrel, mérnokkel, akik
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valamikor dolgoztak e részlegen, valamint a kiilonbo6z6 tarsadalmi szervek vezetdivel.
Es kialakult a kiovetkezé kép, amely mintegy munkahipotézisiil is szolgalt.

Az acélontédét alkoto osztalyozd, eldkészitd, olvasztd, ontd és tisztité részlegek
koziil az elokészitd ,utcahosszal“ vezet (56,80/) az igazolatlan hidnyzasok terén; itt
van a legtobb, betegszabadsiag miatt tortént munkanap-kiesés, miiszaki ¢és emberi
baleset; itt a legrosszabb a munkamoral és a munkalégkor.

Az eldkeészitd részlegen az acélontéshez sziitkséges Ontd-padokat készitik eld.
Feltorik a mar elhasznalt eszkozoket, letisztitjadk a padok feliiletét, és uj berende-
zéseket (h6allé anyagok) szerelve be, el6készitik a padokat a kivetkezd Ontéshez.

Orvosi-fiziolégiai szempontbél az itt végzett munka a légz6—vérkeringési rend-
szert €s a mozgasszerveket veszi kiilondosebben igénybe. A munkapozicié allé, gyakori
testhelyzet-valtoztatasokkal. Két kézzel egyszerre torténé mozgasokat végez itt a
munkas kozepes erckifejtéssel, valtakozé és egyiittes eljarasokat alkalmazva. A

munkahely rossz térkiképzése — a sziik munkateriilet, az emberek és gépek torlo-
dasa —, a jelentds ipari zaj, por és rezgések erdsebben igénybe veszik a szer-
vezetet.

Pszichikai szempontbdl az itt végzett munka egyszeriinek mondhaté. Nincs
szitkség kiilonosebb képességekre vagy tulajdonsiagokra, elegendé a kozepes megosz-
tott figyelem €s a kétkezi mozgasiigyesség.

Munkacsoportokban dolgoznak itt, a kapcsolatok gyakoriak, allandék vagy
idélegesek, valtakozo jelleggel. A bérezési kategoriak altalaban alacsonyak. Az atlag-
fizetés itt elmarad az iizemi atlagtél, de joval az orszagos szint folott all

A munkaerdvandorlas igen nagy, tobb mint 209, Altaldban egy év letelte
elott elmegy a ,,vandorok“ 40 szazaléka. 25 éves szolgdlati idét betdltd munkAs nines
a részlegen.

Iskolazottsag és szakképesités tekintetében a részleg dolgozdéi nem kiilonbdznek
kiilondsebben az acélontode tébbi dolgozéjatsl. (Nem helytdllé tehdt a részleg veze-
toségénck erre vonatkozo ,,magyarazata“.)

A munkdasok tobbsége fiatal. Sok koztiik nyolc osztalyt vagy szakmai iskolat
végzett. Tiirelmetlenek, igényesek, ,,nem allnak be a sorba“, néha hadildbon allnak
a fegyelemmel, de... nem rosszindulatiak, vannak elképzeléseik a részleg dolgairdl,
javitani iparkodnak ott, ahol lehet, és nem szeretik, hogy elhanyagoljak &ket. Pa-
naszkodnak a szekcio vezetGségére, hogy az uj alkalmazottakkal — kiilondsen a
fiatalokkal — gyakorlatilag senki sem tor6dik, nem foglalkozik veliik; egy-egy eld-
munkas vagy régebbi munkas joérzésére, segitGkészségére, hangulatara vannak
bizva. (A munkabalesetek nagy részét az u} alkalmazottak okozzak.)

A jutalmazasokbdl, prémiumokbdl nekik juté rész az acélontode tobbi részlegé-
hez viszonyitva a legkisebb. Az utébbi évek soran egyszer sem részesiiltek dicséret-
ben, csak megrovasban, birdlatban. Legjobb esetben nem beszélnek rdéluk, meg sem
emlitik dket.

Az acélgyartas szempontjabdl az elokészité részleg nagyon fontos. Forma nél-
kiil (nalunk) nem lehet acélt dnteni. A formak milyensége dontéd mértékben befo-
lyasolja az elballitott acél mindségét. A formazék-—elGkészitk mégis a ,belsé hi-
erarchia“ legalsé fokan allanak. lde helyezik példaul biintetésb6l — hosszabb-rovi-
debb idére — a kihagdsokat elkovetd olvasztarokat vagy acélontéket.

A statisztikai adatok figyelembevételével, a kapott értesiilések és megfigyelések
eredményeinek birtokdban Osszeallitottunk egy kérddivet, amely — cimszavakban —
a kovetkezé kérdéseket érintette: munkakoriilmények, fizikai és pszichikai igény-
bevétel, munkabiztonsdg, munkavédelem, munkamotivacid, elvardsok a munkahely-
lyel kapesolatosan, szervezési és technolégiai hianyossagok, munkafegyelem, a bére-
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zés, a jutalmazas, biintetés, az erkolesi elismerés helyénvaldsaga, a szakmai tudas
megbecsiilése, a munkatarsi viszony megitélése, a vezetd értékelése, a munkakoriil-
mények megjavitdsiara tett javaslatok elbiraldsa, figyelembevétele a vezetdség részé-
rol, munkaidén kiviili gondok, ingazok problémai és a munkdval, az onérvénye-
siilési lehetdségekkel kapcsolatos mas fontos kérdések.

Az adando valaszok tobb tipusiak lehettek: igen, nem, nem tudom feleletek-
kel; elére megadott (altalaban 5) fokozati valasszal €s a személyes véleményt kifejt-
hetd, nyilt feleléssel, amely esetben javaslatokat kértiink a kérdések jobb megisme-
réséhez, a helyzet megjavitasahoz (ilyen, nyilt valaszt varé kérdés 15 volt).

A kérdbivek névtelenek voltak: ,Nem az Onok neve, hanem az O6nok véle-
ménye érdekel benniinket“ (a kérddiv zarémondata), de aki akarta, aldirhatta.

‘A kérddiveket egyénileg toltotték ki.

Kétségtelen, hogy a széles problematika nem tette lehetévé az elmélyiilést az
egyes résztémakban, az osszefiiggés-keresést, mégis a feldolgozo €s az értelmezd tevé-
kenység igyekezett tallépni a valaszok egyszer(i statisztikai megoszlasdnak tanul-
manyozasin, felszinre hozva egyes emberi-tarsadalmi kérdések tovabbi, alaposabb
tanulmanyozasinak sziikségességét, a vizsgalédas problematikajanak differencidlt és
rangsorolt kiorvonalazasa segitségével. E

A valaszok nagy tobbsége a munkaval, a munkakoriilményekkel, a szervezési
és technoldgiai kérdésekkel, a fegyelem és jelenlét, a munkaidé jobb kihasznalasa-
nak kérdéseivel allt kapcsolatban. Elkeriiltek az emberi kapcsolatokra vonatkozo
kérdéseket, célzasokat, és szinte senki sem valaszolt a kozvetlen folottesét érintd
értékelési kérdésekre.

A kapott feleletek tartalmi elemzésébdl kideriilt, hogy a dolgozék tobbsége a
jobb kereseti lehetdség (a kohdszati mii az atlagkereset szempontjabél az elsdk ko-
zott all az orszagban), a sziilokhoz valo kozelség vagy egyszeriien az iizem hirneve
miatt jott ide dolgozni. A megkérdezettek 95,4/-a igennel valaszolt az ,elégedett-e
jelenlegi munkajaval?¢ kérdésre. Ez azt jelenti, hogy a dolgozék nagy része tiszta-
ban van az tizem, a részleg helyzetével, az itt taldalhaté munkakériilményekkel (a
vilag barmelyik részén, ahol Siemens-Martin mdédszerrel gyartjak az ac€lt, az acél-
ontédék egyformak: fiist, por, zaj), dolgozni akar, altaldban meg van elégedve a
munkajaval, de nincs megelégedve a munkaszervezéssel, az anyagellatasi hibakkal,
a munkavédelem elhanyagolasaval, a miivezet6k basaskoddsival, a munkavédelmi
oktatas formalis jellegével, a szekcié vezetfinek veliik szemben tanusitott nemtord-
dom magatartdsdval (a legrégibb munkas sem latta még az acélontdode vezetijét az
elok€észitd csarnokban).

A munkdsok tobbsége elitéli a fegyelmezetleneket, szigoribb és hatékonyabb
fegyelmi eljarasokat kovetel a kihagdkkal szemben (erre vonatkozdéan érdekes javas-
latokat tettek).

A részleg dolgozéi igénylik a szakmai tovdbbképzés lehetfségeinek megterem-
tését. Nem olyan érdektelenek a munkajuk irant, mint ahogy a vezetdk gondeljak.
Még az ingazok koziil is tobben — b#r egyesek naponta 4—5 Jrat utazmak — haj-
landdk lennének részt venni szakmai tovdbbképzd tanfolyamokon.

A részleg dolgozéinak azonban az erkolesi elismerés hidnya faj leginkdbb. Az
ontdde vezetdsége nem értékeli munkajukat, nem torédik véleményiikkel, pana-
szaikkal. Ujitdsi, ésszerdsitési javaslataikat minden komolyabb indoklds nélkiil visz-
szautasitjak (a munkdsek e felmérés soran is tibb ésszerdi javaslatot tettek a mun-
katér jobb kihasznaldsdra, a munka jobb megszervezésére, a koriilmények megjavi-
tasdra; ezeket a részleg vezetSinek nehezményezése ellenére tovabbitottuk az iizem
vezetbségéhez).
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Javasoltdk példdul a régi hagyomany — a nyugdijba vonuldk iinnepélyes bu-
csuztatasa — felajitdsat (mellesleg az iizem, de az acéléntode tobb részén is dpoljak
ezt ‘a hagyomdnyt). Megjlegyezték, hogy a fizetési osztalyba valé besoroldskor a
jutalmazasban, elGléptetés alkalmaval nem mindig a szakmai hozzaértést, a munka-
ban eltoitott €éveket, a fegyelmezettséget, a gyar €s a részleg iranti hiiséget tartjak
szem elGtt, hanem mds szemponiokat vesznek figyelembe, ami nem jarul hozza
a megfeleld magatartas kialakitasahoz.

A fentiek birtokdban mar tdvolrél sem tiinik kiilondsnek az elfkészitd részleg
munkasainak valasza, az, hogy 6k az emberi kapcsolatok megjavitasit, a veliik valé
torodést, munkajuk moralis megbecsiilését fontosabbnak tartjak az anyagi juttata-
soknal.

‘Nem arrél van szdé, hogy e részleg munkdsait nem érdekli a pénz. A moralis
értékelés, a munkdhoz valé viszony, a pszichikus Onérvényesitési tényezd legalabb
olyan fontos a munkds szamdra, mint a munkakoriilmények, vagy a jo fizetés.
Sot, egyes esetekben, a sajatsagos munkakoriilmények folytan (amelyeket nemigen
lehet megvaltoztatni, tehat ritkdn szerepel mint dhaj) bizonyos anyagi juttatasi szint
mellett (amely clég magas masckhoz viszonyitva) a végzett munkara épiilé erkolesi-
tarsadalmi-emberi értékelés keriil elftérbe. Ennek hidnya munkaerd-vindorlashoz
(inkabb valamivel kevesebbet keres, de ,,jol érzi magat®), igazolatlan hidnyzasokhoz,
gyakori betegszabadsaghoz, munkanap-kiesésekhez vezet.

Ismeretes, hogy minden termelési folyamatban van egy fontos szakasz, részleg,
amely donté mdédon befolyasolja az egész folyamat menetét, ahol lényegében eld6l
a termelés sikere, ,,411 vagy bukik“ a prémium.

Az acélgyartas dontd szakasza az olvasztékemencékben zallik le. Ez a legfonto-
sabb részleg, vitathatatlanul. Az acélolvasztarok 200 éve halljak, hogy 8k a legfon-
tosabb emberek az iizemben, nélkiililk megdll a gyar. Naluk a legkevesebb az igazo-
latlan hianyzas (az elmult év els6 negyedében minddssze 2 volt), itt a legritkabb
az igazolt orvosi hidnyzdsok szama (ami a legbiztosabb mutatéja a munkahoz fiiz6do -
viszonynak). Az acélontd 37,2 fokos lazzal mar bejon dolgozni, €s fel van héborodva,
ha nem ugy taldl valamit, ahogy 6 hagyta. ,,Nézze meg, csak két napot hidnyoztam,
és ezek...” Vagyis 6 tényleg meg van gy6zédve arrol, hogy nélkiile megdll a gyar.
Ez pagyon jo, mindenkinek ezt kellene hinnie a sajat munkahelyén. A baj az, hogy
ez a magas foka onértékelés bizonyos fokig mds munkidjanak a rovasira torténik,
annak lebecsiilésével jar egyiitt. Ez pedig mar nem jo.

Akar beosztott, akar vezeté emberr6l legyen szé, a személyiségdinamikajaban
milkddé motivaciés tényezbk bonyolult kontextusban jelennek meg. Az onérvénye-
sitésre, a személykozi viszonyokra és a munkakériilményekre vonatkozé motivacids.
faktorok egyiittesen hathatnak, de strukturdlisan mas-mds fontossigi sorrendben
jelennek meg a munkabeosztdisi tevékenység fiiggvényében.

Amikor a kereset olyan hatdrok koziott mozog, hogy az egyéni-csalddi problé-
mdik az anyagi alap megteremtésének szintjét tdlhaladtik, akkor jelennek meg a
pszichikus onérvényesitési, ,,személykozi munkamotivacidk.

A munkahely sajatsagos (tArgyi, kornyezeti) €s emberi szocidlis hatdsai vagy
szembekeriilnek a személyiség sajitsdgos munkamotivacidival, és Osszettizéshez vezet-
nek (amelynek egyik levezetési mddja az figazolatlan hidnyzas, a gyakori beteg-
szabadsdg vagy kilépés), vagy osszhangba keriilve fedhetik egymast, és az ember—
munka viszony egymdst kiegészitd, jotékony hatdsi objektiv ds szubjektiv Ossze-
tevdit alkotjak.

Az {sszegyiijtott tények €és adatok birtokdban az iizemi pszieholdgiai labora-
torimm az acéliontode vezetdségének a kivetkexdket javasolta:
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1. Azonnali intézkedésekkel megsziintetni a munkdsok jelezte hidnyossagokat,
kiegésziteni a munkavédelmi felszereléseket, megjavitani a munkakériilményeket
(a porelszivé berendezés felszerelésének tanulmanyozasa, a kiégett vildgitotestek
kicserélése, a munkatér jobb kiképzése).

2. Forditsanak nagyobb figyelmet a miivezetdk szakmai képzettségének foko-
zasara, tevékenységiik ellendrzésére.

3. Vizsgdljak feliil az el8készitd részlegrdol kialakult, begyokeresedett — alap-
vetden hibas és karos — véleményeket an€lkiil, hogy az ellenkezd végletbe esnének.
Adjak meg ennek a részlegnek, ami az 6vé, mind anyagi, mind moradlis téren.

4. Forditsanak nagyobb gondot az uj alkalmazottak — kiilonosen a fiatalok —
szakmai beilleszkedésére.

5. Becsiiljék meg jobban a gydrhoz és a részleghez hii iddsebb munkasokat.

6. Altalaban legyenek fogékonyabbak a dolgozdk gondjai, bajai, panaszai, ja-
vaslatai, észrevételei irant.

Az acélontéde vezetdi kiilonbozéképpen reagédltak e felmérés eredményeire. A
mernokok véleménye megoszlott: , Tendencidozus kérdéseket dobtak be*; ,Direkt
ramentek egyes dolgokra“; , A legsilyosabb kérdéseket csak érintették” €s mas,
chhez hasonlo vélemények hangzottak el.

Az lizemi partszervezet és a kohaszati mii vezetdosége azonban nagyon is vila-
gosan reagalt e szokatlan felmérésre. Osszehivtdak a vezetdséget, igazgatokat, fomér-
nokoket, részlegvezetoket, és a pszicholégus — a vezérigazgaté jelenlétében, aki
mindvégig nagy érdeklddéssel kovette a felmérést — aprélékosan beszamolt a
vizsgalédas inditdokairol, az alkalmazott mddszerrdl, az eredményekrol. Mindkét
fél szamara termékeny és tanulsagos vita alakult ki.

A vizsgalat mindenesetre megmutatta azokat az oriasi, eddig kihasznalatlan
lehetoségeket, amelyeket egy tarsadalomlélektani felmérés rejieget. Maga a mddszer,
kiilonb6zd célokhoz igazitva, kiilonb6z6 mddon alkalmazva nagyon €érdekes €s haté-
kony, gyors tajékoztato eszkozként szolgalhat az lizem €és barmely részleg vezetdsége
szamara a pillanatnyi vagy tavolabbi, megoldasra vardé kérdésekrdl, az alkalmazottak
véleményérdl, hozzajarulasarél, a jo iizemi légkor kialakitadsanak lehetségeir6l.

Kideriilt, hogy a munkaskizvélemény megismerése, a vélemények, allaspontok
és javaslatok Osszegyilijtése, elemzése és cexpondalasa nélkiilozhetetlen a vallalat don-
tési jogkorrel felruhazott gazdasagi és tarsadalmi vezetdi szamara a tajékozddas-
hoz, a kérdések feltarasahoz

Egyes gazdasagi vezet6k gyakran kifakadnak: ,Elég bajom van nekem a ter-
meléssel, nines idom az emberek gondjaival-bajaival is torodni!* A gyakorlat azon-
ban ujra és ujra igazolja azt a tényt, hogy a termelés sokkal jobban megy ott, ahol
a vezetok (miivezet6k, mérnokok, részlegfonokok) az ,.emberi“ tényezdkkel is toréd-
nek, és dltalaban sokkal tobb a termelési kiesés, zavar, miszaki és emberi baleset
ott, ahol csak a termeléssel torddnek.

Gyéarainkban modern gépeket szereltiink fel. Ismerjiik e berendezések poten-
cidlis teljesitményét, optimalis olajozasi €s pihentetési sziikségleteit, a legjobb kor-
nyezetet, és ezeknek megfelelden miikodtetjiik is oket. Mérnokeink nagyon sokat
tudnak gépeink tulajdonsagairdl, Ismereteik azonban nemritkdn csak a gépek fogan-
tyijaig terjednek, addig, ahol a szerkezet az emberekkel, kezelSikkel érintkezik.

Tudasunk és érdeklédésiink tehat sok esetben megdll annal a pontndl, ahol
az ember szerepe kezdddik, holott égetden sziikséges az iparban dolgozé ember
tudomanyos tanulmanyozasa.

Ily médon az ipari termelés két tényezdjének — embernek és gépnek — a haté-
Lkonysagat a legmagasabb szintre emelhetndk.
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