| AZI TUKOR

;

Uj 6téves terv—1j feladatok -

Az 1j évben, évezreaes szokds szerint, szamba vesszlik az elért eredményeket,
és 0j feladatokat tlizink ki magunk elé, Szdmunkra ez a szambavétel és elbre-
tekintés nem képletes, hanem sz6 szerint értend8. Ezekben a napokban a Kd&zponti
‘ Statisztikai Hivatal szamitégépe1 lazas gyorsasdggal Osszesitik az elért eredménye-
ket, az Uj év els6 napjanak elsd perceiben hazdnk ezernyi lizemében atvették a
stafétabotot nemesak az 1970-rs évtdl, hanem az elmult id8szak oOtéves terveétdl is.

Az 1966-—70-es Otéves tervelSiranyzatot sikeresen teljesitette az orszdg, noha
nem mindennapi akaddlyokat kellett legylirni — hogy madsra ne, csak az 1970-es
majus—jlniusi drvizpusztitdsra utaljunk. Az ipari és a mezgazdasagi termelés és
a népjolét novelésének utjan jelentds Jjépést tettiink elére. A tObb mint 288 mil-
liard lejes beruhdzas nyoman 1500 uj ipari kapacitdassal és Uj objektummal béviiltek
hazdnk termelderdi, 800 000-vel nétt az alkalmazottak szdma, tobb mint 300 000
lakas éplilt.

E szdmbavétel: célja nemesak az elért sikerek elkdnyvelése, hanem egy (j tav-
lati id&szak szamdra szolgdld alap kinduldpontjanak felmérése is.

Az 1j otéves terv célkilizésel magatdl értetédden meghaladjik az elézd terv-
iddszakét. S ezek magasabb foka nemcsak mennyiségi, hanem min8ségi is.

Ami a mennyiségi oldnlt illeti, az 1j terviddszak eddig mindent feltilmuld
feladatokat iranyoz el6. Az orszag termellerSinek gyors novelésére, a X. péartkong-
resszuson kijelolt atfogs beruhdzasi program fényében a kiovetkezd 0t esztendbben
az Osszberuhdzasok 540 milliard lejt tesznek ki, vagyis tobbet, mint az utobhi {iz
észtendd beruhdazdsai egylittvéve. Ebb6l 450—470 millided lejt kozpontositott alap-
bol fedeznek. Az ipari termelés novekedésének atlagos évi iiteme 10—119/p-0s lesz,
a mezbgezdasagi termelés évi dtlagos novekedése pedig 6—7%¢-0s. A nemzeti jove-
delem évi 4atlagban 10—119/<kal, a kiilkereskedelem 9.2—10,5%y-kal fog nodvekedni.
Az alkalmazottak szama nemzetgazdasigi szinten 700 000—1 100 000-rel fog emel-
kedni. .
Az 0j otéves terv jelentfsen emeli a mindség méreéjét is — minden vonatko-
zdsban. Partunk fétitkdra az RKP Kozponti Bizottsaga Végrehajto Bizottsaganak
és a kormanynak 1970. november 25-i 1ilésén tartoit expozéjdban hangsulyozta:
,...a jOv6 6téves tervben az eréfeszitések nem csupdn az ipar mennyiségi fejlesz-
tését célozzak, hanem egyidejlileg kiilonleges sulyt helyeziink az iparositasi folya-
mat mindségi oldalaira is..."

Az ipari termelés minGs€gi vonatkozdsai szerteigazdk és rendkiviil bonyo-
lultak. E mindségi oldal hangsulyozasa azt jelenti, hogy doénté szempont lesz nem-
csak az, hogy mennyit, hanem milyent és hogyan, milyen koltségszinten, milyen
hatékonyan allitunk €l8. A milyen és hogyan korszerli technolégiat jelent. Az 1j
otéves terv egyik ilyen minbségi célkitlizése az, hogy az uj technoldgiat és tech-
nikat oly széleskdrllen kell bevezetni, hogy 1975-ben, vagyis a terviddszak végén,
az Osszipari termelés 40%-at Uj és a kor igényének megfelel§ termékek alkossdk.

101



.

A korszerli és hatékony ipari termelés elbfeltétele a hatékony informadcids
rendszer, eredményes tudomanycs kutatds, tudomanyos alapokon all6 vezetés. Ezért
az uj Otéves tervben az elektronikai ipar termelése novekszik a leggyorsabb iitem-
ben, féleg az elektronikus szamitogépek, az automatizdldsi elemek, a mérb- és
ellen6rzé mfiszerek. A nemzetgazdasdag korszer(i szamitastechnikai eszkozokkel va-
16 felszerelése ¢és az orszagos adatieldolgozd rendszer fokozatos fejlesztése céljabdl
1975-ig 10bb mint 20 koztarsasagi jelent6ségli szamitokodzpont, valamint szamos
teriileti kézpont fog miikddni; ehhez hozza kell még tenni a nagylizemekben mi-
kodé korszerll szamoldgépeket is.

Mivel a tudomanyos-mfiiszaki forradalom rendkiviil felgyorsitotta az erkélesi
kopas Utemét, a korszerliség csak akkor biztosithaté, ha a Tudomanyos Kutatas
Orszagos Tanacsa, a gazdasagi minisztériumok silirgetik az Gj technoldgidk beveze-
tését. Sok esetben 56 évet vesz igénybe egy szabadalom megvétele és gyakorlati
alkalmazasa; ez tul hosszi id8, s azzal a veszéllyel jar, hogy mire megindul a
tomegtermelés, a termék is, technolégiaja is jelentSs erkélesi,kopast szenved, mar
nem korszerdi, gazdasdgos, ezért nagyrészt tulhaladott lesz. A korszer(i és hatékony
termelés biztositdsaban dont§ jelentésége van a beruhdzdsoknak, pontosabban
annak, hogy milyen gyorsan, milyen jol és milyen olcson épitenek. Annak ellenére,
hogy péartunk és kormanyunk tobb izben feltarta és biralta mdar a beruhdzdsok
hibgit, még csak részben sikeriilt kikiiszobotlni 6ket. A f6 hiba az, hogy jelenleg
tulsdgosan szétforgdcsolddnak az épitlipar erdi, jelentls anyagpazarlds tapasztal-
haté, a hatdrid6k betartdsaban sem jeleskedik az épitSipar.

A kell hatékonysdgu termelés egyik akaddlya a meglévé épliletek és géppark
elégtelen kihasznaldsa. Ceausescu elvtars expozéjdban felhivta a figyelmet: a tébb
iparvallalatban végzett felmérésb6l kitlnik, hogy ezek a vallalatok még mintegy
173 000 négyzetméter, nem megfeleld modon felhasznalt termeléteriilettel rendelkez-
tek, amib6l 150 000 négyzetméter felhaszndlatlan vagy nem produktiv celokra hasz-
nalt teriillet volt. Ehhez hozzd kell venni még azt a tényt is, hogy a szerszamgépeik
iddalapjanak kihaszndlasi aranya nem haladja meg a 64%-cf, vagyis a beépitett
kapacitasnak tobb mint egyharmadat nem hasznaljadk ki. Ezért az 0j 6téves tervhen
el8iranyoztak, hogy nem szabad tobbé uUjabb beruhazdsokat vagy fejlesztést jova-
hagyni mindaddig, mig nem biztositottak a meglévd termelékapacitasok teljes ki-
hasznalasat.

A meglévd termelSkapacitdsok kihaszndlasa végelt az Uj tervidészakban jelen-
tésen novekedik az alkalmazottak ,szdma, A X. partkongresszus iranyelvei csupan
450 000 1j munkaer8 bevondsat irdnyoztdk el8, a fellllvizsgdlt terv mar 700 000-ct,
de a meglevé kapacitasok jobb kihasznaldsara tovabbi 400000 uj munkaerdé bevo-
nasdra lenne sziikség. Ot év alatt tehat tébb mint 1 millid emberrel névekszik
az alkalmazottak szdma (aminek jelentds részét a mezdgazdasaghbdl fogjak kivonni,
majdnem annyit, mint az utébbi husz évben egyiittvéve). Ez az urbanizalddési fo-
munkserd eltdvozasa falurdl ne okozzon kieséseket a mezégazdasagi termelésben,
a terv eldiranyozza, hogy 1975-ig az Osszes mez8gazdasdgi munkakat gépesiteni kell,
a szovetkezeti parasztsdgot érdekeltebbé kell tenni, minimadlis havi keresetet kell
biztositani, a mez6gazdasiagban fizetett nyugdijakat fel kell emelni. Ezekr8l a keér-
désekrsl a Romdn Kommunista Part Kozponti Bizottsdgdnak 1970. november 23-i
{1lésén tandcskoztal.

Ennek a nagyszamu Uj munkaerdének a bevonasara azért lesz szlikség, mivel
a mezbgazdasigban dolgozék hanyada, a gyors lilem{l iparositas és urbanizalodds
ellenére rendkiviil nagy a foglalkoztatolt aktiv lakossdg egészéhez képest. Ennek
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a kedvezdtlen kihatdsa a nemzetgazdasdgra abban nyilvanul meg, hogy a mezd-
gazdasdgi munka termelékenysége alacsony szinvonald, az ebben az agazatban fog-
lalkoztatott nagyszamu munkaerd orszdgos szinten a termelékenységre és ezen at
a nemzeti jovedelem alakuldsdra is kedvezGtleniil hat. Az is igaz viszont, hogy
az uj munkaerd ilyen ardnyl alkalmazasa az els§ évben bizonyos mértékig érinteni
fogja az ipari munkatermelékenység szinvonaldt — mivel az Ujonnan beéllitott
munkaerének szakképesitést kell szereznie —, de kétségtelen, hogy ez az 1100000
4j ipari dolgozé kés6bb magasabb termelékenységgel fog dolgozni munkahelyén, s
ez elényOsen befolydsclja majd az orszdg altaldnos helyzetét, a lakossdag jovedel-
mének alakulasat. :

De a korszerliség, a min&ségi oldal nem korlatozédhat csupdn a termelBeszko-
z0k termelésére, hanem ez kell hogy legyen a fogyasztasi cikkek termelésének is
egyik koOzponti kérdése, kllondsen. az élelmiszer- és kénnyliiparban. Az utdbbi
években eszkozolt befektetések ellenére élelmiszeriparunk el van maradva a vilag-
szinvonaltdl, beleértve egyes szocialista orszdgok szinvonalat is. Ceausescu elvidrs
az 1j Otéves tervrél tartott expozéjaban vilagosan leszdgezte: ,Nem moadhatnok,
hogy ez az agazat, amelyet a termelés dllandd és gyors sokrétfivé vilasa kell hogy
jellemezzen, dinamikus, s6t, ellenkezbleg, erfsen statikus. Ez a statikus jelleg abban
nyilvanul meg, hogy nélunk az élelmiszeriparban a nyersanyag feldolgozasi foka
valtezatlanul kisméretli, az élelmiszercikkek valasztéka nem kielégité. A hus- és
zoldségkonzervek valasztéka szegényes, nem nyuajt lehetBséget a fogyasztéknak arra,
hogy kivansdgaiknak megfelelden valasszanak. Eppen ezért az 0j tervidészakban
az élelmiszeriparnak fel kell hagynia az élelmicikkek jelenlegi termelési formaival,
és ra kell térnie a fogyasztd izlésének megfeleld termékek gyartdsdra. A vdalaszték
bévitésekor arra kell tdrekedniink, hogy a lakossdg tdpldlékstrukturaja kozelebb
kerliljon a fejlett orszdgokban fellelhetd strukturdhoz. E célkitlizés valdra valtdsa
szlikségessé teszi, hogy az élelmiszeripari vallalatok egyéb tevékenységét Osszehan-
goljuk a fogyasztOk izlésével és igényével. Ez fejlett, modern eszkOzikkel torténd
piackutatast igényel.

A kOnnyliipar hajlékonysagat és alkalmazkodé képességét is jelentésen novelni
kell. A konnylipari vallalatok a rendelkezésiikre &allo felszerelésekkel a legkiiltn-
bozb6bb, izléses kiallitasy, a divat kivetelményeivel mindig 1épést tarté cikkeket kell
eldallitania. Ehhez viszont ismerni kell a vevék igényeit és izlését, a vilagpiac
Ujdonsagait, s kidllitasokon kell felmérni, hogy a gyartandé cikkek mennyire nyer-
ték meg a fogyasztok tetszését, KillonGsen a ruha- és kotéttarugyartdsban a valasz-
ték bévitéséért le kell mondani a nagy sorozatok gyartasarol, gazdagabb valasz-
tékkal kell a vev@k elé 1épni. )

A korszerfi és hatékony termelés biztositasdban jelent§s szerep harul kil-
kereskedelmiinkre is. Annak ellenére, hogy az RKP 1966. december 21—23-i ple-
ndris {ilése utan foganatositott intézkedések utdn javulds &allt be, még sok minden
nem tekinthetd kielégitének., A gépgyartasban példdul tovabbra is féleg alacsony
fémmegmunkalasi foku félkész termékek exportalasat szorgalmazzuk. Az 0j tervidé-
szakban a f6vallalatoknak és vallalatoknak nagyobb gondot kell forditaniuk olyan
termékek gyartdsdra, amelyek nyersanyagat magasabb fokon dolgozzak fel. Koz-
gazdasagilag szélva ne anyagot, hanem testet 6ltétt, materializalédott emberi mun-
kit adjunk el Kozismert ugyanis, hogy minél nagyobb az anyag megmunkaldsi
foka, annal nagyobb értéke is. Ez lehet§vé teszi, hogy az export-termékekért az
eddiginél joval magasabb drat érjlink el. Ez az exportbdl szarmazé bevételek né-
velését teszi lehet6vé, ami kedvez8 kihatassal lesz az orszag kiilkereskedelini és
fizetési mérlegére is.
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A kiilkereskedelmi tevékenység ilyen irdnyu javitdsa csak a még sokfelé
tapasztalhatd merev gazdasdgi koncepcio megvaltoztatdasaval érhetd el. Ma mdr nem
allja meg a helyét az a felfogas, hogy a termelési folyamat befejezédik az aru elé-
allitasaval. A termelési ciklust a févdllalat vagy vallalat csak akkor -tekintheti
befejezettnek, amikor bevételezték a termelt és bel- vagy kilfoldon eldnydsen el-
adolt aruért jard Osszegel. Ez (j szemlélet jegyében bdviteni kell a févallalatok
es a vallalatok hatdskcérét, de felelésségét is az aru belfoldi, illetve kiilfoldi érté-
kesitése terén.

Bar az utobbi években partunk és kormanyunk gazdasagpolitikdjanak eayik
kozponti kérdése a nemzetgazdasdgi vezetés és szervezés tokéletesitése volt — e té-
ren szdmos hatarczatot és intézkedést hoztak —, a hatékonyabb termelés végett
meg tovabbi teendBkre van szitkseg., Az Uj otéves terv iddszakdban — mint mar
emlitettiik — jelent8s elbrelépést szandékozunk tenni az elektronikus szamitégépek
alkalmazasa terén, szamitdsi kézpontok létesitésével. Ahhoz azonban, hogy felhasz-
nalhassuk ezeket a modern gépeket, mindenekel6tt megfelel§ nyilvantartassal kell
rendelkeznlink, e tekintetben is rendet kell teremteni. A vallalatok iranyitasaban
til sok még az adminisztrativ utasitds, elég terebélyes a birokracia, tul sok még
a korlevél, amit figyelemmel kisérni és attekinteni is igen nehéz. Ennek kikiiszo-
bolésére egyszerlsiteni kell az egész nyilvantartdsi, ellendrz8 és hatarozathozatali
rendszert.

Az 0j Otéves terv f6 célja a nép életszinvonaldnak noévelése. A kijeldlt célki-
tlizések valdra valtasa lehetdve teszi, hogy 1975-ben a nemzeti jovedelem 1,6—1.7-
szer nagyobb legyen, mint 1970-ben volt; ebbdl az Gj tervid6szakban nagyobb Osz-
szegeket fordithatnak egész néplink életkorilményeinek javitasara. A tervelSirany-
zat szerint a béralap 37—44%,-kal lesz nagyobb, mint 1970-ben, a nyugdijalap
45—500/p-kal, ndvelni kell a csalddi potlékokra szant alapot is. Kis fizetésli sztildk
esetében a potléknak hozzavetdleg 200 lejre kell emelkednie, emelni fogjak azt
a fizetési hatart is, amelyen bellll a szlil6k pétlekban részesiilhetnek. A nyugdija-
sok jovedelmének noéveléséert fellil fogjak vizsgalni azt a hatdrozatot, hogy a
nyugdijon kiviil fizetésben is részesiiljenek, nagyobb meértékben ¢élvezhessék ezt a
jogukat — legalabbis egyes fontosabb agazatokban.

A lakossag vasarlderejenek emelkedése folytan a kiskereskedelmi Osszforga-
lom a kovetkez ¢t évben 31—379/-kal ndvekszik, ezen belil jelentésen gyarapszik
majd a forgalomba hozott hus és huskonzervek, a tej ¢s tejtermékek, olaj, cukor,
zoldségfélék, cip6 és butor mennyisege. . )

A lakossidg lakasviszenyainak tovabbi javitdsa végett 1971 és 1975 kozott
500 000 allami lakast adnak at kdzpontositott alapokbdl vagy a lakossdgnak nyujitott
hitelekbdl, 1,5-szer tobbet, mint az elmult Gtéves terv id8szakaban. Az uj terviddo- -
szak végéig javaslatot fognak kidolgozni a 44 O6rdas munkahétre vald Aattérésre,
1980-ig pedig a 40—42 déras munkahét bevezetésére.

A gazdasig fejlédése, az alkalmazottak szamanak, a lakossag jovedelmének,
_az aruforgalom volumenének névekedése, a szocialis és kulturalis kiadasok foko-
z6dasa jobb létfeltételeket és civilizacids életkériilményeket teremt az egész falusi
és varosi lakossdag részére. Az 0 Otéves terv valdra valtasaval Ujabb jelentds 1é-
.pést tesziink eldre a sokoldaltan fejlett szocialista tarsadalom Iétrehozasdanak Gtjan,
kozelebb visszilk orszdgunkat a fejlett orszdgok szinvonaldhoz. '

Furdek Matyas
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A munkaeré-vandorlas -
konkrét vizsgalata =

El626 cikkiinkben* mar foglalkoztunk azokkal az elméleti és mddszertani kér-
désekkel, amelyeket a munkaero-vandorlas €s szocioldgiai felmérése felvet, vala-
mint azokkal az eredményekkel is, amelyeket a lappango fluktuaciéo vizsgdlataban
elértiink. Ezek soran kideriilt, milyen nagy azoknak a munkasoknak a szama, akik
vallalatukat elhagyva mas munkahelyet akarnak keresni: ez a szadm atlagosan eléri
a 32%,-ot, sét egyes vallalatokban meghaladja az 509/y-0f is. A tovabbiakban bemu-
tatjuk ennek a felmérésnek néhany eredmeényét, amelyek magukban foglaljak a
tavozasi szandék és a munkaelégedettség vagy -elégedetlenség, a tavozasi szandék
és a szakma megvaltoztatasanak chaja (szakmai atvaltas) kozotti osszefiiggést, vala-
mint a vallalat rendszeréhez tartozé olyan tényezoket, amelyek eldmozditjak a
munkaeré-vandorlast ahelyett, hogy fékezien hatnanak.

A kutatas eredetileg két kozossegre terjedt ki: egy munkascsoportra, ame-
Iyet hét iizembdl valogattunk ki, €s 11 vallalat djitéinak egy csoportjara. Késobb
ujabb felmérést végeztiink két olyan csoporttal, amelyet két nagy ipari kombinathan
valogattunk ki: a galaci kohdszati kombindiban és a bakéi faipari kombinatban.,

A munkaelégedettség megléiét vagy hianyat kutatva a szocioldgiai elemzés
reflektorfényét a munkahely-valtoztatas szandékdnak létrejottére iranyitottuk. Ez
tudatossagot kivan, ezért feltételezhetjiik azt, hogy a munkaerd-vandorlas kivalto
oka bizonyos foku elégedetlenség az illeté munkahelyen létezé feltételekkel, az el-
végzett munkaval vagy a javadalmazassal. Vizsgalédasaink soran tiszidzni akartuk,
milyen mértékil a feltételezett helyvaltoztatok munkaelégedettsége vagy -elégedet-
lensége.

Elégedettség, elégedetlenség, vandorlds

A munkaelégedetiség vagy -elégedetlenség kutatasa elotérbe helyezi az elva-
rasok fontos szocioldgiai kategoridjat. A kutatas alanya egy bizonyos munkat, he-
lyet és munkakozisséget elfogadva meghatarozott célokat kiovet, olyan ,elvarasai“
vannak, amelyeknek a teljesitésére szamit. Az illetd munka elvégzése, a munka-
hellyel és -kozosséggel létrejott mindennapos kapcsolat révén az eredeti elvarasok
vagy teljesiilnek, vagy nem teljesiilnek. Ez a helyzet vezet aztdn a munkaeiégedett-
séghez, illetve -elégedetienséghez.

Az alanyok munka- és életkoriilményeinek sokoldalu osszefiiggéseit, a valla-
lat =lhagyédsanak ohajat és a tavozds elhatarozasat eldidézd okok kozott fonios he-
lyet foglalnak el az elvarasok, tehat a munkaelégedettség, illetve -elégedetlenség.

Amerikai szocioldgusok szamtalan felmérést végeztek a ,job satisfaction*
(munkaelégedettség) jelenségének tanulmanyozasara, és arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy forditott arany létezik az elvards és az elégedettség kozott, s ezt a tényt
szociclégiai torvényszeriiségként fogalmaztdk meg: minél nagyobbak a munka irdnti
elvarasok, annal kisebb a lehetésége az elégedettségnek. Mas szoéval, az elvarasok
szempontjabol igényes személyek soraban taldlkozhatunk az elégedetlenek legna-
gyobb szazalékaval. Mas szociolégusok azonban bebizonyitottak — példaul Francia-

* Mihail Cernea: A munkaerd-vdndorlds szocioldgiai elOrejelzése., Korunk,
1970, 12,
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orszaghan, az Alain Touraine vezette laboratérium kutatasai alapjan -—, hogy ez
a forditott ardny nem mindig érvényesiil, s ezért nem kell abszolit mdédon - értel-
mezni (lasd errdl boévebben Lucien Karpik Atteintes et satisfactions au travail
cimii tanulmanyat a Sociologie du travail 1966. 4. szdmaban). Véleményiink szerint
a munkaeré-vandorlas esetében abbdl a feltételezésb6l indulhatunk ki, hogy az elva-
rasok teljesiilésének hidnya elégedetlepséget okoz, s ezaltal elomozdlt,]a, sxettetl a
munkahelyvaltoztatas szandékanak a jelentkezését.

‘A munkaelégedettség értékelése nyilvanvaléva teszi, hogy a munkasok mi-
lyen szubjektiv médon fogjak fel helyzetiiket az adott kozegben. A felmérés soran
vizsgdlt csoportok esetében a munkaelégedettség elemzése felszinre hozott néhany
jelentds elemet: R

— a munkasok tobbsége (71,80/) kijelentette, hogy szereti a munkajat, az Gjité
munkasok esetében pedig ez a szazalékarany még nagyobb volt (76,19/g);

— a tobbiek, vagyis a vizsgalt munkasok viszonylag jelentés hdnyada, mindkét
csoporthban kijelentette, hogy a végzett munkat csak részben vagy pedig egyaltalan
nem szeretik;

' — a munkaelégedettség motivacidja a két csoport esetében nagymértékben
kiilonbozik: a ,miért szereti a munkajai?“ kérdésre adott valaszok értéksorrendje
azt jelzi, hogy az ujiték elsbsorban tartalmi értékeket keresnek a munkdban -
valtozatossagot és szakmai tapasztalatot —, amelyek a tibbi, nem iijito munkas ese-
tében az értéksorrend alacsonyabb fokan allanak.

Azt is hangsilyozzuk, hogy az ujitok esetében a munkaelégedettség a tapasz-
talatok szerint sokkal kozvetlenebbiil fiigg a személyi adottsagok és a munka tar-
talma kozotti megfelelés biztositasatol, tehat az egyéni oOnkifejezés megvaldsitasa-
tol, a nem aGjité munkasok ezzel szemben a ,munkaszeretet“-et elsdsorban ugyan-
annak a miiveletnek mindennapi elvégzése soran kialakult megszokassal, tehat
rutinelemmel magyaraztak.

Mi azonban a kozvetlen Osszefuiiggés a munkaelégedettség és a munkahelyval-
toztatas szandéka kozott? Vagy mas megfogaimazasban: a végzeit munka nyoman
érzett elégedetltség elbsegiti-e a vallalathoz valé ragaszkodast? Ime, hogyan mutat-
hato ki ez az osszefiiggés:

1. szdmd tdbldzat

A munkaelégedettség és a helyvdltoztatds szdndékdnak Osszefiiggése

(munkdésok)
Mas val- ) Nem
— 5 lalathoz Hataro- 3--4. Maradni p
Valaszok Osszesen akar Zatlan oszlop akar vaéellg
tavozni sz
1 2 3 4 5 6 7
Szereti a munkajat 100 25,8 10,3 36,1 615 2,4
Részben szereti a
munkajat 100 52,4 9,7 62,1 37,9 _
Nemmn szereti a
munkajat 100 48,7 6,0 54,7 39,3 6,0

Ebben a tdblazatban els6é latasra két lényeges elem kelti fel a figyelmet: a)
azok, akik nem szeretik vagy csak részben szeretik munkajukat, valéban az eset-

leges helyvaltoztaték legnagyobb szazalékat adjdk; a két hangulati tényezb6 — elé-
gedetlenség és a tavozas ohaja — kozott kozvetlen Osszefiiggés van. Az illeté cso-
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portba tartozé munkdsoknak mintegy fele mas vallalatndl szeretne dolgozni; by
az elégedett munkdasok is szamottevd aranyban —  tobb mint 259/, — tavozni
akarnak.
Ez utébbi megallapitas kiilontsen jelentds, €s tovabbi elemzése eliott azt kelk
vizsgalnunk, hogy megismétlédik-e az ellen6rzé csoportban, az Gjiték esetében
Ugyanazokat az elemeket vizsgalva a kovetkezd helyzetképet kaptuk:

; 2, szdmd tdbldzat
A "hzunkaelégédettség és a helyvdltoztatds szdndékdnak Osszefilggése

(4jitok)
. -5 El akar Hataro- 3+4+4. Maradni Nem va-
Valaszok Osszesen tavozni zatlan oszlop akar laszolt
1 2 3 4 5 6 7
Szereti a munkajat 100 19,7 19,7 39,4 58,7 1,9
Részben szereti a
munkajat 100 40,4 14,9 55,3 44,7 —
Nem szereti a mun-

kajat 100 50,0 16,6 66,6 33,4 —

Az elobbi megfigyelések helyessége a 2. szdmui tabldazat adatainak elemzése
soran szembetiinobbé valik: itt még kozvetlenebbnek latszik az Osszefiiggés, A 3.
oszlop adatainak novekedése aranyos az elégedettség valtozasaval.

A két tablazat elemzése utan illik elgondolkoznunk az esetleges helyvaltoztatok
nagy szazalékaranyan, meég azok esetében is, akik kijelentették, hogy »szeretik a
munkajukat“. Itt — talan csupan latszélagos — ellentmondasba iitkoziink, amelyet
meg kell vilagitanunk.

E vonatkozdsban megallapithatjuk, hogy az elégedettség és a munkaerd-van-
dorlds kapcsolata nem egyenes aranyu: a végzett munka 6rome valdsagos lehet, ez
azonban nem mindig elegendd ahhoz, hogy az illeté6 személy a munkahelyéhez ra-
gaszkodjék. ,Elvarasai“ sokoldalubbak, nem szoritkoznak csupan a ,munka oro-
mére“. Ha ezek az elvarasok nem teljesiilnekk, akkor — a szakmai elégedetiség elle-
nére — a mas vallalathoz torténé tavozas ohaja jelentkezik.

Ezt az értelmezést két tényezd igazolja:

— az elégedettség és a helyvaltoztatas lappangé tendencidja kozitti Osszefiiggés
ellendrzése a galaci kohaszati kombinatban és a bakoi faipari kombindtban kiva-
lasztott munkacsoportok esetében;

— a helyvaltoztatdas motivacidjanak elemzésébol szirmazé eredmények,

A két vallalatban végzett hasonlé felmeérés soran sokkal részletesebben kutat-
tuk a munkaelégedettség fokat. Az eredmények meégis az el6zo felmérésben tapasz-
taltakhoz hasonléak voltak, tehiat nem sziikséges azt feltételezniink, hogy az elsé
kérdbivben haszndlt kérdések elégtelensége befolydsolta volna a valaszokat, A két
kombinatban az alkalmazott kutatasi mddszernek megfeleloen a munkasok elége-
dettségének, iiletve elégedetlenségenek értékelése egy kérdéscsoport alapjan tortent
(a kérdések a munkafeltételekre, bérezésre, szakképesitésre, eloléptetésre, kapcsola-
tokra vonatkoztak), s a kapott valaszok Ilehetévé tették az elégedettség értékska-
lajanak a megallapitasat, 0-t61 8-ig terjedd fokokkal, Minden munkds a skala egyik
fokan foglalt helyet. A legkevésbé elégedett munkasok a 0—3 (alacsony) fokon,
a kovetkezok 4—6 (kozepes) fokon, a legelégedettebbek a 7—8 (magas) fokon helyez-
kedtek el. Ezt jelzi a 3. szamu tablazat.

107



3. szdmu tdbldzat
A munkaelégedettséy és a helyvdltoztatds szdndékdnak Osszefiiggese

Skala-

fok El akar tavozni Hatdrozatlan Maradni akar Nem valaszolt

Galac Baké Galac Baké =+ Galac Bako Galac B&ké
0—3 65,6 89,5 17,2 — 18,2 10,5 — —
4—6 45,4 50,0 25,1 20,6 29,5 26,5 — 2,9
7—38 19,4 36,3 19,4 20,4 59.7 40,9 15 2,4

Ebben a tablazatban is feltiind az elégedettség és a helyzetvaltoztatas lappango
tendencidjanak az Osszefiiggése. A skala alsé fokain elhelyezkedé munkdsok sokkal
‘nagyobb szdzalékban szereinének tavozni vallalatukbdl, mint a magasabb fokon el-
helyezkedok, s itt a kiilonbségek sokkal szembeotlobbek, mint az 1. és 2. szamu
‘tablazatban.

Az a tény, hogy egyes, nagyon elégedett munkdasok is el akarjak hagyni a val-
lalatot, azt mutatja, hogy a ,,job satisfaction®“ és a helyvaltoztatasi szandék elleniéte
.a redlis élet ellentéte, amely rogton érezhetové valik, ha elismerjiik, hogy az Osszes
-elvarasok nem elégithetok ki.

Az el6bbi tablazatok a helyzet forditottjat is jelzik, amikor egyesek azok koziil,
.akik sajat kijelentésilk szerint nem szeretik a munkajukat, mégsem akarnak mas
vallalatba tavozni.

Gazdasagi ok

A munkaeré-vandorlas lappango tendenciajanak a dolgozé elégedettségi foka-
'tol fiiggetlen jelentkezése még vilagosabba valik a motivacio elemzése soran. A
‘motivacié felszinre hozza a teljesiiletien ,,elvarasokat”, ramutat arra, milyen vonatko-
:zashan nem valdsult meg az illet6 munkahelyen egyaltalan, vagy csupan részlegesen az
egyén integraciéja a munkaba és a kozosségbe. Kutatasaink alapjan tobb motivacios
skalat allitottunk oOssze. Nagyon valtozatos okokkal talaikoztunk, amelyek egyiiti
vagy kiilon-kiilon, kisebb vagy nagyobb intenzitassal valtjak ki a vallalat elhagya-
‘sdnak és jobb munkahely keresésének az ohajaf.

Az ankét soran kapott valaszok lényegeben arra mutatnak ra, hogy a mun-
kasok mennyiben elégedetlenek munkafeltételeikkel, a bérszinttel s a vallalatveze-
t0sézhez fiiz6d6 kapcselataikkal. A lappango munkaerd-vandorlas tehat lappango
elégedetlenségeket jelez. Ezek allandésulasa mddositja a vallalat légkorét, hangu-
latat €s az illeto dolgozék munkaelégedettségi fokat.

Az ilyen helyzetek azonban nemcsak a vallalat elhagyasahoz vezetnek. Véle-
ményiink szerint nagyon fontos hangsulyozni, hogy a fluktudcié az emberi erdfor-
rasok elégtelen felhasznalasat jelenti, de nemcsak a tulajdonképpeni tavozas, a te-

folytan el6allé ido- és munkaveszteség miatt, A helyvaltoztatas mar ezt megeld-
z0en is az emberi eréforrasok elégtelen felhasznalasahoz vezet, abban az eléggé
hosszi idoszakban, amelyben csokken a tévozni d6hajté személyek érdeklodése a
‘munka és a vallalat irdnt, ahol — egyelore — dolgoznak. A termelékenység csok-
henése, a normak nem-teljesitése, a selejt €és mas hianyossagok rejtett magyara-
zata itt, a vallalat tarsadalmi kozegében lappangd jelenségek kozott kereshetd.

A munkasokbdl valogatott elsé mintacsoport (11 vallalat) esetében a helyval-
toztatas motivaciéjaban elso helyen gazdasagi ok all — a nagyobb javadalmazas
%eresése. Ez az ok ugyancsak elso helyen all a két nagy kombinatban kapott vala-
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szok érteksorrendjében is. Az 1jitok valaszaiban azonban ez az indoklas csak a:
masodik helyet foglalja el.

Az a tény, hogy a motivacios értékskalan a helyvaltoztatas gazdasagi megin-
dokolasa — a bérezés — els6 helyen all, bizonyos gazdasagi pszichologiat jelez, az:
azonnali helyzet figyelembevételét. Ramutat az illeté munkasoknak arra a vélemé--
nyére, hogy szamukra az adott vallalatban nincs lehetdség a javadalmazas nove-
1ésére elbléptetés, jobb termelési eredmények révén., A gazdasagi indoklas kiilonbozs-
értelmezéseire, véleményiink szerint, azoknak kellene felfigyelniiik, akik a valla-
latok tarsadalmi folyamatainak szocioldgiai felmérésébol gyakorlati kovetkezteté--
seket akarnak levonni.

A kutatas azt is kimutatta, hogy a munkaer6-vandorlas gyakran a jovobeli mun--
kahelyrol szerzett téves informaciokkal fiigg Ossze. Ezért az adott feltételek miatt.
érzett elégedetlenséghez olyan téves informacidk tarsulnak, amelyek szép szinben
tiintetik fel mindazt, ami a sajat tapasztalatbcl hidnyzik, s az elégedetlenséget nem:
az illeté munkahelyen sziinteti meg, hanem mas munkahely keresése utjan. Esz-
ményi gazdasagi elképzelések egyes munkasokat arra osztokélnek, hogy sorozatosan:
valtoztassak munkahelyiiket.

A gazdasagi okoknak valéban jelentos szerepiik van sok munkas helyval--
toztatasabau, mégis hangsidlyoznunk kell, hogy talzott egyszeriisités volna a fluk--
tuaciét csupan fizetésigényekkel magyarazni. Sokatmondé mindazoknak az okoknak-
a motivaciés skalan elfoglalt helyzete, amelyek a kapcsolatok szférdajahoz, a viz-
szintes és fiiggdleges tarsadalmi viszonyokhoz tartoznak a vallalatok readszerében..

Az egyszerii munkasok esetében a munkakozosségekben jelentkezd fesziiltsezek
— a tapasztalatok szerint — nem valnak a tavozasi szandék gyakori okaiva: a mo--
tivacio értékrendjében utolsé helyen allanak, Ha 1éteznek is ilyen kellemetlen viszo-
nyok, sdlyossaguk csak ritka esetben vezet odaig, hogy munkaeré-vandorlasra keril-
jon sor. Az 1jiték esetében azonban a helyzet lényegesen mas. Az 6 tevékenységik.
gyakran egyes részleg- vagy osztalyvezetok tartézkodasat, ellendllasat valtja ki. Sok.
ujito konfiiktusba keriil feletteseivel, konzervativizmusba és kozonybe iitkozik, rend-
szeres zaklatasok vagy elitélendo erkdicsi magatartasok aldozata lesz.

Jellemz6 az a tény, hogy a tavozni akaré ujiték 22,70/-a ezzel indokolta szdn-
dékat: ,Feletteseim nem értenek meg.“ Megjegyezziik, hogy ez az indoklas — meglepd-
médon — a munkaer8-vandorlds motivaciés értékskaldjan a 3. helyen all. Az ujitok.
15,17/-a ugyanakkor azt az okot emlitette, hogy ,,a munkakozosségben rosszak a kol-
¢sonds viszonyok*.

Megallapithatjuk tehat, hogy a munkasok esetébea kiilonbozé okck miatt elégge
gyengén fejlett a vallalati integracio érzése. Léteznek azonban kiilonbo6z6 lappangé-
elégedetlenségek., Az iizemmel valo azonosulas gyenge foka olyan allandd tényezd. .
amely fenntartja a fluktuaciot.

SN 2

zakmai dtvaltds:

Azoknak a koriilményeknek a bonyolultsaga és vazlatossaga, amelyek a mun-
kaerdé-vandorlast elosegitik, a szakmai atvaltassal oOsszefiiggé kapcsolatukbdl is ki--
derul.

Szerintliink ez a kapcsolat az Osszefiiggések lancolataban tavolabb esé jelensé-
gekre vonatkozik, e jelenségeket azonban nem szabad elhanyagolni. Ide tartoznak
a munkasok eredeti szakmai iranyitasaval 0sszefiiggd koriilmények, valamint a ki~
Ionb0z06 szakmak statusa a vallalatnal és a tarsadalomban, A 4. szamu tablazat azt
mutatja be, hogy a megkérdezett munkasok véleménye szerint milyen Osszefiiggés.
van a fluktudcios szandék és a szakmai atvaltas kozoétt:
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S . 4, szdmd tdbldzat
A wvdllalat elhagydsdnak szdndéka és a szakmai dtvdltds szdndéka kozotti

dsszefiiggés
. Nem akar
- Osszesen ~ Ozakmat akar O b 0" Nem valaszolt
valtoztatni y .
valtoztatni
El akar tavozni a valla- 192 ) 110 72 7
lattol 100,0 - 57,3 39,0 ’ 3,7
Mindegy, hogy hol dol- 63 24 35 4
gozik 100,0 38,2 55,5 6,4
Nem akar tavozni a 337 63 ) 266 8
vallalattol 100,0 18,7 79,0 2,3
g 13 e 2 10 1
Nem vélaszolt 1000 - 15,4 77,0 7,6
Osszesen 605 199 386 20

100,0.. . - 32,9 63.8 3.3

P R P R PRI

A tablazat adatainak elemzésébdl kideriil, hogy a munkasok allanddsulasi fo-
‘kdnak novekedésével csokken a szakmavdalioztatds szandékdnak gyakorisaga. Ez so-
Iatmondé Osszefiiggés. A szakmai allanddsag gyakrabban jar egyiitt a valaszioit
munkahelyen valé maradassal.

A szakmai atvaltds szandékat létrehozé okok tehat, kozvetve, a vallalatnal
‘torténd maradasra vagy tavozasra is kihatnak. Megfigyeléseink szerint a szakmavail- |
‘toztatas szdndéka inkabb oka, semmint kévetkezménye a helyvaltoztatds szandéka-
nak. A szakma megvaltoztatasa sok szempontbél nagyobb valtozast jelent az egyén
'szamara, mint a vallalat elhagyasa. A tavozas ebben a helyzetben azt a lehetdséget
jelenti szdmadra, amelynek segitségével 1ij szakmat kereshet, Tehat azok a kiilonféle
koriilmények, amelyek kezdettdl fogva nem biztositjak az egyén megfelelé szakmai
irdnyitasat, végs6é soron szintén eliomozditjak a fluktudcié aranyainak novekedését.

Vidllalat és elvdrdsok

A munkaeré-vandorlas kutatdsa nem reked meg az egyén, a személyi motiva-
«€i¢ szintjén, hanem pagyobb korre kiterjedve az egyénen kiviili koriilményeket vizs-
.galja, amelyek ezt a folyamatot elomozditjak. A vizsgalatok soran fel kell tenni
.a kérdést: maganak a szocialista vallalainak mint szervezetnek a miikdodésében nin-
csenek-e olyan elemek, amelyek hozzajarulnak a fluktuacio nagy aranyaihoz?

Az eddigi elemzésekbdl kiilonben nyilvanvalo az, hogy a helyvaltoztatas moti-
vacidja a lehetséges helyvaltoziatok életének nem csupdn szigorian egyéni, esetleges
-aspektusaira vonatkozik, hanem magaban foglalja, kettos értelemben, kirnyezetiikhoz
fiiz6d6 viszonyukat: viszonyukat az emberek csoportjdhoz, amelyben éinek, és a val-
lalat intézményes rendszeréhez, ennek egyes elemeihez. A munkahelyvaltoztatasi
szandék motivacidja sok esetben nem az illeté személy kizardlagos és Onkényes meg-
nyilvanulasa, hanem az egyén elvardsai és a munkacsoport, a vallalat biztositotta
lehet6ségek ellentmondasanak a kovetkezménye.

A vallalat mint szervezet bizonyos normdak szerint miikodik és meghatarozott
«célokat kovet; olyan alrendszer, amely a nagyobb — a nemzetgazdasdgi — rendszer
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részeként miikddik, ez utébbi normadinak €és célkitiizéseinek megfeleloen. A vallalat
mint intézmény és a dolgozdk viszonyat kiilonleges normak, torvények és szerzddé-
ses egyezmények szabalyozzak. A vallalat elhagydsdnak ténye sziikségessé teszi azok-
nak az okoknak az elemzését is, amelyek a vallalat munkdasalkalmazasi politika-
jabol erednek.

A villalat elétt gyakorlatilag ez a feladat all, hogy évrél évre novelje terme-
1ését. Sok gazdasagi egységben azonban az a tendencia érvényesiil, hogy ezt a cél-
kitiizést kiilterjes titon érjék el — elsosorban nem a termelékenység novelésével és
a szervezés tokéletesitésével, hanem tovabbi munkaerd alkalmazasaval. Ezzel mester-
ségesen megnd az ipari munkaerd redlisan gyarapodo sziikséglete. Jelentkezik az a
tendencia is, hogy az 1j munkaerd alkalmazdsanak problémdjat mas vallalatok maéz
kialakult munkakozisségének rovasara oldjak meg.

A munkaerd-kutatds egyik ismert formaja a hirdetések a helyi lapokban, azok-
nak az allasoknak a feltiintetésével, amelyek betoltésére azonnal munkdasokat alkal-
maznak. Ez az eljards elsé latdsra nagyon is természetesnek tiinik, alapos vizsgalat
utdan azonban teljesen mas kepet mutat.

Ha feltessziik a kérdést: kinek szolnak ezek a hirdetések? — vildgossa valik,
hogy abban az esetben, ha az illeté korzetben nincs szabad szakmunkdas-folosleg,
akkor a hirdetés mas vallalatokban dolgozé munkdasokhoz szdl. Ezek tehat a hirde-
tést diszkrét, elkenddzott felhivasnak tekinthetik a fluktudcidra, a régi munkahely
elhagyasara.

Kiilonboz6 személyzeti osztalyokon folytatott beszélgetéseinkbdl arra a kovet-
kezietésre jutottunk, hogy a hirdetésekkel elsfsorban éppen a mas vallalatoktol ,,ia-
vozé munkasokra“ szdmitanak (vagy pedig — igy is mondhatnék — a tdvozasra
ekképpen felszélitott munkdasokra), s csak mellékesen a munkasok mdas kategdridira.
A hirdetések tehdt nyomast gyakorolnak, csabitast jelentenek a meglevd munka-
erd szamara.

A kiilonb6z6 vallalatok kozott egyenldtlenségek is vannak azokat a feltétele-
ket illetben, amelyeket ezek a munkasoknak biztosithatnak: bizonyes szocialis szol-
galtatasok fejlettebbek egyes iizemekben, bizonyos vallalatok tobb hellyel rendelkez-
nek az otthonckban, munkasszallisokon, nagyobbak a szakképesitési lehetdségek.

A tervezési hibak ama korillmények kozé tartoznak, amelyek nem kozvetleniil
az egyénre, hanem a vallalatnak mint rendszernek a miikodési mechanizmusara
vonatkoznak, @am ennek ellenére elbsegitik a fluktuaciét. Ezek f6leg akkor érez-
tetik ‘hatasukat, ha 0j ipari vallalatok és részlegek lizembehelyezésekor nem egyez-
tetik a kitizott hataridot a sziikséges szakmunkdsok oktatasi tervével, bar az 1ij
termeloegységekben sziikséges munkaeré-allomany elore kiszamithaté, Ez a jelenség
kiilongsen azokban a tevékenységi agakban tapasztalhats, amelyekben nagyon gyor-
san fejlédnek a termelési kapacitdsok, mint példaul a vegyiparban. A korszeriien
felszerelt 11j lizemekben gyakran szakképzetlen munkasokat kell alkalmazni és rovid
iddtarfami tanfolyamokat szervezni, hogy kielégithessék a sziikségletet. Az is eld-
fordul, hogy ezek az iizemek, mas eszkozokhoz folyamodva, tilterhelik a hasonls
jellegii, régebb miikodé vallalatok dolgozoit, csokkentve a létszamukat is. Beko-
vetkezik tehat az a — tervgazdalkodas feltéteiei kozott elvben nem ésszerii — hely-
zet, hogy ami funkcionalis az egyik vallalat szamdara, az nem funkcionalis a masik
szamara.

A munkaeré-vandorlas személyi motivaciéja és a vallalat munkasalkalmazasi ak-
cidjanak kolcsonhatasa tekintetében donté probléma, hogy a vallalat mint rendszeyr -
hogyan reagdl erre a motivaciéra. EbbGl a szempontbol elsdsorban a vallalai ad-
miniszirativ-intézményi strukturajat kell figyelembe venniink: igazgatésdg, vezetd
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apparatus, személyzeti osztaly, kiilonbozo részlegek vezeloi. A vizsgalt ipari egy-
ségeliben altalaban azt tapasztaltuk, hogy a vezelbség lassan reagdl a munkahely-
valtoztatok motivacidira., A vallalat f6 csomdpontjai kozoiti tajékoztatas gyakran
nehézkes. A tajékoztatdasi nehézségek nem egy esetben akadalyozzak az iizemve-
zetoséget azoknak az okoknak a megismerésében, amelyek a kiilonbiozé munkas-
kategoriak helyvaltoztatasi szandékat léirehozzak.

A sziikséges belsd informacié sajalos rendszereinek elégtelensége és a meg-
felelé érdeklodés hianya elémozditja a vallalat mint rendszer onkorrekcic-képessé-
zének a csokkenését.

A szocialista vallalatok komplex ¢s sajatos rendszerének mozgasaban fellépo
funkciozavarok szocioldgiai megismerése, e jelenségek lappangd allapotban — in
statu nascendi — torténté feltdrasa gyakorlati intézkedések kiinduldpontja lehet.
Ezért, véleményiink szerint, tovabbra is bovileni kell a munkaerdé-vandorlas tanul-
manyozasat, mas idoszerii folyamatok realista szemponti vizsgalatat, hogy ezalial
nagymértékben gazdagitsuk a munkaszociolégianak mint tfudomanyos diszciplindanak
az elméletét és ismerettarat.

MIHAIL CERNEA

J. Zverkouv: Eszaki tavasz



