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Új ötéves terv—új feladatok 

Az új évben, évezredes szokás szerint , s zámba vesszük az e lér t e redményeke t , 
és új fe ladatokat t ű z ü n k ki m a g u n k elé. S z á m u n k r a ez a számbavé te l és e lőre
tekintés n e m képletes , h a n e m szó szer int é r tendő . Ezekben a n a p o k b a n a Központ i 
Statisztikai Hiva ta l számítógépei lázas gyorsasággal összesítik az e lér t e r e d m é n y e 
ket, az új év első n a p j á n a k első perce iben h a z á n k ezernyi üzemében á tve t ték a 
stafétabotot nemcsak az 1970-es évtől, h a n e m az e lmúl t időszak ötéves te rvé tő l is. 

Az 1966—70-es ötéves te rve lő i rányza to t s ikeresen te l jes í te t te az ország, noha 
nem m i n d e n n a p i akadá lyoka t kel le t t legyűrni — hogy m á s r a ne , csak az 1970-es 
május—júniusi á rv ízpusz t í tás ra u ta l junk . Az ipar i és a mezőgazdasági t e rmelés és 
a népjólét növelésének ú t ján je lentős lépést t e t t ü n k előre. A több m i n t 288 mi l 
liárd lejes be ruházás n y o m á n 1500 új ipar i kapac i tássa l és új o b j e k t u m m a l bővül tek 
hazánk termelőerői , 800 000-vel nőt t az a lka lmazo t t ak száma, több m i n t 300 000 
lakás épült . 

E számbavéte l célja nemcsak az elér t s ikerek elkönyvelése, h a n e m egy új t á v 
lati időszak s zámára szolgáló a lap k indu lópon t j ának felmérése is. 

Az új ötéves t e rv célkitűzései magátó l é r te tődően megha lad j ák az előző t e r v 
időszakét. S ezek m a g a s a b b foka nemcsak mennyiségi , h a n e m minőségi is. 

Ami a mennyiség i oldal t illeti, az új te rv időszak eddig m i n d e n t fe lü lmúló 
feladatokat i rányoz elő. Az ország te rmelőerő inek gyors növelésére , a X. p á r t k o n g 
resszuson kijelölt átfogó beruházás i p r o g r a m fényében a következő öt esz tendőben 
az összberuházások 540 mi l l iá rd lejt tesznek ki, vagyis többet , min t az u tóbbi tíz 
esztendő beruházása i együt tvéve . Ebből 450—470 mi l l i á rd lejt központosí tot t a l a p 
ból fedeznek. Az ipar i t e rmelés növekedésének át lagos évi ü t eme 10—ll%-os lesz, 
a mezőgazdasági t e rmelés évi át lagos növekedése pedig 6—7%-os. A nemzet i jöve
delem évi á t l agban 10—11%-kal, a kü lke reskede lem 9,2—10,5%-kal fog növekedni . 
Az a lka lmazot tak száma nemzetgazdasági szinten 700 000—1 100 000-rel fog emel 
kedni. 

Az új ötéves t e rv je lentősen emeli a minőség mércé jé t is — m i n d e n vona tko 
zásban. P á r t u n k fő t i tkára az R K P Központ i Bizot tsága Végrehaj tó Bizot tságának 
és a k o r m á n y n a k 1970. n o v e m b e r 25-i ülésén t a r to t t expozé jában hangsúlyozta : 
„ . . . a jövő ötéves t e rvben az erőfeszítések n e m csupán az ipar mennyiségi fejlesz-
tését célozzák, h a n e m egyidejűleg különleges súlyt he lyezünk az iparosí tási folya
mat minőségi o lda la i ra i s . . . " 

Az ipari t e rmelés minőségi vonatkozása i szer teágazók és r e n d k í v ü l bonyo
lultak. E minőségi oldal hangsúlyozása azt je lent i , hogy döntő szempont lesz n e m 
csak az, hogy mennyit, h a n e m milyent és hogyan, mi lyen költségszinten, milyen 
hatékonyan á l l í tunk elő. A milyen és hogyan korszerű technológiát je lent . Az új 
ötéves te rv egyik i lyen minőségi célki tűzése az, hogy az új technológiát és tech
nikát oly széleskörűen kell bevezetni , hogy 1975-ben, vagyis a te rv időszak végén, 
az összipari t e rmelés 40%-át új és a kor i gényének megfelelő t e r m é k e k alkossák. 



A korszerű és h a t é k o n y ipar i t e rme lés előfeltétele a ha t ékony információs 
rendszer , e r edményes t u d o m á n y o s ku ta tá s , t u d o m á n y o s a lapokon álló vezetés. Ezér t 
az új ötéves t e r v b e n az e lek t ronika i i p a r t e rmelése növeksz ik a leggyorsabb ü t e m 
ben, főleg az e lek t ron ikus számítógépek, az automat izá lás i e lemek, a m é r ő - és 
el lenőrző műszerek . A nemze tgazdaság korszerű számí tás technika i eszközökkel v a 
ló felszerelése és az országos adatfeldolgozó rendszer fokozatos fejlesztése céljából 
1975-ig több m i n t 20 köztársasági je lentőségű számítóközpont , v a l a m i n t számos 
terüle t i központ fog m ű k ö d n i ; ehhez hozzá kell még t enn i a n a g y ü z e m e k b e n m ű 
ködő korszerű számológépeket is. 

Mivel a t udományos -műszak i fo r rada lom r e n d k í v ü l felgyorsí totta az erkölcsi 
kopás ü temét , a korszerűség csak a k k o r biztosí tható, h a a Tudományos K u t a t á s 
Országos Tanácsa , a gazdasági min i sz t é r iumok sürget ik az új technológiák beveze
tését. Sok ese tben 5—6 évet vesz igénybe egy szabada lom megvéte le és gyakor la t i 
a lka lmazása ; ez tú l hosszú idő, s azzal a veszéllyel jár , hogy m i r e meg indu l a 
tömegtermelés , a t e r m é k is, technológiája is je lentős erkölcsi kopás t szenved, m á r 
n e m korszerű , gazdaságos, ezért nagyrész t t ú lha l ado t t lesz. A korszerű és h a t é k o n y 
t e rmelés b iz tos í tásában döntő je lentősége v a n a be ruházásoknak , p o n t o s a b b a n 
annak , hogy mi lyen gyorsan, mi lyen jól és mi lyen olcsón épí tenek. A n n a k e l lenére , 
hogy p á r t u n k és k o r m á n y u n k több ízben fe l tá r ta és b í rá l t a m á r a be ruházások 
hibái t , még csak részben s ikerü l t k iküszöbölni őket. A fő h iba az, hogy je len leg 
tú lságosan szétforgácsolódnak az épí tő ipar erői , je lentős anyagpaza r l á s t apasz t a l 
ha tó , a ha t á r idők b e t a r t á s á b a n sem je leskedik az épí tőipar . 

A kel lő ha tékonyságú t e rme lés egyik a k a d á l y a a meglévő épüle tek és g é p p a r k 
elégtelen k ihaszná lása . Ceauşescu e lv társ expozé jában fe lhívta a f igyelmet: a t ö b b 
i pa rvá l l a l a tban végzet t fe lmérésből k i tűn ik , hogy ezek a vá l la la tok még min tegy 
173 000 négyzetméter , n e m megfelelő módon fe lhasznál t t e rmelő te rü le t t e l r ende lkez 
tek, amiből 150 000 négyze tméte r fe lhaszná la t lan vagy n e m p r o d u k t í v célokra hasz
ná l t t e rü le t volt . Ehhez hozzá kell venn i még azt a t é n y t is, hogy a szerszámgépek 
időa l ap j ának k ihasználás i a r á n y a n e m ha lad ja meg a 64%-ot, vagyis a beép í te t t 
kapac i t á snak több m i n t e g y h a r m a d á t n e m haszná l ják ki. Ezért az új ötéves t e rvben 
e lői rányozták, hogy n e m szabad többé ú jabb be ruházásoka t vagy fejlesztést j óvá 
hagyni mindadd ig , míg n e m biztosí tot ták a meglévő te rmelőkapac i tások teljes k i 
használásá t . 

A meglévő t e rmelőkapac i t á sok k ihaszná lása véget t az új t e rv időszakban j e l en 
tősen növeked ik az alkalmazottak száma. A X. pá r tkongresszus i ránye lve i c supán 
450 000 új m u n k a e r ő bevonását irányozták elő, a felülvizsgált t e rv m á r 700 000-et, 
de a meglevő kapac i tások jobb k ihaszná lásá ra tovább i 400 000 új m u n k a e r ő b e v o 
násá r a l enne szükség. Öt év a la t t t ehá t t öbb m i n t 1 mil l ió embe r r e l növeksz ik 
az a lka lmazo t t ak száma (aminek je lentős részét a mezőgazdaságból fogják k ivonni , 
m a j d n e m annyi t , m i n t az u tóbbi húsz évben együt tvéve) . Ez az urbanizá lódás i fo
l y a m a t fe lgyorsulását e redményez i , m i n d e n ve le já ró jáva l együtt . Hogy e t ö m é r d e k 
m u n k a e r ő el távozása fa luról n e okozzon kieséseket a mezőgazdasági t e rme lé sben , 
a t e r v előirányozza, hogy 1975-ig az összes mezőgazdasági m u n k á k a t gépesí teni ke l l , 
a szövetkezeti parasz tságot é rdeke l t ebbé kell t enn i , min imá l i s hav i kerese te t kel l 
biztosí tani , a mezőgazdaságban fizetett nyugd í j aka t fel kel l emeln i . Ezekről a k é r 
désekről a R o m á n K o m m u n i s t a P á r t Központ i Bizo t t ságának 1970. n o v e m b e r 23-i 
ülésén t anácskoz tak . 

E n n e k a nagyszámú új m u n k a e r ő n e k a bevonásá ra azér t lesz szükség, mivel 
a mezőgazdaságban dolgozók h á n y a d a , a gyors ü t e m ű iparos í tás és u rban i zá lódás 
e l lenére r e n d k í v ü l nagy a foglalkoztatot t ak t ív lakosság egészéhez képest . Ennek 



a kedvezőtlen k iha tá sa a nemze tgazdaságra a b b a n ny i lvánu l meg, hogy a mező
gazdasági m u n k a t e rme lékenysége alacsony színvonalú, az ebben az ágaza tban fog
lalkoztatott nagyszámú m u n k a e r ő országos szinten a t e rme lékenységre és ezen á t 
a nemzeti jövede lem a l aku lá sá ra is kedvezőt lenül hat . Az is igaz viszont, hogy 
az új m u n k a e r ő i lyen a r á n y ú a lka lmazása az első évben bizonyos mér ték ig ér in teni 
fogja az ipar i m u n k a t e r m e l é k e n y s é g sz ínvonalá t — mive l az ú jonnan beál l í tot t 
munkaerőnek szakképesí tés t kel l szereznie —, de kétségtelen, hogy ez az 1 100 000 
új ipari dolgozó később m a g a s a b b te rmelékenységge l fog dolgozni m u n k a h e l y é n , s 
ez előnyösen befolyásolja m a j d az ország á l ta lános helyzetét , a lakosság jövedel 
mének a lakulásá t . 

De a korszerűség, a minőségi oldal n e m kor lá tozódha t csupán a te rmelőeszkö
zök te rmelésére , h a n e m ez kell hogy legyen a fogyasztási c ikkek t e rme lésének is 
egyik központi kérdése , kü lönösen az é le lmiszer- és könnyű ipa rban . Az utóbbi 
években eszközölt befekte tések e l lenére é le lmiszer iparunk el v a n m a r a d v a a v i lág
színvonaltól , be leér tve egyes szocialista országok sz ínvonalá t is. Ceauşescu e lv tá rs 
az új ötéves t e rv rő l t a r to t t expozé jában vi lágosan leszögezte: „Nem m o n d h a t n ó k , 
hogy ez az ágazat , amelye t a t e rmelés á l l andó és gyors sokré tűvé vá lása kel l hogy 
jel lemezzen, d inamikus , sőt, el lenkezőleg, erősen s ta t ikus . Ez a s ta t ikus jel leg abban 
nyi lvánul meg, hogy n á l u n k az é le lmiszer ipa rban a nye r sanyag feldolgozási foka 
vál tozat lanul k i smére tű , az é le lmiszerc ikkek vá lasz téka n e m kielégítő. A h ú s - és 
zöldségkonzervek vá lasz téka szegényes, n e m nyúj t lehetőséget a fogyasztóknak a r ra , 
hogy k ívánsága iknak megfelelően vá lasszanak . É p p e n ezért az új t e rv időszakban 
az é le lmiszer iparnak fel kel l hagyn ia az é le lmic ikkek jelenlegi t e rmelés i formáiva l , 
és r á kell t é rn i e a fogyasztó ízlésének megfelelő t e r m é k e k gyár tásá ra . A válasz ték 
bővítésekor a r r a kel l t ö r e k e d n ü n k , hogy a lakosság t áp l á l éks t ruk tú rá j a közelebb 
kerül jön a fej let t o r szágokban fel lelhető s t ruk tú rához . E célki tűzés va lóra vá l tása 
szükségessé teszi, hogy az é le lmiszer ipar i vá l la la tok egyéb tevékenységé t összehan
goljuk a fogyasztók ízlésével és igényével . Ez fejlett, m o d e r n eszközökkel tö r ténő 
p iackuta tás t igényel. 

A k ö n n y ű i p a r ha j lékonyságá t és a lka lmazkodó képességét is je len tősen növelni 
kell. A könnyű ipa r i vá l la la tok a r ende lkezésükre álló felszerelésekkel a l egkülön
bözőbb, ízléses kiá l l í tású, a d iva t köve te lményeive l mind ig lépést t a r t ó c ikkeket kel l 
előállí tania. Ehhez viszont i smern i kel l a vevők igényei t és ízlését, a v i lágpiac 
újdonságait , s k iá l l í tásokon kell fe lmérni , hogy a gyá r t andó c ikkek m e n n y i r e n y e r 
ték meg a fogyasztók tetszését. Különösen a r u h a - és kö tö t t á rugyá r t á sban a vá la sz 
ték bőví téséér t le kel l m o n d a n i a nagy sorozatok gyár tásáró l , gazdagabb vá lasz 
tékkal kel l a vevők elé lépni . 

A korszerű és ha t ékony t e rmelés b iz tos í tásában je lentős szerep h á r u l k ü l 
ke reskede lmünkre is. A n n a k el lenére , hogy az R K P 1966. december 21—23-i p l e 
náris ülése u t á n foganatosí tot t in tézkedések u t á n j avu l á s ál l t be , még sok m i n d e n 
nem tek in the tő kielégí tőnek. A gépgyár tásban pé ldául t o v á b b r a is főleg a lacsony 
fémmegmunkálás i fokú félkész t e r m é k e k expor tá lásá t szorgalmazzuk. Az új t e r v i d ő 
szakban a fővá l la la toknak és vá l l a la toknak nagyobb gondot kel l fo rd í t an iuk o lyan 
t e rmékek gyár tásá ra , ame lyek n y e r s a n y a g á t m a g a s a b b fokon dolgozzák fel. K ö z 
gazdaságilag szólva n e anyagot , h a n e m tes te t öltött, mater ia l izá lódot t ember i m u n 
kát ad junk el. Köz ismer t ugyanis , hogy miné l nagyobb az anyag m e g m u n k á l á s i 
foka, anná l nagyobb é r téke is. Ez lehetővé teszi, hogy az expo r t - t e rmékeké r t az. 
eddiginél jóval m a g a s a b b á ra t é r jünk el. Ez az expor tbó l származó bevé te lek n ö 
velését teszi lehetővé, ami kedvező k iha tássa l lesz az ország kü lkereskede lmi é s 
fizetési mér legére is. 



A külkereskede lmi tevékenység ilyen i r ányú jav í tása csak a még sokfelé 
t apasz ta lha tó m e r e v gazdasági koncepció megvá l toz ta tásáva l é rhe tő el. Ma m á r n e m 
állja meg a helyét az a felfogás, hogy a termelés i fo lyamat befejeződik az á ru elő
ál l í tásával . A termelés i ciklust a fővál lalat vagy vá l la la t csak akkor t ek in the t i 
befejezet tnek, amikor bevételezték a t e rmel t és bel- vagy külföldön előnyösen el
adott á r u é r t j á ró összeget. Ez új szemlélet jegyében bőví teni kell a fővál la la tok 
és a vá l la la tok hatásköré t , de felelősségét is az á ru belföldi, i l letve külföldi é r t é 
kesí tése terén. 

Bár az u tóbbi években p a r t u n k és k o r m á n y u n k gazdaságpol i t iká jának egyik 
központi kérdése a nemzetgazdasági vezetés és szervezés tökéletesí tése volt — e t é 
ren számos ha tá roza to t és in tézkedést hoztak —, a ha t ékonyabb te rmelés véget t 
még további t eendőkre v a n szükség. Az új ötéves t e rv időszakában — min t m á r 
eml í te t tük — je lentős előrelépést szándékozunk tenni az e lek t ronikus számítógépek 
a lka lmazása te rén , számítási központok létesí tésével . Ahhoz azonban, hogy felhasz
ná lhassuk ezeket a m o d e r n gépeket , mindeneke lő t t megfelelő nyi lvántar tássa l kel l 
r ende lkeznünk , e t ek in t e tben is r ende t kell t e remten i . A vá l la la tok i r ány í t á sában 
túl sok még az admin i sz t ra t ív utas í tás , elég terebélyes a bürokrác ia , tú l sok még 
a körlevél , ami t f igyelemmel kísérni és á t tek in ten i is igen nehéz. Ennek k iküszö
bölésére egyszerűsí teni kell az egész ny i lván ta r tás i , el lenőrző és ha tá roza thoza ta l i 
rendszer t . 

Az új ötéves t e rv fő célja a nép é le t sz ínvonalának növelése. A kijelölt célki
tűzések va lóra vá l tása lehetővé teszi, hogy 1975-ben a nemzet i jövede lem 1,6—1,7-
szer nagyobb legyen, m i n t 1970-ben volt ; ebből az új t e rv időszakban nagyobb ösz-
szegeket fo rd í tha tnak egész n é p ü n k é le tkörü lménye inek jav í tásá ra . A t e rve lő i rány
zat szer int a bé r a l ap 37—44%-kal lesz nagyobb, m i n t 1970-ben, a nyugdí ja lap 
45—50%-kal, növelni kell a családi pó t l ékokra szánt a lapot is. Kis fizetésű szülők 
esetében a pó t l éknak hozzávetőleg 200 le j re kell emelkednie , emelni fogják azt 
a fizetési h a t á r t is, amelyen belül a szülők pó t lékban részesülhetnek. A nyugdí ja 
sok jövede lmének növeléséér t felül fogják vizsgálni azt a ha tározato t , hogy a 
nyugdí jon k ívül f izetésben is részesül jenek, nagyobb m e r t é k b e n élvezhessék ezt a 
jogukat — legalábbis egyes fontosabb ágaza tokban . 

A lakosság vásár lóere jének emelkedése folytán a k i skereskedelmi összforga
lom a következő öt évben 31—37%-kal növekszik, ezen belül je lentősen gyarapszik 
ma jd a forgalomba hozott hús és húskonzervek , a te j és t e j t e rmékek , olaj , cukor, 
zöldségfélék, cipő és bú to r mennyisége . 

A lakosság lakásv i szonya inak további j av í tása véget t 1971 és 1975 között 
500 000 á l lami lakás t a d n a k á t központosí tot t a lapokból vagy a lakosságnak nyúj to t t 
hi te lekből , 1,5-szer többet , min t az e lmúl t ötéves t e rv időszakában. Az új t e r v i d ő 
szak végéig javas la to t fognak kidolgozni a 44 órás m u n k a h é t r e való á t té résre , 
1980-ig pedig a 40—42 órás m u n k a h é t bevezetésére . 

A gazdaság fejlődése, az a lka lmazo t t ak számának , a lakosság jövedelmének, 
az á ruforga lom v o l u m e n é n e k növekedése , a szociális és ku l tu rá l i s k iadások foko
zódása jobb létfel té teleket és civilizációs é le tkörü lményeke t t e r e m t az egész falusi 
és városi lakosság részére . Az új ötéves te rv va lóra vá l t á sáva l ú jabb je lentős lé-
pést t e szünk előre a sokoldalúan fejlett szocialista t á r s ada lom lé t rehozásának út ján, 
közelebb visszük o r szágunka t a fejlett országok színvonalához. 

F u r d e k Mátyás 



A munkaerő-vándorlás 
konkrét vizsgálata 

Előző cikkünkben* már foglalkoztunk azokkal az elméleti és módszertani kér
désekkel, amelyeket a munkaerő-vándorlás és szociológiai felmérése felvet, vala
mint azokkal az eredményekkel is, amelyeket a lappangó fluktuáció vizsgálatában 
elértünk. Ezek során kiderült, milyen nagy azoknak a munkásoknak a száma, akik 
vállalatukat elhagyva más munkahelyet akarnak keresni: ez a szám átlagosan eléri 
a 32%-ot, sőt egyes vállalatokban meghaladja az 50%-ot is. A továbbiakban bemu
tatjuk ennek a felmérésnek néhány eredményét, amelyek magukban foglalják a 
távozási szándék és a munkaelégedettség vagy -elégedetlenség, a távozási szándék 
és a szakma megváltoztatásának óhaja (szakmai átváltás) közötti összefüggést, vala
mint a vállalat rendszeréhez tartozó olyan tényezőket, amelyek előmozditják a 
munkaerő-vándorlást ahelyett, hogy fékezően hatnának. 

A kutatás eredetileg két közösségre terjedt ki: egy munkáscsoportra, ame
lyet hét üzemből válogattunk ki, és 11 vállalat újitóinak egy csoportjára. Később 
újabb felmérést végeztünk két olyan csoporttal, amelyet két nagy ipari kombinátban 
válogattunk ki: a galaci kohászati kombinátban és a bákói faipari kombinátban, 

A munkaelégedettség meglétét vagy hiányát kutatva a szociológiai elemzés 
reflektorfényét a munkahely-változtatás szándékának létrejöttére irányítottuk. Ez 
tudatosságot kíván, ezért feltételezhetjük azt, hogy a munkaerő-vándorlás kiváltó 
oka bizonyos fokú elégedetlenség az illető munkahelyen létező feltételekkel, az el
végzett munkával vagy a javadalmazással. Vizsgálódásaink során tisztázni akartuk, 
milyen mértékű a feltételezett helyváltoztatók munkaelégedettsége vagy -elégedet
lensége. 

Elégedettség, elégedetlenség, vándorlás 
A munkaelégedettség vagy -elégedetlenség kutatása előtérbe helyezi az e lvá

rások fontos szociológiai kategóriáját. A kutatás alanya egy bizonyos munkát, he
lyet és munkaközösséget elfogadva meghatározott célokat követ, olyan „elvárásai" 
vannak, amelyeknek a teljesítésére számít. Az illető munka elvégzése, a munka
hellyel és -közösséggel létrejött mindennapos kapcsolat révén az eredeti elvárások 
vagy teljesülnek, vagy nem teljesülnek. Ez a helyzet vezet aztán a munkaelégedett
séghez, illetve -elégedetlenséghez. 

Az alanyok munka- és életkörülményeinek sokoldalú összefüggéseit, a válla
lat elhagyásának óhaját és a távozás elhatározását előidéző okok között fontos he
lyet foglalnak el az elvárások, tehát a munkaelégedettség, i l letve -elégedetlenség. 

Amerikai szociológusok számtalan felmérést végeztek a „job satisfaction" 
(munkaelégedettség) jelenségének tanulmányozására, és arra a következtetésre jutot
tak, hogy fordított arány létezik az elvárás és az elégedettség között, s ezt a tényt 
szociológiai törvényszerűségként fogalmazták meg: minél nagyobbak a munka iránti 
elvárások, annál kisebb a lehetősége az elégedettségnek. Más szóval, az elvárások 
szempontjából igényes személyek sorában találkozhatunk az elégedetlenek legna
gyobb százalékával. Más szociológusok azonban bebizonyították — például Francia-

* Mihail Cernea: A munkaerő-vándorlás szociológiai előrejelzése. Korunk, 
1970. 12. 



országban, az Alain Touraine vezette laboratórium kutatásai alapján —, hogy ez 
a fordított arány nem mindig érvényesül, s ezért nem kell abszolút módon értel
mezni (lásd erről bővebben Lucien Karpik At te in tes et satisfactions au t ravai l 
című tanulmányát a Sociologie du t r ava i l 1966. 4. számában). Véleményünk szerint 
a munkaerő-vándorlás esetében abból a feltételezésből indulhatunk ki, hogy az elvá
rások teljesülésének hiánya elégedetlenséget okoz, s ezáltal előmozdítja, sietteti a 
munkahelyváltoztatás szándékának a jelentkezését. 

A munkaelégedettség értékelése nyilvánvalóvá teszi, hogy a munkások mi 
lyen szubjektív módon fogják fel helyzetüket az adott közegben. A felmérés során 
vizsgált csoportok esetében a munkaelégedettség elemzése felszinre hozott néhány 
jelentős elemet: 

— a munkások többsége (71,8%) kijelentette, hogy szereti a munkáját, az újitó 
munkások esetében pedig ez a százalékarány még nagyobb volt (76,1%); 

— a többiek, vagyis a vizsgált munkások viszonylag jelentős hányada, mindkét 
csoportban kijelentette, hogy a végzett munkát csak részben vagy pedig egyál ta lán 
n e m szeretik; 

— a munkaelégedettség motivációja a két csoport esetében nagymértékben 
különbözik: a „miért szereti a munkáját?" kérdésre adott válaszok értéksorrendje 
azt jelzi, hogy az újitók elsősorban t a r t a l m i é r tékeke t keresnek a munkában — 
változatosságot és szakmai tapasztalatot —, amelyek a többi, nem újító munkás ese
tében az értéksorrend alacsonyabb fokán állanak. 

Azt is hangsúlyozzuk, hogy az újítók esetében a munkaelégedettség a tapasz
talatok szerint sokkal közvetlenebbül függ a személyi adottságok és a munka tar
talma közötti megfelelés biztosításától, tehát az egyéni önkifejezés megvalósításá
tól, a nem újító munkások ezzel szemben a „munkaszeretet"-et elsősorban ugyan
annak a műveletnek mindennapi elvégzése során kialakult megszokással, tehát 
rutinelemmel magyarázták. 

Mi azonban a közvetlen összefüggés a munkaelégedettség és a munkahelyvál
toztatás szándéka között? Vagy más megfogalmazásban: a végzett munka nyomán 
érzett elégedettség elősegíti-e a vállalathoz való ragaszkodást? Íme, hogyan mutat
ható ki ez az összefüggés: 

1, számú táblázat 
A munkaelégedettség és a helyváltoztatás szándékának összefüggése 

(munkások) 

Válaszok Összesen 
Más vá l 
la la thoz 

a k a r 
távozni 

Ha t á ro 
zat lan 

3 + 4 . 
oszlop 

M a r a d n i 
a k a r 

N e m 
vá la 
szolt 

1 2 3 4 5 6 7 

Szereti a m u n k á j á t 100 25,8 10,3 36,1 61,5 2,4 
Részben szereti a 
m u n k á j á t 100 52,4 9,7 62,1 37,9 
Nem szereti a 
m u n k á j á t 100 48,7 6,0 54,7 39,3 6,0 

Ebben a táblázatban első látásra két lényeges elem kelti fel a f igyelmet: a) 
azok, akik nem szeretik vagy csak részben szeretik munkájukat, valóban az eset
leges helyváltoztatók legnagyobb százalékát adják; a két hangulati tényező — e lé 
gedetlenség és a távozás óhaja — között közvetlen összefüggés van. Az illető cso-



portba tartozó munkásoknak mintegy fele más vállalatnál szeretne dolgozni; b) 
az elégedett munkások is számottevő arányban — több mint 25% — távozni 
akarnak. 

Ez utóbbi megállapítás különösen jelentős, és további elemzése előtt azt kell 
vizsgálnunk, hogy megismétlődik-e az ellenőrző csoportban, az újítók esetében 

Ugyanazokat az elemeket vizsgálva a következő helyzetképet kaptuk: 

2. számú táblázat 
A munkaelégedettség és a helyváltoztatás szándékának összefüggése 

(újítók) 

Válaszok Összesen El a k a r 
távozni 

H a t á r o 
za t lan 

3 + 4 . 
oszlop 

M a r a d n i 
aka r 

N e m vá
laszolt 

1 2 3 4 5 6 7 

Szereti a m u n k á j á t 100 19,7 19,7 39,4 58,7 1,9 
Részben szereti a 
munká já t 100 40,4 14,9 55,3 44,7 -
Nem szereti a m u n 
káját 100 50,0 16,6 66,6 33,4 -

Az előbbi megfigyelések helyessége a 2. számú táblázat adatainak elemzése 
során szembetűnőbbé válik: itt még közvetlenebbnek látszik az összefüggés. A 3. 
oszlop adatainak növekedése arányos az elégedettség változásával. 

A két táblázat elemzése után illik elgondolkoznunk az esetleges helyváltoztatók 
nagy százalékarányán, még azok esetében is, akik kijelentették, hogy „szeretik a 
munkájukat". Itt — talán csupán látszólagos — ellentmondásba ütközünk, amelyet 
meg kell világítanunk. 

E vonatkozásban megállapíthatjuk, hogy az elégedettség és a munkaerő-ván
dorlás kapcsolata nem egyenes arányú: a végzett munka öröme valóságos lehet, ez 
azonban nem mindig elegendő ahhoz, hogy az illető személy a munkahelyéhez ra
gaszkodjék. „Elvárásai" sokoldalúbbak, nem szorítkoznak csupán a „munka örö
mére". Ha ezek az elvárások nem teljesülnek, akkor — a szakmai elégedettség elle
nére — a más vállalathoz történő távozás óhaja jelentkezik. 

Ezt az értelmezést két tényező igazolja: 
— az elégedettség és a helyváltoztatás lappangó tendenciája közötti összefüggés 

ellenőrzése a galaci kohászati kombinátban és a bákói faipari kombinátban kivá
lasztott munkacsoportok esetében; 

— a helyváltoztatás motivációjának elemzéséből származó eredmények. 
A két vállalatban végzett hasonló felmérés során sokkal részletesebben kutat

tuk a munkaelégedettség fokát. Az eredmények mégis az előző felmérésben tapasz
taltakhoz hasonlóak voltak, tehát nem szükséges azt feltételeznünk, hogy az első 
kérdőívben használt kérdések elégtelensége befolyásolta volna a válaszokat. A két 
kombinátban az alkalmazott kutatási módszernek megfelelően a munkások elége
dettségének, illetve elégedetlenségének értékelése egy kérdéscsoport alapján történt 
(a kérdések a munkafeltételekre, bérezésre, szakképesítésre, előléptetésre, kapcsola
tokra vonatkoztak), s a kapott válaszok lehetővé tették az elégedettség értékská
lájának a megállapitását, 0-tól 8-ig terjedő fokokkal. Minden munkás a skála egyik 
fokán foglalt helyet. A legkevésbé elégedett munkások a 0—3 (alacsony) fokon, 
a következők 4—6 (közepes) fokon, a legelégedettebbek a 7—8 (magas) fokon helyez
kedtek el. Ezt jelzi a 3. számú táblázat. 



3. számú táblázat 
A munkaelégedettség és a helyváltoztatás szándékának összefüggése 

Skála
fok El a k a r távozni Ha tá roza t l an M a r a d n i aka r N e m válaszol t 

Galac Bákó Galac Bákó Galac Bákó Galac Bákó 

0—3 65,6 89,5 17,2 18,2 10,5 
4—6 45,4 50,0 25,1 20,6 29,5 26,5 — 2,9 
7—8 19,4 36,3 19,4 20,4 59.7 40,9 1,5 2,4 

Ebben a táblázatban is feltűnő az elégedettség és a helyzetváltoztatás lappangó 
tendenciájának az összefüggése. A skála alsó fokain elhelyezkedő munkások sokkal 
nagyobb százalékban szeretnének távozni vállalatukból, mint a magasabb fokon el
helyezkedők, s itt a különbségek sokkal szembeötlőbbek, mint az 1. és 2. számú 
táblázatban. 

Az a tény, hogy egyes, nagyon elégedett munkások is el akarják hagyni a vál
lalatot, azt mutatja, hogy a „job satisfaction" és a helyváltoztatási szándék ellentéte 
a reális élet ellentéte, amely rögtön érezhetővé válik, ha elismerjük, hogy az összes 
elvárások nem elégíthetők ki. 

Az előbbi táblázatok a helyzet fordítottját is jelzik, amikor egyesek azok közül, 
akik saját kijelentésük szerint nem szeretik a munkájukat, mégsem akarnak más 
vállalatba távozni. 

Gazdasági ok 

A munkaerő-vándorlás lappangó tendenciájának a dolgozó elégedettségi foká
tól független jelentkezése még világosabbá válik a motiváció elemzése során. A 
motiváció felszínre hozza a teljesületlen „elvárásokat", rámutat arra, milyen vonatko
zásban nem valósult meg az illető munkahelyen egyáltalán, vagy csupán részlegesen az 
egyén integrációja a munkába és a közösségbe. Kutatásaink alapján több motivációs 
skálát állítottunk össze. Nagyon változatos okokkal találkoztunk, amelyek együtt 
vagy külön-külön, kisebb vagy nagyobb intenzitással váltják ki a vállalat elhagyá
sának és jobb munkahely keresésének az óhaját. 

Az ankét során kapott válaszok lényegében arra mutatnak rá, hogy a mun
kások mennyiben elégedetlenek munkafeltételeikkel, a bérszinttel s a vállalatveze
tőséghez fűződő kapcsolataikkal. A lappangó munkaerő-vándorlás tehát lappangó 
elégedetlenségeket jelez. Ezek állandósulása módosítja a vállalat légkörét, hangu
latát és az illető dolgozók munkaelégedettségi fokát. 

Az i lyen helyzetek azonban nemcsak a vállalat elhagyásához vezetnek. Véle-
ményünk szerint nagyon fontos hangsúlyozni, hogy a fluktuáció az emberi erőfor
rások elégtelen felhasználását jelenti, de nemcsak a tulajdonképpeni távozás, a te
vékenység megszakítása, a jövőbeni munkahelyen eleinte alacsonyabb teljesítmény 
folytán előálló idő- és munkaveszteség miatt. A helyváltoztatás már ezt megelő
zően is az emberi erőforrások elégtelen felhasználásához vezet, abban az eléggé 
hosszú időszakban, amelyben csökken a távozni óhajtó személyek érdeklődése a 
munka és a vállalat iránt, ahol — egyelőre — dolgoznak. A termelékenység csök
kenése, a normák nem-teljesítése, a selejt és más hiányosságok rejtett magyará
zata itt, a vállalat társadalmi közegében lappangó jelenségek között kereshető. 

A munkásokból válogatott első mintacsoport (11 vállalat) esetében a helyvál
toztatás motivációjában első helyen gazdasági ok áll — a nagyobb javadalmazás 
keresése. Ez az ok ugyancsak első helyen áll a két nagy kombinátban kapott vála-



szok értéksorrendjében is. Az újítók válaszaiban azonban ez az indoklás csak a 
második helyet foglalja el. 

Az a tény, hogy a motivációs értékskálán a helyváltoztatás gazdasági megin
dokolása — a bérezés — első helyen áll, bizonyos gazdasági pszichológiát jelez, az 
azonnali helyzet figyelembevételét. Rámutat az illető munkásoknak arra a vé lemé
nyére, hogy számukra az adott vállalatban nincs lehetőség a javadalmazás növe
lésére előléptetés, jobb termelési eredmények révén. A gazdasági indoklás különböző 
értelmezéseire, véleményünk szerint, azoknak kellene felfigyelniük, akik a válla
latok társadalmi folyamatainak szociológiai felméréséből gyakorlati következteté
seket akarnak levonni. 

A kutatás azt is kimutatta, hogy a munkaerő-vándorlás gyakran a jövőbeli mun
kahelyről szerzett téves információkkal függ össze. Ezért az adott feltételek miatt 
érzett elégedetlenséghez olyan téves információk társulnak, amelyek szép színben 
tüntetik fel mindazt, ami a saját tapasztalatból hiányzik, s az elégedetlenséget nem 
az illető munkahelyen szünteti meg, hanem más munkahely keresése útján. Esz
ményi gazdasági elképzelések egyes munkásokat arra ösztökélnek, hogy sorozatosan 
változtassák munkahelyüket. 

A gazdasági okoknak valóban jelentős szerepük van sok munkás helyvál
toztatásában, mégis hangsúlyoznunk kell, hogy túlzott egyszerűsítés volna a fluk
tuációt csupán fizetésigényekkel magyarázni. Sokatmondó mindazoknak az okoknak 
a motivációs skálán elfoglalt helyzete, amelyek a kapcsola tok szférájához, a víz
szintes és függőleges társadalmi viszonyokhoz tartoznak a vállalatok rendszerében. 

Az egyszerű munkások esetében a munkaközösségekben jelentkező feszültségek 
— a tapasztalatok szerint — nem válnak a távozási szándék gyakori okaivá: a mo
tiváció értékrendjében utolsó helyen állanak. Ha léteznek is i lyen kellemetlen viszo
nyok, súlyosságuk csak ritka esetben vezet odáig, hogy munkaerő-vándorlásra kerül
jön sor. Az újitók esetében azonban a helyzet lényegesen más. Az ő tevékenységük 
gyakran egyes részleg- vagy osztályvezetők tartózkodását, ellenállását váltja ki. Sok 
újitó konfliktusba kerül feletteseivel, konzervativizmusba és közönybe ütközik, rend
szeres zaklatások vagy elitélendő erkölcsi magatartások áldozata lesz. 

Jellemző az a tény, hogy a távozni akaró újitók 22,7%-a ezzel indokolta szán
dékát: „Feletteseim nem értenek meg." Megjegyezzük, hogy ez az indoklás — meglepő 
módon — a munkaerő-vándorlás motivációs értékskáláján a 3. helyen áll. Az újítók. 
15,1%-a ugyanakkor azt az okot említette, hogy „a munkaközösségben rosszak a köl
csönös viszonyok". 

Megállapíthatjuk tehát, hogy a munkások esetében különböző okok miatt eléggé 
gyengén fejlett a vá l la la t i integráció érzése. Léteznek azonban különböző lappangó 
elégedetlenségek. Az üzemmel való azonosulás gyenge foka olyan állandó tényező, 
amely fenntartja a fluktuációt. 

Szakmai átváltás 
Azoknak a körülményeknek a bonyolultsága és vázlatossága, amelyek a mun

kaerő-vándorlást elősegítik, a szakmai átváltással összefüggő kapcsolatukból is ki
derül. 

Szerintünk ez a kapcsolat az összefüggések láncolatában távolabb eső je lensé
gekre vonatkozik, e jelenségeket azonban nem szabad elhanyagolni. Ide tartoznak 
a munkások eredeti szakmai irányításával összefüggő körülmények, valamint a kü
lönböző szakmák státusa a vállalatnál és a társadalomban. A 4. számú táblázat azt: 
mutatja be, hogy a megkérdezett munkások véleménye szerint milyen összefüggés 
van a fluktuációs szándék és a szakmai átváltás között: 



4. számú táblázat 
A vállalat elhagyásának szándéka és a szakmai átváltás szándéka közötti 

összefüggés 

Összesen Szakmá t a k a r 
vál tozta tni 

N e m a k a r 
s zakmá t 

vá l toz ta tn i 
N e m válaszolt 

El a k a r távozni a vá l la 
lattól 

192 
100,0 

110 
57,3 

72 
39,0 

7 
3,7 

Mindegy, hogy hol dol
gozik 

63 
100,0 

24 
38,2 

35 
55,5 

4 
6,4 

Nem a k a r távozni a 
vá l la la t tó l 

337 
100,0 

63 
18,7 

266 
79,0 

8 
2,3 

Nem válaszolt 13 
100,0 

2 
15,4 

10 
77,0 

1 
7,6 

Összesen 605 
100,0 

199. 
32,9 

386 
63,8 

20 
3,3 

A táblázat adatainak elemzéséből kiderül, hogy a munkások állandósulási fo
kának növekedésével csökken a szakmaváltoztatás szándékának gyakorisága. Ez so
katmondó összefüggés. A szakmai állandóság gyakrabban jár együtt a választott 
munkahelyen való maradással. 

A szakmai átváltás szándékát létrehozó okok tehát, közvetve, a vállalatnál 
történő maradásra vagy távozásra is kihatnak. Megfigyeléseink szerint a szakmavál
toztatás szándéka inkább oka, semmint köve tkezménye a helyváltoztatás szándéká
nak. A szakma megváltoztatása sok szempontból nagyobb változást jelent az egyén 
számára, mint a vállalat elhagyása. A távozás ebben a helyzetben azt a lehetőséget 
jelenti számára, amelynek segítségével új szakmát kereshet. Tehát azok a különféle 
körülmények, amelyek kezdettől fogva nem biztosítják az egyén megfelelő szakmai 
irányítását, végső soron szintén előmozdítják a fluktuáció arányainak növekedését. 

Vállalat és elvárások 
A munkaerő-vándorlás kutatása nem reked meg az egyén, a személyi motivá

ció szintjén, hanem nagyobb körre kiterjedve az egyénen kívüli körülményeket vizs
gálja, amelyek ezt a folyamatot előmozditják. A vizsgálatok során fel kell tenni 
a kérdést: magának a szocialista vállalatnak mint szervezetnek a működésében nin
csenek-e olyan elemek, amelyek hozzájárulnak a fluktuáció nagy arányaihoz? 

Az eddigi elemzésekből különben nyilvánvaló az, hogy a helyváltoztatás moti
vációja a lehetséges helyváltoztatók életének nem csupán szigorúan egyéni, esetleges 
aspektusaira vonatkozik, hanem magában foglalja, kettős értelemben, környezetükhöz 
fűződő viszonyukat: viszonyukat az embe rek csoportjához, amelyben élnek, és a vál
lalat intézményes rendszeréhez, ennek egyes elemeihez. A munkahelyváltoztatási 
szándék motivációja sok esetben nem az illető személy kizárólagos és önkényes meg
nyilvánulása, hanem az egyén elvárásai és a munkacsoport, a vállalat biztositotta 
lehetőségek ellentmondásának a következménye. 

A vállalat mint szervezet bizonyos normák szerint működik és meghatározott 
•célokat követ; olyan alrendszer, amely a nagyobb — a nemzetgazdasági — rendszer 



részeként működik, ez utóbbi normáinak és célkitűzéseinek megfelelően. A vállalat 
mint intézmény és a dolgozók viszonyát különleges normák, törvények és szerződé
ses egyezmények szabályozzák. A vállalat elhagyásának ténye szükségessé teszi azok
nak az okoknak az elemzését is, amelyek a vállalat munkásalkalmazási politiká
jából erednek. 

A vállalat előtt gyakorlatilag ez a feladat áll, hogy évről évre növelje terme
lését. Sok gazdasági egységben azonban az a tendencia érvényesül, hogy ezt a cél
kitűzést külterjes úton érjék el — elsősorban nem a termelékenység növelésével és 
a szervezés tökéletesítésével, hanem további munkaerő alkalmazásával. Ezzel mester
ségesen megnő az ipari munkaerő reálisan gyarapodó szükséglete. Jelentkezik az a 
tendencia is, hogy az új munkaerő alkalmazásának problémáját más vállalatok már 
kialakult munkaközösségének rovására oldják meg. 

A munkaerő-kutatás egyik ismert formája a hirdetések a helyi lapokban, azok
nak az állásoknak a feltüntetésével, amelyek betöltésére azonnal munkásokat alkal
maznak. Ez az eljárás első látásra nagyon is természetesnek tűnik, alapos vizsgálat 
után azonban teljesen más képet mutat. 

Ha feltesszük a kérdést: k inek szólnak ezek a hirdetések? — világossá válik, 
hogy abban az esetben, ha az illető körzetben nincs szabad szakmunkás-fölösleg 
akkor a hirdetés más vállalatokban dolgozó munkásokhoz szól. Ezek tehát a hirde
tést diszkrét, elkendőzött felhívásnak tekinthetik a fluktuációra, a régi munkahely 
elhagyására. 

Különböző személyzeti osztályokon folytatott beszélgetéseinkből arra a követ
keztetésre jutottunk, hogy a hirdetésekkel elsősorban éppen a más vállalatoktól „tá
vozó munkásokra" számítanak (vagy pedig — így is mondhatnók — a távozásra 
ekképpen felszólított munkásokra), s csak mellékesen a munkások más kategóriáira. 
A hirdetések tehát nyomást gyakorolnak, csábítást jelentenek a meglevő munka
erő számára. 

A különböző vállalatok között egyenlőtlenségek is vannak azokat a feltétele
ket illetően, amelyeket ezek a munkásoknak biztosíthatnak: bizonyos szociális szol
gáltatások fejlettebbek egyes üzemekben, bizonyos vállalatok több hellyel rendelkez
nek az otthonokban, munkásszállásokon, nagyobbak a szakképesítési lehetőségek. 

A tervezési hibák ama körülmények közé tartoznak, amelyek nem közvetlenül 
az egyénre, hanem a vállalatnak mint rendszernek a működési mechanizmusára 
vonatkoznak, ám ennek ellenére elősegítik a fluktuációt. Ezek főleg akkor érez
tetik hatásukat, ha új ipari vállalatok és részlegek üzembehelyezésekor nem egyez
tetik a kitűzött határidőt a szükséges szakmunkások oktatási tervével, bár az új 
termelőegységekben szükséges munkaerő-állomány előre kiszámítható. Ez a jelenség 
különösen azokban a tevékenységi ágakban tapasztalható, amelyekben nagyon gyor
san fejlődnek a termelési kapacitások, mint például a vegyiparban. A korszerűen 
felszerelt új üzemekben gyakran szakképzetlen munkásokat kell alkalmazni és rövid 
időtartamú tanfolyamokat szervezni, hogy kielégíthessék a szükségletet. Az is elő
fordul, hogy ezek az üzemek, más eszközökhöz folyamodva, túlterhelik a hasonló 
jellegű, régebb működő vállalatok dolgozóit, csökkentve a létszámukat is. Bekő
vetkezik tehát az a — tervgazdálkodás feltételei között elvben nem ésszerű — hely
zet, hogy ami funkcionális az egyik vállalat számára, az nem funkcionális a másik 
számára. 

A munkaerő-vándorlás személyi motivációja és a vállalat munkásalkalmazási ak
ciójának kölcsönhatása tekintetében döntő probléma, hogy a vállalat mint rendszer 
hogyan reagál erre a motivációra. Ebből a szempontból elsősorban a vállalat ad
minisztrativ-intézményi struktúráját kell figyelembe vennünk: igazgatóság, vezető 



apparátus, személyzeti osztály, különböző részlegek vezetői. A vizsgált ipari egy
ségekben általában azt tapasztaltuk, hogy a vezetőség lassan reagál a munkahely-
változtatók motivációira. A vállalat fő csomópontjai közötti tájékoztatás gyakran 
nehézkes. A tájékoztatási nehézségek nem egy esetben akadályozzák az üzemve
zetőséget azoknak az okoknak a megismerésében, amelyek a különböző munkás
kategóriák helyváltoztatási szándékát létrehozzák. 

A szükséges belső információ sajátos rendszereinek elégtelensége és a meg
felelő érdeklődés hiánya előmozdítja a vállalat mint rendszer önkorrekció-képessé-
gének a csökkenését. 

A szocialista vállalatok komplex és sajátos rendszerének mozgásában fellépő 
funkciózavarok szociológiai megismerése, e jelenségek lappangó állapotban — in 
statu nascendi — történő feltárása gyakorlati intézkedések kiindulópontja lehet. 
Ezért, véleményünk szerint, továbbra is bővíteni kell a munkaerő-vándorlás tanul
mányozását, más időszerű folyamatok realista szempontú vizsgálatát, hogy ezáltal 
nagymértékben gazdagitsuk a munkaszociológiának mint tudományos diszciplínának 
az elméletét és ismerettárát. 

MIHAIL CERNEA 
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