TECHNIKA ES TARSADALOM |

Miszaki haladas és termelésszervezés

Az egyik kolozsvari fovallalat vezérigazgatdja a szervezést a slagerhez hason-
litotta, Es rdgtén magyardzatot fizott kijelentéséhez: nem azért, mert éneklik, ha-
nem azért, mert nélkiile nem lehet tancolni. Ehhez még csak azt lehetne hozzdtenni,
hogy mig 1967-ben sokan énekelték, illetve beszéltek rdla, ma mar tancolni is sekan
tudjak. A miiszaki haladds mellett az utébbi harom évben a tudomanyos szervezés
is kozhasznalati fogalomma valt.

A miiszaki haladds fogalma egyértelm(i a munkseszkdzok, a munka targya és
a technolégia allando fejlesziésével és tokéletesitésével a tudomany legidjabb viv-
manyai alapjan. A miiszaki haladds tehat a termelberdk fejlédését kozvetlenill befo-
lydsolé tényezd. A létrehozott miiszaki szinvonal hatarozza meg a tarsadalmi munka
termelékenységét. A szervezés, allalanos értelmezésben, nem egyéb, mint tobb,
adott elembdl Osszetevdddé emberi tevékenység idébeni és térbeni rendezése adott
cel megvalositasa végett. Ipari értelmezésben pedig allandé szabalyozd tevékenység,
amely a vallalat el6tt allé feladatok leggazdasagosabb megvaldsitdsa céljabdl Sssze-
fogja, elrendezi és Osszehangolja a munkafolyamat elemeit (munkaerd, munkaesz-
koz, munkatargy). Mint a vezetés eszkbze a szervezés tehat a vallalati felépitmény
eleme, hatdsa pedig éppen a miiszaki és tudomdanyos haladds eredményein alapszik.

E megallapitasok arra a k&vetkeztetésre vezetnek, hogy a vallalatszervezés és
a miszaki haladas kolecstndsen befolyasoljdk egymadst, a vezetd szerepet pedig az
utobbi jatssza. A termeldeszkdzok és termelési modok fejlédése szamtalan példaval
szolgdl a két fogalom kolcstnhatdsarél a legrégibb id6kbél. A szervezés mint sza-
balyozasi tevékenység egyidés az emberrel. ,,A munkamegosztds példaul Platon
koztarsasaganak alapelve, az okori Egyiptom kasztrendszerének idealizalasaként
jelentkezik* (Marx). A rabszolgdk vezetésének ,miivészete® tobb okori, féleg rémai
szerzot foglalkoztat (Varro, Plutarkhosz). Az dkori kultirak rank maradt épitészeti
remekmiivei, tekintelbe véve az akkori mfiszaki szinvonalat, csak alapos szervezés
eredményeként johettek létre. A szervezés mint tudalos vagy mint tudoményos te-
vékenység az utdébbi évtizedekig nem létezik. Fontossdga eldszér a manufaktGrak
megjelenésekor kerill eldtérbe, a termelékenység novelését eredményezi' munkameg-
osztas és kooperdcié révén, tdllépvén a munkaeszkézok akkori fejlettségi foka meg-
hatdrozta szervezési szintet. Ezzel a munkaszervezés a gépi termelés egyik eléfeltéte-
leként jelentkezik, megkénnyitvén annak bevezetését, anélkill viszont, hogy don-
téen befolyasolna.

A gépi termelés altaldnositisa tudatossi teszi a vallalati tevékenység gazda-
sdgossaganak vizsgalatit mind a munkaerd, mind a miiszaki szinvonal szempont-
jabdl, amint azokra miiveiben Marx t8bbszor utal. A premarxista politikai gazda-

1264



sagtan. mtveldi, - Adam Sivith,” Ch. Babbage, -F.. Skrabelk és.-masok -nagy fontessdgot
tulajdonitanak -a 'munkamegosztasnak, Robert Owen. és- Samt Simon érdekldduek
az-emberi munka ésszerlsitésének kérdései irant. -+ .- L el bl
-A L, tudomanyossa valas“ folyamata kb. egy evszazaddal ezelott kezd,odxk A -
nopolista dridsvallalatok kialakuldsival egyidejlileg. :1870-ben, alakult ‘a Standard
Oil, 1899-ben a Fiat €s Renault, 1901-ben az U.S. Steel-Corp. (1907-ben-210 000 .alkal-
+mazottat foglalkoztat), 1903-ban a Ford-cég; 1907-ben:a Rgyal Duich  Shell, :ugyan-
csak szazadunk elsé évtizedeiben a General Motors. A részvénytarsasagok ., tulade}:L@—
ban levd, -alkalmadzott menedzserek vezette éridsvallalatok sziikségesse: tették-a szer-
vezési és vezetési: médszerek tudomanyos megalapozésat. : :
Frederick. Winslow Taylor és Henry Fayol ebben az. 1doben fekte’nk le e a
profittermelés jegyében — a tudomanyos szervezés alapjait. Erdekességként  meg-
jegyezhetd, hogy 1907-ben, elsé izben Eurdpdban, a pltestl—l, Roman Gyapotszovode
probalta a taylorizmust alkalmazni. .
A termelésszervezés tudomanyossaganak feltétele és. ]ellemzéje az eloszor Tay-
for alkalmazta folyamattanulményozas, valamint a. tarsadalomtudomanyok. -egyes
againak és a modern matematika eredményeinek széles kor#i alkalmazédsa. Aranylag
kénnyen vonhaté parhuzam a muiszaki haladas elemei (gépesités, automatizalas, ke-
mizalas), a szervezési mddszerek fejlédése (munkatanulmany, termelésszervezés; veze-
téselmélet) és a tarsadalomtudomanyok agazatainak és modszeremek (pSZlChO].Ogla
szociologia) fejlédése kozott. o : T
A miiszaki haladas hatasat a tudomanyos termelesszervezesre (nem kunerltoen
de kielégitéen) tanulméanyozhatjuk .néhany olyan korjelenség alapjan, mint .pél-
daul a haladas {itemének &allando gyorsuldsa, a komplex gépesités és -automatizalas,
valamint az- automatikus. adatfeldolgozas bevezetése, Ezek kozlil érdemes részlete-
sebben foglalkozni a fejlédési ritmus és az automatikus- adatfeldolgozas hatasaval.
* .

A kiviilaliénak is nehezére esik a miiszaki u]donsagokra Vonatkozo — t1jsaghir

forma]aban jelentkez6 — informacios anyagot kovetni. A mtiszaki és ‘gazdasagi szak-
ember helyzete ennél is rosszabb. Allandé veszély fenyegeti, hogy lemarad, infor-
macio-feldolgozd képessége egyre kevésbé elégiti ki. A tudomanyos kutatas koltsé~
gei, az informacié-mennyiséggel parhuzamosan, gyorsabb iitemben névekednek, mint
a legtdbb allam nemzeti jovedelme, ennek kovetkezmenyekent a miiszaki eljarasok
és termékek éléttartama cstkken: A vallalatok Versenyképessegenek déntd tényezd-
jévé valik a termékek allandé megdjitdsa. M. Bokanowski, Franciaorszag volt ipar=
igyi minisztere szerint a termékek miiszaki szmvonala fontosabb mint blzonyos
gazdasagi mutaték javitasa. - L e : '
; A miiszaki haladds komplex és atfogd Jellege mnyegesen meghatarozza ¥4
Uzemi - szervezes formait. Az dllandé Gjitd tevékenység nagyszami miiszaki szakem-=
ber, elsSsorban mérndk .és kutatd foglalkoztatdsat teszi szitkségessé. Egyes iparagaks
ban, féleg a vegyiparban, atomiparban, elektronikdban, e kategdria: magdban. foglals
hatja az alkalmazottak Osszlétszamanak egyharmaddt is.. A vildgviszonylatban ko=
sgepes méretlinek tekinthetd fényképészeti aruk gyartasara - szakositott Polaroid kon-
kurrencia-képességének kulcsa a 4000 alkalmazott mellett foglalkoztatott ketezres
kutatégarda. :

Az egyre novekvé koncepcidés garda minél eredmenyeeebb feihasznaldsa- Gj
szerveze51 formakat kovetel. A szervezeti struktirdk megQjitasanak ‘hazai iranyzata
is. f6leg ilyenszer( {foglalatossigokat eredmeényezett.” A nalunk 1967-ben kezddédott
tudomanyos szervezési - akcié egyik eredménye a kutatam—fejlesztesx tevekenysng
tokozdsa a vallalatok ttbbségében. : o -
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Altaldnos gazdasagpolitikai elveken belill a miiszaki osztalyoknak a vezetdk
tpkozott szervezeti és tevékenységi autonomiat biztositanak. A muszaki Gjitas terén
¢Jvonalban levé cégek vezetbségének majdnem fele a koncepcidsok kézvetlen iranyi-
tdsaval foglalkozik, tehat a fejlesztesi osztalyok relativ fontossaga tdllépi a rutin-
munkat végz6 termeldegységekét, A Xerox-cég felsé vezet8ségének koézvetlenill ala-
rendelt tizenhdrom szervezési egység kozll mindissze 0Ot ,operativ® (biztositja a
jovedelmet), a tobbi nyolc kutatasi, fejlesztési, adminisztracios, kereskedelmi és
-mas kérdésekkel foglalkozik.

’ Az allandé Gjité tevékenység kovetkezményeként a gazdasagi és szervezd egy-
ségek fontossaga is novekszik. A rovidebb élettartamid termékek esetében szinte
nélkiilézhetetlen az allandé piackutatds, az elérheté és gazdasagos koltségszintek
osszehasonlitdsa, A miuszaki alap gyakoribb felGjitdsa annak gazdasdgossagat is szo-
rosabb vizsgalat targyava teszi. A gazdasagpolitikai dontések nagy informaciosziik-
séglete szintén hozzajarul ez osztalyok noévekedéséhez. Mig 1900-ban az Egyesult
Allamokban egy irodai alkalmazottra (beleértve a miiszakiakat is) 30 munkds jutott,
1960-ban minddssze 0,8. A hivatalnokok javara torténé eltolodast az automatizalas
is nagymértékben elbsegitette, A miiszaki és gazdasdgi személyzet elburjanzasat csak
a komputerek bevezetése fékezheti.

A miszaki haladas itemének gyorsuldasa kihat az altalanos iskolaztatasi szintre
is: t6bb kOzép- és fels6éfokd szakember szitkséges, a nem szakképesitett munkasokkal
szemben tamasztott igények is névekednek. Az utobbiak sok esetben bizonyos fokig
szintén gépkezelékké valnak, amennyiben tevékenységitket példaul egyszeri szal-
1ité- vagy emelbberendezések segitségével végzik. A miszaki fejlédés hatdsaként
az alkalmazottak egy részének atképzése szitkséges.

Természetesen nemcsak a miiszaki haladas befolyasolja a szervezést. A tudo-
manyos szervezés alapelveinek helyes alkalmazasa, az Gjitas és javaslatok felkaro-
iasa pozitivan hat a miiszaki szint emelésére. A szervezésben hasznalatos brainstor-
ming-modszer példdaul miszaki jellegli kérdések megoldasaban is alkalmazhatd.
Ez, az amerikai A. F. Osborn altal 1939-ben kidolgozott mddszer tudomanyos ala-
pokra helyezi a miszaki fejlédéshez sziikséges nagyszami WGjitasi oOtlet gy(jtéseét.
Szintén a miszaki haladas szolgalataba allithaté az eljévendd tudoményos és mi-
szaki djitasokat elbrelaté és id6ben meghatdarozé Delphi-technika. Ezt a modszert
€eldszor 1964-ben kisérletezte ki a Rand Corporation kutatassal foglalkozd amerikai
vallalat. Ugyancsak a miszaki fejlédés szolgalataba &llithaték a tavlati tervezés,
folyamattanulmanyozas és tébb mas, a szervezési szakemberek kidolgozta médszer.

*

A jelenkori miszaki haladas vivmanyai koziill az elektronikus szamitégép ha-
tasa a legnyilvanvalébb az {izemszervezésre és -vezetésre. Ez a nagy komplexitast
berendezés, mely nem egészen két évtized alatt forradalmasitotta az adatfeldolgo-
z4s modszereit, nemcsak mennyiségi, hanem mindéségi valtozasokkal is gazdagitotta
a szervezés- €s vezetéstudomanyt.

A szervezés és vezetés szempontjabdl a szamitégép legfontosabb szerepe a
gazdasagi informdacié gyors és sokoldald feldolgozasa. G. Bauvin példdul a szamité-
gép hozzajarulasat a szervezéshez és vezetéshez az adminisztracio, szamvitel és auto-
matizalt szamvitel teriiletén latja legfontosabbnak (Hemmes et Techniques, 263. 66).
E teriileteken passziv (adatszerzf) és aktiv (a készleteket automatizaltan feldjito)
szerepet jatszhat. Harom évvel késébb Alain Duverger Comment passer au troisiéme
dge de linformatique cim{i cikkében a modern szamitogépek alkalmazasat a kovet-
kezé szakteriileteken tartja fontosnak: személyzeti, pénziigyi és kereskedelmi politika,
kézép- és hosszilejaratd termelési tervek, piackutatds, az eladasok serkentése, a
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beruhdzasi tervek optimizdldsa és Onkéltségszamitas (L.'Usine Nouvelle, 1969. szi‘e§§~
tember). Egyben hangstilyozza az informacids szakember és az igazgatOsag bpviitt-
miikidésének, valamint az integralt adatfeldolgozdasi modszerek bevezetésének s‘zﬂk-
ségességét. ‘

Hazai vonatkozasban emlitésre mélté a CEPECA (a vallalatvezeték tovabb-
képz6 kozpontja) tevékenysége az automatizalt adatfeldolgezas bevezetése terén tbbil:
févarosi vallalatban. Gazdag tapasztalatokkal rendelkezik a vajdahunyadi Kohaszdti
Epité- és Szereld Vallalat a tervfeladatok egyenletes felosztdsa, a hataridék betar-
tasa, az anyagi eszkOzok optimalis tervezése tekintetében. E tobb ezer dolgozdt fog-
lalkoztaté vallalat a napi eredmények Osszesitését, az eltérések kimutatasat munka-
esoportonként, beleértve az adatgy(ijtést is a munkahelyekrél, mindéssze 8t ora alatt
végzi el. Egy ilyen tipusid vallalatnal a napi eredmények hasznos idén beliil és kell
pontossaggal valé kOvetése szamitogép nélkiil nem is lehetséges.

A gazdasagi vezet6k szdmara a szamitogép tGlépi az eszkodz fogalmat, kihat
tevékenységiikre, sot felfogasaikra és elveikre is. Hatasat a vallalatvezetésre roviden
a kovetkezOkben Osszegezhetjik: a szamitégép alkalmazasanak egyik feltétele a meg-
felel6 adatok eldkeszitése, tehat a gazdasagi és szervezési jelenségek mennyiségi
megfogalmazasa. Az alkalmazasi teriilet nagysaga ardnyos azzal a képességgel, hogy
a vallalat tevékenységének minél t6bb tényezdjét kvantifikaljuk, Mdsrészt viszont,
amint azt R. H. Hayes egyik tanulmanyaban kimutatja, a szamitdégépek épitéinek
tanulmanyai ellsegitették az ilyen iranyud foglalatossagokat. Amint az emlitett tanul-
manybol Kkitlinik, szdmos hasonlatossag &all fenn az dramkordk és az ipari szerve-
zési rendszerek kozott. Az ellendrzési rendszer, a negativ visszakapcsolas (feed-back)
szervezésben hasznalatos fogalmai az elektrotechnikusok kifejezéstdrabol szarmaz-
nak (Harvard Business Review, 1969. 4, 47).

Az adatfeldolgozas idétartamanak cstkkenésével parhuzamosan a vallalatok
rugalmassdga, alkalmazkodé képessége lényegesen megné. Az eladasi vagy beszer-
zési terv vaitozasai, a termelé berendezések varatlan meghibasoddsa esetében révid
idé alatt djabb tervvaltozatok készitheték, azok koziil — szintén a szamitégép se-
gitségével — kivalaszthaté a legmegfelelébb. A CEPECA-val egytttmi{ikddsé bukaresti
vallalatok szereztek bizonyos tapasztalatokat e téren.

Lehet6vé, s6t gazdasagilag sziikségessé valik a kozpontositott adatfeldolgozas.
Az adatok tavkozlése és kozpontositott feldolgozasa lehetdvé teszi a kézponti szerv
gyakorolta részletes ellendrzést. Ezért sziikségessé valik a centralizdacio és decentra-
lizacié kozdtti (az Gj korilményeknek megfeleld) helyes ardny kialakitasa. Egyfeldl,
amint azt Jean Melése megéallapitja, ,,a vallalatok szervezésében ¢és vezetésében a
szamitogép hivatdsa a szervezési és ellendrzési képesség megerdsitése® (Hommes
et Techniques), Masfel6l azonban, Alain Duverger szerint az informatika lehet8sé-
geket nydjt a decentralizdcidhoz, mivel el8segiti minden kozbeesé fokozat 6nalié-
sdganak novelését, a szinte azonnali utélagos ellendrzés révén (L‘Usine Nouvelle,
1969. szeptember).

A szamitogép az adatokat déntésre kész allapotba hozza, felméri a déntések
valoészin{i hatasat a vallalatra, Ez esetben a funkciondlis vagy termeldrészlegek veze-
toi kénytelenek tdllépni a lokalpatriotizmus keretein és diéntéseikben szadmot vetni
a komputertél elérejelzett, a vallalat egészét érint8 implikaciokkal. Egy beszerzési,
miiszaki vagy technolégiai valtozdas nemcsak a kérdés megoldésaval megbizotit osz-
taly tevékenységére hat ki, hanem a vallalat miiszaki és gazdasdagi mutatdinak tsbb-
ségére is. E hatds latba vetése hatarozathozatalkor a vezetési felfogas mdédosuldsat
eredményezi az atfogé gondolkodasmdd iranyaban.

4 szamitégép bevezetésének eredményeként lehetévé valik a rutindéntések
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gbpesitése His A komputer ‘fizetesi- felszélitdsokat,  a Wészletek . csokkernése esetébent
pedie ‘rendeléseket’ bocsathat iki. 'E tény -kovetkezményeként --egyrészt | konnyebbé:
valik a vezetSk munkdja, t6bb idejlik-marad tdvlati kérdések’ megolddsara, masrészt
viszont arra kotelezi 6ket, hogy dontési kritériumaikat és moddszereiket a gép.
szdmdra értheté  niyelven ‘fogalmazzak meg. A dontési: er’cemumok logikus meg-
fvg‘almazasa viszont kihat-aivezet6k gondolkozasi modjarais. - ¢ o Co e d
15 A §7AhIt6gép - hatdsa tehat. szervezési szempontbél az- mtegracw 4. szervezeti
felépitések valtozasa, a'decentralizdcié és centralizacio, a wvezetési moédszerek;: felfoggs;
égrugalmassag terén jelentkezik. Lehetévé teszi ugyanakkor a vallalatok méreteinek
tovibbi novelését. | Lévén -azonban, hogy a komputer logikatlanul,. rendszerteleniil
dblgozs: vallalatokban: wem  Hasznalhatd, -bevezetésének feltétele bizényos rendelle-:
hésségek kikilszobdlése, illetve a tervezés, szervezés és.a. vezetési folyamatok ésszerfi~
sitése a szamitdgép bevezetése elbtt, -A. Mogyin szovjet szerzé szerint ezzel kikii-
s#8bdlhéetsK bizonyes zavarok (Ekonomika i matematicseszkije metodi, 1969. 6). A
$7etz6 6 masok a szEmitégdp bevezetésének és eredményes hasznalatanak feltetelel‘
kae soroIJak az alKalmamttak 1élektani. eloke521teset is. : i

*

: : ':'bb1 Velnme az automatlzalas a nuklearls és. rdketatochmka
az urha]ozas, kcmlzalas \ﬂlamosnas szmteq klhat a szervezésre. Hatasuk azonban
nem -atfogd. }ellegu _

Az automatlzalgs bevezetesenek egylk feltetele peldaul a munkafolyamatok
reszletes tanulmanyozasa Az automat1zalas bevezetese uszont szuksegesse tesz1 A
gép,. hozza1domitasat az ember lehetosegelhaz az ergonomzanak nevezett Gj. hatar—
tudomany széles korii alkalmazasat Ugyancsak u) megv1lag1tasba helye21 a szak-
mai. nevelés és az.gntudat kérdését is,

. As nukleans €s rakotatechmka alkalmafasa a modern ma*emat1ka1 modszerek
’r@h}edeset seguette elo 4j, megv1lag1tasba nelyezte a munkabxztonsac és. kocka: t
kérdeset, - L

' A hudomanyos szervezes és muszak1 haladas \flszonya nem. . allaplthato meg
egyertelmu altaldanos érvényl osoze:t‘uggesnk segitségével. Konkret osszefqgg»sek
megallapl,tasakor tekintetbe kell venni a Vlzsgalt iparag Jellegzetessegext a fenn-~
allo tarsadalm; rendszert' Valammt egyes kulturahs nemzet1 sa]atossagokat

, ' Az ésszer(l termeles- és munkaSzervezes terhodltasa a fejiett 1pari aliamokhoz
h,' johloan hazankban is a termeloerok elérte fejlettségl szint kov t’kezmenye A‘
nemzet azdasag unaepltesere 1eIIemzo mennylsegx kritérium _mellett a gazdasﬁg
ységet . uJabban elsosorban mmosvgx “elbirdlasban  részesitjiik. ‘Minbsegiles
m_gfelelo termelotevekenyseg (ertve ezen az igények’ 1<1e1eg1teset mind a turmé eli:
mukodese tartossaga kivitelezése, mind a koltsegraforduas szempontjabol’) szorosan
ka_msolodﬂ( a ‘$zervezés esszerusﬂcesehez o

"Hazai V1Szony1atban az ulobbi harom év megvalositésal “kbziil a szer'»ezés VO-
natkmasaban flgyelmet érdemel a jovallalatok megalakuldsa és az al’caluk biztositott
kbreét t8bb* siervezési intézkedés foganatositasird, a kollektiv vezetési formak alta-
Ianosrcasa ‘valamint’ 4 ‘szervezési ismeretek- ferjesztésea vezetSk és- szakemberek
Rﬁzdtt A gépesitett’ adatfeldolgozas ‘kezdeti- eredmenye1 “is " Biztatolk. * A- térmdlésy
f()‘lvamatok optlmlzalasa & muqkahelyek ésszer(t vnegszervezese a valldlatok toBbs
ségeben ‘meg me sgoldasra «var ‘A vezetés' és Szervezés’ tovabbz :ésszer(isitése’ id§ kérs
dése mivel -a’ szervwes ‘modézereinek’ elsa]atltaea mellett a vallala*rol alkotott fel-—
fogas médosulasat is feltételezi. - - ° Tl . ST e
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