TECHNIKA ES TARSADALOM

Gépkocsivezetd és gyalogos

»Az ember a voldn meli6l* szamtalan tanulmdnyban szerepelt mar, de a gya-
logos emberrél kevés szé esett, holott cgybevetésiik a modern életre fényt vetd,
érdekes elemzéshez vezethet.

Az egyik személy (a gyalogos) a masik személlyel (gépkocsivezetd), ha rovid
iddre is, elkeriilhetetleniil kapcsolatba keriil, aztdn szétvalnak, naponta szaz és szaz
mas, hasonlé taldlkozast teremtve. Teljesen ismeretlen emberek ily mddon egymas-
sal szoros egyuttmiikédésre kényszeriilnek abbdl a célbol, hogy... egymast elke-
riiljék.

Az alabbiakban megkiséreljik e latszolag paradoxalis tarsadalomlélektani je-
lenség elemzését,

Kibernetikai meghatdrozassal a gépkocsivezetd és a gyalogos zdrt kozlekedési
rendszert alkot, az egyik mint leadd, a masik mint felvevé a talalkozasukkor bizo-
nyos helyzetvaltozasokkal Osszefiiggé informacio-cserében. Az esetek tébbségében
a jarmivezetd csak akkor cselekszik, amikor a gyalogos mar észlelte az 6 jelenlé-
tét (visszahaté informacié).

E rendszeren beliil kétoldali, visszafordithatdé kapcsolat teremtédik. A gépko-
csivezets és a gyalogos egyarant kozveti{t és felvesz informacidkat, tehat ez is, az is
kozdl bizonyos informaciomennyiséget, amelyet — nagyon révid idé alatt — a masik-
nak észlelnie kell, feldolgoznia és dontenie. E célbdl a gyalogos a kbozlés soran
— szandékanak megfeleléen — bizonyos ,kod“-ot alkalmaz (példaul az tttesten at-
haladtaban vagy orszaguiti taldlkozaskor), altalaban akaratlagos vagy akaratlan mi-
mikat és gesztusokat (fejtartas, kézjelek, mozgdsgyorsulas).

A vezeté a maga részérél jarmiive kozvetitésével kiilld informacidkat (gépallas,
zajkeltés, irdnyjelzés vagy hang- és fényjelzés).

A forgalom barmilyen alakulasa pillanatok alatt szolgaltathat informacié-for-
rast a gépkocsivezetd és a gyalogos szimara egyarant. Minél szervezettebb és struk-
turaltabb a kézlekedés, anndl inkabb cstkken az informacidmennyiség.

Az informacid-elmélet szempontjabdl a gépkocsivezetd dltalaban tdbbszor keriil
kiilénleges helyzetekbe, példdul:

— Utkeresztezédésnél a kozlekedési jelzélampa a vezetl szamara ,.szabad“-ot
jelez, és a gyalogosok megvarjak a jarmiivek elhaladasat; a gépkocsivezetd ilyenkor
csokkent mennyiségli informaciot fog fel, figyelme, felfogoképessége lankad, az
informacidk feldolgozdsa és a hatarozathozatal redukalodik;

— & gyalogos, még mielbtt észlelné a jarml kozeledését, szabdlytalanul k&z-
lekedik (figyelmetlenségbdl vagy tlintetdleg, csakazértis); a gépkocsivezeté a gyalo-
gos magatartasara folfigyelve, elézni akar, s ilyen helyzetben is cs6kken az infor-
maciémennyiség;

— a gyalogos magatartasa a jarmQ kozeledéséig alkalmazkodd, hogy azutan
hirtelen megvaltoztassa szandékat, és egy kockazatos A4tkelést kiséreljen meg az
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tittesten; annak a gyalogosnak a helyzete ez, aki nem a gyalogjarén vagy a kijeldlt
atkel6helyeken kozlekedik, s a jarm{i elhaladdsdra varakozva, az utolsé pillanatban
valtoztat elhatarozasan;

— a gyalogos varatlanul keriill a gépkocsi elé, még miel6tt a vezetdvel infor-
maciés kapcsolatba lépett volna; annak a jarokelének a helyzete ez, aki leugrik
a mozgé villamosrdl, vagy a gyermeké, aki hirtelen tlinik fel egy sarokhaz mdogil.

E két utébbi helyzetben az az informaciémennyiség, amelyet a gépkocsivezetd-
nek (a sebességgel aranyosan) masodperc-toredékek alatt kell feldolgoznia, névekvd
jellegli, mert az alternativak, tehat az egyenértékii lehetdségek szama is noévekszik
(dthalad-e a gyalogos vagy sem, idejében cselekszik-e avagy késedelmesen?).

A gépkocsivezetd szamara nehezebb a helyzet, hiszen neki kell altalaban jelez-
nie nyomatékosabban jelenlétét, mert a ,rendszer“-bdél valé visszavonuldsa — mar
a jarmii tehetetlenségi erejénél fogva is — sokkal bonyolultabb, mint a gyalogosé,
aki jéval kénnyebben keriilheti el a talalkozdst.

Hogy a gyalogos teremtette kiilonbdz6 helyzeteknek megfeleléen cselekedhes-
sék, a gépkocsivezets feltételes reflexek Utjan az ,alkalmazkodds mechanizmusa“-
nak egész sorat fejleszti ki magaban. Ezek kézill az egyik — s talan a legjelent6-
sebb — a gyalogosnak egy ,,modell“-be vagy ,séma“-ba valé beleillesztése.

A Nyikolaj Szokolov-féle modellnek idegsziird jellege van, kivalogatja a gya-
logosra legjellemzébb fizikai vondsokat, magatartas-jegyeket. E karakterisztikus je-
gyek allando ismétlédéssel bizonyos gyalogos-kategoéridk vonatkozasdban tipikussa

Az egyes modellek jellemzdéi a kovetkezék:

— a gyalogos magatartasa a kozlekedési szabalyokkal szemben (ez az egyéni-
ség vonasait is tikrozi): fegyelmezett — fegyelmezetlen, szocidlis — antiszocidlis,
hirtelen cselekvé — megfontolt;

— a jarmi észlelésének modja (gyors vagy nehéz felismerés);

— a jarmfivel kapcsolatos helyzetek nyomon kévetése a ,rendszer* felbomla-
saig (figyelmes — figyelmetlen);

— a hatdrozathozatal pillanatdban a magatartas a jarmilvel szemben (maga-
biztossdg — hatarozatlansag, félelem — &nuralom);

— a gyalogos mozgassebessége (lassi — gyors).

Ha csak ezeket a paramétereket vesszitk figyelembe, mindegyiket a lehetséges
valtozatokkal, maris szembet{ind az alternativak és kombinacidk rendkiviil nagy
szama.

Evek soran gylijtétt tapasztalatok, megfigyel6képesség és emberismeret alap-
jan (a gyakorlati intelligencia jelent6s szerepet jatszik!) a gépkocsivezeté megal-
kotja minden egyes gyalogos-kategéria modelljét, sémAjat.

Igy peélddul a sofr szamara a gyermekek egész sor negativ jellegzetességet
osszesitenek: hirtelen cselekvéek, impulzivak, szérakozottak, kiszamithatatlanul gyors
mozgashak, bizonytalanok és izgulékonyak a gépjarmiivel kapcsolatban. A részegek
és a pszichikailag fogyatékos személyek szintén nagy veszélyt jelentenek a gépkocsi-
vezet$ szamadara, minthogy magatartasuk eldjeleit kevésbé lehct attekinteni. Utdbbia-
kat éppen ezért nehezebben lehet elsé latasra modellbe illeszteni, mint a gyerme-
keket.

A gyalogos Oregek kategoériaja bizonyos helyzetekben szintén nehézségeket okoz
a gépkocsivezetének, minthogy a jarm{i kozeledését megkésve észlelik és mozgasuk
is lassdibb, viselkedésitk mégis eldérelathatdbb, kovetkezésképpen allanddbb, és na-
gyobb biztonsagot jelent.

A ,sz(ré* birtokaban, gyorsan felismerhet§ jellegzetességek alapjan a gépkocsi-
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vezetd fokozottabb meértékben szamolhat a gyalogos bekdvetkezhetd cselekvéseivel,
tehat jarmivét iranyitva bizonyos hatarozatokat hozhat, bizonyos stratégiat alkal-
mazhat (fékez, fokozza a sebességet, hogy a gyalogost megelézze, kikeriilje), Terme-
szetesen, a hatdrozathozatalban kozrejatszik a tdvolsdg, a gyorsasag, az Ut és a jar-
mi allapota is egyebek mellett.

A gyalogosnak egy-egy modellbe valé behelyezése, a hatarozathozatal, valamint
a jarmulberendezés mikddtetése (kormanykerék, labfék, fényszéro és egyéb) egysze-
riibb helyzetekben 1,5 masodpercet, bonyolultabbakban 2—3 masodpercet igényel.

Tapasztaltabb gépkocsivezeték a modell és a szlir6 birtokdban cstkkenthetik
a bizonytalansagi tényezdk szamat a gyalogossal szemben, és ndvelhetik a hataro-
zathozatal biztonsagat. A kezdd gépkocsivezeték példaul gyakran lelassitjak a jar-
miivet egy-egy bizonytalan gyalogos lattan, nem tudvan, hogyan alakul ennck
magatartasa, a gyakorlott sofér azonban gyorsit, és megelSzi vagy kikeriili a talal-
kozast, vagy jelt ad jelenlétérdl.

Hangsulyoznunk kell, hogy a gépkocsivezetd nem mindig dolgozhat teljes mo-
dellel vagy sémaval. Amikor csak kis tdvolsagban veszi észre a gyalogost, mar
nem iktathatja modellekbe. A mintegy 10 méter tavelsagban hirtelen félbukkano
gyalogost a gépkocsivezetdk tobbsége csak az eldre lendiils testtartds alapjan képes
folfogni; a megtorpand vagy visszavonuld mozdulat, a fejtartds, arckifejezés vagy
mas paraméter mar nem szolgialhat hatarozathozatal kritériumaként.

Két-harom méterre a gépkocsivezetének mar nincs semmi lehetdsége arra, hogy
a jarml elé keriilé gyalogos magatartdsat értelmezhesse, mar csak akadalyt lat
benne, mely el6tt fékezni kényszeriil.

Ejszakai érakban, csékkent Idtasviszonyok kézétt nagyobb tavon (50 méterig)
sem képes a gépkocsivezeté modellek alapjan hatdrozni; csakis a gyalogos bizonyos
testtartdsa nyoman doénthet, akarcsak nappal, kis tavon.

Mindezeknek az adatoknak a szovjet-griz iskola magatartasfelfogasa fényében
torténé elemzése gyakorlati hasznot is jelenthet a targyalt kérdések értelmezésében.
E felfogdsnak megfeleléen minden egyes személy, mielétt tudatosan cselekednék,
bizonyos célzatossdagot, magatartast arul el, amelynek alapja a személyiség tajéko-
z6ddsa egy-egy sziikséglet kielégitésére és bizonyos helyzetekhez valé alkalmaz-
kodasa.

Ebbdl a szempontbdl a gyalogosokat tébbféle magatartas-kategériakba sorol-
hatjuk:

— kiegyenstlyozottak, akik konnyen alkalmazkodnak kiilonbdzé helyzetekhez,
igy a kozlekedési szabalyokhoz is;

— az izgdga gyalogost a nyugtalansiag, a habozds, a magatartas kétértelmlsége
jellemzi, egyfelél erds inditék arra, hogy a kozlekedési szabalyokkal ellentétesen
cselekedjék (pillanatnyi sziikséglet kielégitéséért), masfelél a félelem, a visszavonu-
14s szandéka, nehogy rajtakapjak;

— az impulziv gyalogosokban a cselekvésre irdnyulé bensd szandék joval ero-
sebb, mint a kozlekedési szabaly vagy a balesettél valé félelem; ezeknek sorabol
keriil ki a balesetek legttbb dldozata;

— a gyors cselekvésre képtelen személyek, akiket éppen az jellemez, hogy
nem akarnak hibazni.

Mindebbdl kitlinik, hogy a baleset-lehet8ségek novekedéséhez a kovetkezd té-
nyez6k jarulnak hozza:

— a gépkocsivezetd, tapasztalatok hijan, még nem alakitotta ki magdban a
modellt (sémat), a szlir6t, killénésen a veszélyes magatartasi gyalogosok korébol;

— a gyalogos nem cselekszik valamely modellnek megfelelden, s igy meglepe-
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téseket okoz; ebbdl kovetkezik: a sémdk nem lehetnek tdl merevek és tdlontdl rog-
zitettek, nehogy félmentsék a vezetdt az éberség aldl;

— a csokkent tavolsdag mint tényez6 lehetetlenné teszi, hogy a gyalogost va-
lamely modellbe belehelyezziik.

A gépkocsivezet6—gyalogos kategdria-parban a maga rendjén a gyalogos is
kialakit egy sor modellt, minthogy hasonlé paraméterek hatnak ra is, mint: a gép-
jarmi{i mozgasvaltozdsainak a sebessége, az okozott zaj és a kozlekedési szabalyok-
kal szembeni magatartds; a gyalogos modelljei azonban sokkal egyszerlibbek, kez-
detlegesebbek, mert vele szemben a gépkocsivezetd altaldban inkabb keresztiilviheti
szandékait, féleg a jarmil helyzetének vagy mozgéasanak valtoztatasaival.

A gépkocsivezetd kialakitandé magatartas-lehetéségeinek a szama joéval kisebb,
mint a gyalogosé, kivetkezésképpen biztonsaga is joval nagyobb.

Lélektani szempontbdl a gépkocsivezetd és a gyalogos taldlkozasa kiilonbozd,
egymast nem ismerd, mds-mds vérmérséklet-defektusd, mas jellemii ¢s mas felfo-
gasn személyiségek szembesitését is jelenti.

Ha figvelembe vesszitkk kiillénbéz6 kategoridji gépkocsivezetdk negativ jellem-
vondasait, a figyelmetlenséget, cgoizmust, fegyelmezetlenséget, antiszocidlis inditékot,
valamint a gyalogosok ugyancsak negativ tipusait (impulzivak, izgagak), kideril,
hogy minél szembetlinébben jelentkeznek a pszichikai defektusok az ad hoc ember-
kozi kapcsolat két tagjdnal, annal inkdabb névekszik a baleset-lehetfségek szama.

E két nogativ tényez8 egybeesése (a gyalogos impulzivitasa 1 gépkocsivezetd
fegyzlmezetlenségével tetézve) a ki nem jel6lt atkel6helyeken, ahol a sebességet
nem csdkkentik, raadasul a zebranal meglepett gyalogos bizonytalansagérzete, izgal-
ma, mind-mind feltételezi a baleseteket.

A gépkocsivezeté—gyalogos rendszerének kibernetikai sémdja és a modell-rog-
zités azonban meég nem meriti ki a két tényezé kozotti kapesolat kérdését, minthogy
ennek a kapcsolatnak humanus jellege van. A jarmiivezetének nem szabad elfeled-
nie, hogy uton-utfélen gondolkodé emberi lénnyel taldlja szembe magat, bizonyos
célt kovetd személlyel, akit bizonyos okok (sziikségletek) hoztak mozgasba. Hasonlo-
képpen a gyalogos is szamol azzal, hogy a jarmilivet ember, tudatos lény vezeti.

Ily mddon tarsadalomlélektanilag a gépkocsivezeté és a gyalogos emberkozi
kapcsolat-rendszert alkot, sui generis jellegzetes kettésséget, amely nem szervezett
csoportosulds, hiszen rovid idére szdl, és egész sor mas jellegzetességet nélkiloz: az
egyQvé tartozast, befolyas-fokozatokat, tekintélyt. Mégis, a gépkocsivezet6—gyalogos
kategoria-par a szervezés kezdeti formait kinalja.

Nyolc 6rin &t tartd vezetés soran a gépkocsivezets6 szdz és szaz kapcsolatot él
at, amelyek az 6 tudataban pillanatok alatt hol egybevegyiilnek, hol szétfoszlanak
egy vagy tobb gyalogossa.

Amikor ennek az emberkozi kapcsolatnak a két tagja egymadssal kapcsolatba
kerill és kézds cselekvésre kényszeriil, akkor mindegyikiitkre bizonyos stdtus jellem-
28, vagyis e kapcsolaton beliil bizonyos allaspontok szembesitése. E stdtus — mely
mindegyikiitknek jogot ad arra, hogy a masik fél részérdl elvarjon bizonyos maga-
tartdst — a kozlekedés szabalyain és az emberek kézotti viselkedés normain alapszik.

Hasonloképpen kialakul a k&zos cselekvés részesei kozott egy bizonyos szerep,
amely a gyalogos vagy a gépkocsivezet6 statusanak megfelel§ viselkedésformakat
alakit ki. Ha az egyik partner nem tartja tiszteletben a masik statusat, vagy nem
cselekszik szerepének megfeleléen, zavarok keletkeznek, sok esetben gyaszos kovet-
kezményekkel.

Tovabb elemezve ezt az emberkdzi kapcsolatot, megéllapithatjuk, hogy a gép-
kocsivezetd és a gyalogos informacidcseréje nyoman — bizonyos helyzetekben —
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,megallapodas“ jon létre (kivéve a nem iranyitott atkeld pontokat, ahol csak a jobbra
vagy balra térténd kitéréskor van szitkség ilyesmire). Az esetek tébbségében a kol-
csbnds megallapodas ,,jovahagyas* vagy ,megerésités® révén alakul ki, a szerepnek
vagy az egyutthato viselkedésnek megfeleléen.

Jellemz6 példdja ennek az elsébbség megadasa a gyalogosnak a zebrakon, a
nem iranyitott atkeléhelyeken vagy minden olyan jeltelen ponton, amelyen a gya-
logos athaladni szdandékszik. Amikor a jarmiivezeté megallapitja, hogy a gyalogos-
nak nincs ideje a kocsi megel6zésére, cstkkenti a sebességet, vagy ha a gyalogos
észreveszi az idd&zavart, akkor 6 vonul vissza, s ilyenkor a vezeté felgyorsit. Mind-
két esetben tanii lehetiink annak, hogy jovahagynak egy-egy magatartast. Kilono-
sen hangsilyozodik ez abban az esetben, amikor az ,erdéviszony* a gépkocsivezeto
javara alakul.

Ha ily médon értelmezziilk a gépkocsivezeté—gyalogos kapcsolatat, megaliapit-
hatjuk, hogy a baleset olyankor kovetkezik be, amikor a ,talalkozas* hijan van az
elézetes és kolcsonds megdllapodasnak vagy a masik fél szerepére és viselkedésére
vonatkozé jéovahagyasnak.

A megértésnek ez a hidnya eredhet pszichikai defektusbol (figyelmetlenség,
rossz hangulat) vagy mélyebb okokbdl, mint: hanyagsag, impulzivitas, izgulékony-
sag, antiszocidlis magatartds vagy éppen a megértésre iranyuldé megallapodas visz-
szautasitasa.

Megjegyezzilk, hogy éjnek idején ilyenszerli megdallapodas nagyon nehezen
johet létre. '

A gépkocsivezeté—gyalogos emberkoézi kapcsolatinak e sommads elemzése utan
egész sor javaslatot sugalmazhatunk a ko6zbs cselekvés biztositdasa céljabol. Egyik
ilyen — széles koérben életbe léptethetd javaslatunk — a szdllitds biztonsdgdnak pe-

Ahhoz, hogy a gépkocsivezetd gyorsan ¢és hibatlanul folfoghassa a gyalogos
viselkedését, javitani kell a modellek, szlirok kialakitdsanak folyamatdn, még a tan-
folyamok idészakaban. Modszerként sikerrel lehet alkalmazni a figyelemvizsgald
késziléket vagy a filmet, mely lehetévé teszi, hogy nagy vetitéssebességgel mu-
tassak be kiilonbéz6 gyalogos-kategoridk modelljét. Ily moédon a tanulénak al-
kalma van barmelyik gyalogos-kategéria viselkedésmodjanak a megismerésére, bi-
zonyos jellegzetességek, kulonOs jegyek szem elStt tartasaval (példaul gesztusok,
arckifejezések).

Figyelembe véve, hogy ez emberkézi kapcsolat rendszerén beliil sem a gyalo-
gos, sem a gépkocsivezeté nem tartja tiszteletben a masik fél statusat és szerepét,
parancsoldan sziikségessé valik — mar a tanfolyamok idején — az ezzel dsszefliggd
készségek kialakitasa. Mar az elemi fokd iskolaban fejleszteni kell a gyalogos és
a gépkocsivezetd szerepével kapcsolatos ilyen készségeket. E célbdl egyes orszagok-
ban a gyermekeket megtanitjak pedalos jarmiivet vezetni és — oktatdk feliigyelete
alatt — kijeldlt kozlekedési pontokon szabdlyszerlien kézlekedni.

Ahhoz, hogy gépkocsivezetd és gyalogos kapcsolata tudatossa valjek, pszicho-
pedagégiai tanfolyamokat kell bevezetni a sofdériskolaban. Ezeken elemzik a part-
nerek viselkedésmoédjat és fogyatékossdagait a balesetlehetéségek szévevényében.

Orvosi-lélektani valogatd (szelektiv) modszereknek a készségalakitdé rendszerek-
kel és gyakorlatokkal valo egybehangolasa — tanfolyamokkal kiegészitve — lehe-
tévé teszi a gépkocsivezet6—gyalogos emberkézi kapcsolatanak alapvetéd megja-
vitasat.

Mircea Bolos
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