
A kiscsoport — 
a munka hatékonyságának 
ösztönző tényezője 

Az amerikai szociológia eredményeiből 

A z ember mint társadalmi lény embertársaitól elszigetelten se n e m élhet, se 
tevékenységét n e m fejtheti ki. A másokkal való kapcsolatai révén nagyon bonyo lu l t 
szükségleteket elégít ki, és ugyanakkor kiteljesíti saját személyiségét. A társadalom 
többi tagjához részint közvetet t kapcsola tok (néhány vagy számtalan társadalmi j e ­
lenség), részint közvet len, „szemtő l szembeni" kapcsola tok fűzik. A z utóbbi t ípusú 
kapcsolatok vagy két egyén között — az i lyeneket személyközi kapcsola toknak n e v e z ­
zük —, vagy korlátozott számú egyén között, vagyis a k iscsopor tok keretében ala­
kulhatnak ki. 

Kiscsopor tokban mutatkozó je lenségekre már az ókor i g o n d o l k o z ó k műveiben 
is találunk utalásokat, így például Hésziodosz, Arisztotelész, Epikurosz és Lucretius 
írásaiban, ezek mégis csak az utolsó évt izedekben vál tak a rendszeres kutatás tár­
gyaivá. Kutatásukról amerikai , angliai, szovjetunióbel i , csehszlovákiai , románia i 
és más pszichológusok, szociálpszichológusok, szociológusok, pedagógusok roppant 
nagyszámú tanulmányai tanúskodnak. A társadalmi élet eme vetülete iránt m e g ­
mutatkozó érdeklődés illusztrálására elegendő utalnunk arra, hogy — amint ez 
J. E. M c G r o t h és I rwin A l tman Small Group Research: A Synthesis and Critique of 
the Field (A kiscsoport kutatása — a kuta tómunka szintézise és kritikája. N e w York , 
Holt , 1966) c ímű dolgoza tából kitűnik — az 1962-es év végén a kiscsoportra vona t ­
kozó könyvészet i anyag 2699 címet foglal magában. 

A kiscsoport kutatói felvetette első kérdések a kutatási tárgy jogosul tságára 
és tanulmányozásának értékére vonatkoznak. Ezek: va jon a kiscsoport egyenlő-e az 
őt a lkotó egyének számával , vagy minőségi többletet jelent, ha igen, akkor miben 
áll a minőségi többlet , végül , mi a je lentősége a kiscsoport megismerésének? Ezek 
a kérdések munkáscsopor tok , gyermekcsapatok, iskolai osztályok, bűnöző csopor tok 
és kis katonai egységek tanulmányozása alapján vetődtek fel és tisztázódtak. M i v e l 
a kutatások je lentősége a fenti kérdések felvetése és különösen a rájuk adott vá la­
szok megfogalmazása szempont jából igen nagy, szükségesnek látjuk, hogy lega­
lább néhánnyal b ő v e b b e n fogla lkozzunk. 

A munkás kiscsopor tok problémái ra vona tkozó kutatások közül a legismer­
tebbek a Hawthorne v agy a Western Electric közös c ímet viselő t anu lmányok (C. E. 
Turner : Test Room Studies in Employee Effectiveness, a Smal l Groups Studies 
in Social Interact ion-ben. Edited b y A . P. Hare et all. Al f red . A . Knopf . N e w York , 
1965. 44—53). Ezeket az Egyesült Á l l a m o k b a n egy kutatócsoport Elton Mayónak , 
a Harvard egye tem professzorának a vezetésével dolgozta ki századunk tízes éve i ­
nek végén és a húszas é v e k elején. A tanulmányokat kezdeményező üzle tembereket 
eredeti leg az érdekelte, hogy a munkatermelékenység szempont jából mi lyen munka­
feltételek a l egkedvezőbbek a szerelő részlegek alkalmazottai számára. A z első 
v i lágháború idején a fáradtságra mint a munka egyik f iziológiai feltételére i rányuló 
kutatásoktól eltérően, a Western Elec t r ic- tanulmányokban a kutatás tárgya az egy-
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hangúság vol t , de n e m csupán fiziológiai , hanem a pszichológiai és a pénzbeli 
ösztönzések szempont jából is. 

Ezzel az a lka lommal két fontosabb kísérletet szerveztek. A z elsőnél , amelyet 
The Relay Assembly R o o m n a k (A relé-szerelőcsarnoknak) neveztek el, a kutatók 
úgy döntöttek, hogy más variábi l isok, mint például a munkatér és a világítási 
feltételek kiegészítéseként kü lönböző pénzbel i ösztönző eljárásokat a lkalmaznak 
fő variábil isként . A v i l l amos relé szerelésével fogla lkozó hat munkáslányt két éven 
át különleges megf igyelő te rembe helyezték, és az említett var iábi l i sok szüntelen 
változtatásával tanulmányozták őket. A z e redmény egészen más volt , mint amire 
józan ésszel számítani lehetett vo lna . A világítás intenzitásának növe léséve l (amint 
e lőre jelezték) a termelékenység növekedet t , de a várakozástól el térően akkor is 
magas maradt , amikor a világítást szinte a ho ldfény színvonalára csökkentették. A 
l eányok általában továbbra is többet dolgoztak, mint amennyi t a munkások értéke­
lésére v o n a t k o z ó előre kidolgozot t e lméle tek szerint do lgozniuk kellett vo lna . E 
„ rende l lenes" magatartás magyarázata, a pszichológia területén do lgozó specialisták 
v é l e m é n y e alapján, abban rejlik, hogy megjavul tak a munka lélektani feltételei. A 
hat l eány viszont úgy vél te , hogy a kísérleti te remben végzett munká jukhoz t öbb 
j ó k e d v járult, az el lenőrzés n e m vo l t annyira fo ly tonos és szigorú, mint kint, végül , 
tudatában vol tak annak, hogy a vállalat szeme rajtuk van. A m i k o r a kísérleti 
termet elhagyták, munkatársaiknak azt mondot ták , hogy „nagy kísérleten" vet tek 
részt. Lehetséges, hogy csupán ez az u tóbbi tényező — a tudat a maga sajátos 
szerepével — elegendő vol t ahhoz, hogy hozzájárul jon morá l juk javulásához és m u n ­
kate l jes í tményük növekedéséhez . Noha a külön-külön végzett munka azonos vol t 
azzal, amelye t közösen a hattagú csopor tban végeztek, a lányok a kísérleti t e rem­
ben kiscsopor tot alkottak, ame lynek megvo l t ak a saját külön viselkedési , vezetési, 
erkölcsi szabályai és közös céljai . A z i lyen új , lélektani és társadalmi erőknek a 
je lenléte ösztönzőleg hatott az egyéni tel jesí tményre, új energiákat szabadított fel, 
s ezek végül is a termelékenység növekedésében material izálódtak. 

A m á s o d i k kísérlet az ún. The Bank Wiring Observation Room (A vezér lő­
asztal megf igyelő terme) volt . Nevé t onnan vette, hogy a kísérlet során a távbe­
szélő vezérlőasztalán b izonyos kábe leke t társítottak és összeragasztottak. Ebben az 
esetben a munkafo lyamat bonyo lu l t abb vol t , mint az első kísérletnél, és b izonyos 
fe ladatok végrehajtása a képzett meg a félig képzett munkások együt tműködését 
kívánta meg. E kísérletnél igazolt fő variábil is néhány n ö v e k v ő anyagi ösztönzési 
sémábó l állott; ezeket a veze tőség annak a fel tételezésnek az alapján szerkesztette 
meg, h o g y a munkások az anyagiak tekintetében „racionál isak" . A munkás „racionális" mivol tán a vezetőség a következőket értette: logikus a munkás számára, hogy 
n a g y o b b pénzösszeg e l lenében n a g y o b b erőfeszítést fejtsen ki. A munkások azonban 
ezzel az a lka lommal is rácáfol tak a várakozásokra . Számukra az vol t a logikus, 
hogy ne kockáztassák munkahelyüket annak demonstrálásával , hogy nagyobb ösz -
szeg e l lenében növelni tudják a termelékenységet . Ezért azután a termelés sz ínvo­
nalát vál tozat lanul megtartották, annak ellenére, hogy a vállalat vezetősége ösz tön­
zőket ajánlott fel. E kísérlet legfontosabb e redménye az a megfigyelés , hogy a 
termelékenység növe lésének van határa. Itt is, akárcsak a The Relay Assembly 
Room esetében, a kutatás ugyanazt a jelenséget fedte fe l : a n e m hivatalos, saját 
szabályaival és jel legzetes normáiva l rendelkező kiscsoport létrejöttét. Itt azonban 
a csoport n e m a termelékenység növelésére törekedett , hanem annak egy b izonyos 
szinten va ló állandósítására. A munkások n e m akartak többe t dolgozni , nehogy 
a vezetőség csökkentse az egy darab előállí tására szükséges időt, és ily m ó d o n 
kevesebben többet dolgozzanak ugyanezért az összegért. 



A két kísérlet általános összesítéséből következett , hogy azoknak a t ényezők­
nek tanulmányozásakor , ame lyek befo lyásol ják a munka hatékonyságát, a k i scso­
portot n e m szabad f igyelmen kívül hagyni. Ugyanakkor fe lhívták a f igyelmet arra 
— amit később K. Lewin , R . Lippit , R. W . Whi te és mások hangsúlyoztak —, hogy 
mi lyen nagy jelentősége van a munkaközösségekben kialakított ember i kapcsola tok­
nak. Ebben az ér te lemben különleges hangsúlyt kapott : a gyors és a hathatós össze­
köttetés értéke a termelés kü lönböző szintjei közöt t (különösen nagy jelentősége 
van annak, hogy a hozott intézkedéseket és utasításokat megmagyarázzák mind ­
azoknak, akik a termelésben részt vesznek) ; annak fontossága, hogy a munkatevé­
kenység összes ember i tényezői részt vegyenek a határozatok meghozata lában (parti­
cipation in decisionmaking) és annak szüksége, hogy a vezetőség jó l tájékoztasson 
és demokrat ikus legyen, továbbá nemcsak a munka, hanem a munkások p rob lé ­
máival is foglalkozzék. Mindezek azt a benyomás t keltik, hogy a t e rmelőegységek­
ben nemcsak a formális v iszonyla tok számítanak (vagyis azok, amelyeket o külön­
böző szervezetek működési normái határoznak meg), hanem a nem formális viszony­
latok is, amelyek a szabályzatokon és a hivatalos normákon kívül, némelykor azok 
ellenére, fejlődnek ki. 

Bizonyos fokig hasonló kutatásokat a társadalmi élet más területein is v é ­
geztek. Freder ic Thrasher (The Gang [A banda] . Universi ty of Chicago Press, 1927) 
és W . F. Whi te (Street Corner Society [Utcasarki társadalom]. Universi ty of Ch icago 
Press, 1943) különös f igyelmet szentelt a gye rmekek és a se rdülőkorúak „bandá inak" 
(Gangs). Felfogásuk szerint, ezeknek a kiscsoportokkal azonos jel legzetességeik van ­
nak. Tanulmányozásuk — állapítja meg a két kutató — hozzájárulhat a nagyvá­
rosok társadalmi életének megjaví tásához, az ifjúkori bűnözések megelőzéséhez és 
részarányának csökkenéséhez. I. L. Moreno , a szociometr ia megalapí tója a kiscso­
por tokban kialakuló preferenciál is v iszonylatokat tanulmányozta, és javasol ta ezek 
légkörének megjavítását az egyének területi helyzetének restrukturálása révén. A The 
American Soldier (Az amerikai katona) c ímű tanulmánykötet bemutat ja a másod ik 
vi lágháború alatti amerikai hadsereg kiscsoport ja iban végzett kutatások e r edmé­
nyét . A z így kapott adatok alapján a szerzők azt a vé l emény t fejezték ki, hogy 
az első vonalban harcoló katonák bátorsága n a g y o b b mér tékben függ a személy ­
közi kapcsolatoktól , mint hazafiasságuktól és az el lenséggel szembeni gyűlöletüktől . 

A kiscsoportot az élet különféle tevékenységi területein és kü lönböző szem­
pon tokbó l e lemezve , a kutatók arra a következtetésre jutottak, hogy a kiscsoport 
n e m redukálható a benne levő személyek számtani összegére, következésképpen 
megismerése n e m azonos az embereknek mint egyéniségeknek a tanulmányozásá­
val. Továbbá , az elszigetelt, különál ló személyekhez képest a kiscsoport valami t ö b b ­
letet fejleszt ki. Ez az a többlet , melye t a kiscsoport hatásának nevezhetünk, és ami 
a társadalmi tevékenység kü lönböző ágazataiban sajátosan jelentkezik. A z egyszerű 
fizikai munka területén a koope rác ió formájában hoz létre jelentős anyagi erőt. 
A bonyo lu l t abb termelési fo lyamatok esetében a munkamegosztás hatékonyságával 
fonód ik össze, ez pedig maga is b izonyos mér tékben éppen a kiscsoportban v é g ­
b e m e n ő fo lyamatokban kap létjogosultságot és önmaga igazolását. Manapság, ami­
kor a termelés technikai sz ínvonala o lyan magas, és a t udomány egyre inkább 
közvet len te rmelőerővé válik, a kiscsoport hatása különösen fontos annak a b e f o ­
lyásnak a szempont jából , amelye t a szel lemi munkára és alkotásra gyakoro l . A 
kü lönböző társadalmi tevékenységek mai szervezési feltételei mellet t a k iscsoport 
arra hivatott, h o g y az ember i élet számos területén gyakran döntő határozatokat 
hozzon, a m e l y e k hosszabb v a g y r ö v i d e b b ideig érvényesek, és a közösség bölcsessé­
gét fejezik ki. Ugyanakkor a kiscsoport a maga egyedi tagjai v iszonylatában az 



ember i tevékenység más területein is mint különál ló jelenség körvona lazódik (pé l ­
dául a családban, az iskolában) . 

A kiscsoport hatékonysága n e m kor lá tozódik az egyéni te l jes í tmények m ó d o ­
sítására abban az ér telemben, hogy a különál ló egyéni te l jesí tmény eltér a csopor tba 
szerveződöt t egyének tel jesí tményétől , hanem azokban a hatásokban konkre t izá ló­
dik, amelyekke l az őt a lkotó egyéneket befolyásol ja . Ebben a vonatkozásban i lyen 
kérdések merülnek fel : va jon a csopor t gazdagítja-e vagy szegényíti az egyének 
szel lemi életét, spontaneitását és a lkotókészségét? Kielégülés t hoz vagy aggodalmat 
kelt b e n n ü k ? Mi lyen feltételek mellet t n e m nyomja el a kiscsoport a benne élő 
egyének személyiségét? 

Azza l a hatással kapcsolatban, melye t a kiscsoport a tagsági minőségge l gya ­
koro l az egyénre , a psz ichológiában általában és társadalomlélektanban különös­
képpen , va lamint a kü lönböző tá rsada lomtudományokban a következő há rom fon to-
sabb nézet alakult ki : a k iscsopor t hatása az egyénre teljesen negat ív perspekt ívában 
értelmezhető, eszerint a csopor t vak engedelmességet követel az egyéntől , vissza­
fejleszti és a legkisebb közös nevezőre szorítja vissza; a csopor t hatása teljesen p o ­
zi t ív: mélyen az egyén létében gyökerező szükségleteket elégít ki, mint például a 
társulás, az érzésmegnyi lvánulás szükségletét, s magas, altruisztikus, erkölcsi v ise l ­
kedésre, hűségre és önfelá ldozásra ösztönöz (az együt tműködés kölcsönhatásával 
i lyen és ezekhez hasonló megnyi lvánulásokat hoz létre, s ezeknek segítségével az 
e m b e r o lyan dolgokat valósíthat meg, ami lyenekre egyéni tevékenységgel képte len) ; 
az egyénnek a kiscsoporthoz v a l ó tartozása járhat pozi t ív , de ugyanakkor negatív 
köve tkezményekke l is. Ez azt jelenti , hogy a csoportot n e m szabad sem eszményíteni , 
s e m pedig kizárólagosan negat ívan szemlélni (D. P. Carwr ight — R. Lippi t : Group 
Dynamics and the Individual [A csopor t d inamizmusa és az egyén] , a Group D e v e ­
lopment , National Training Laborator iesben. Washington, 1961. 15). 

A m i engem illet, úgy vé l em, az u tóbbi felfogás áll a va lósághoz a lehető leg­
köze l ebb . Noha ez az értékelés (egyes nyugati kutatók műve iben) magában foglal ja 
azt a ki n e m mondot t gondolatot , hogy a k iscsopor tok hátrányai összességükben 
abszolút j e l legűek abban az ér telemben, hogy n e m függnek a társadalmi rendtől, 
köve tkezésképpen az egyén el idegenedési folyamata általános, e lvben sem küszöböl ­
hető ki a termelési v i szonyok megvál tozásával . Mégis fontosnak látszik ez az 
értékelés, mer t a társadalmi életnek e síkját t anu lmányozók f igyelmét felhívja 
minden egyes k iscsopor tban az eltérő típusú egyén befolyásolhatóságának lehetősé­
geire . Ezeket kell tanulmányozni , megismerni , előrejelezni, és esetleg úgy irányítani 
őke t , hogy a nega t ívumok a lehető legkisebbre csökkenjenek, a poz i t ívumok viszont 
a lehető l egnagyobbra növekedjenek . 

A z eddig e lmondot takból úgy vél jük, nyi lvánvaló , hogy a kiscsoport tanulmá­
nyozásának jelentősége mind elméleti, mind gyakorlati szempontból rendkívül nagy. 
Elmélet i síkon tanulmányozásának több i rányú fontosságáról beszélhetünk: egyéni 
meggondo lá sok szempont jából , ezek révén a gazdasági-polit ikai rendszer, vagy a 
c iv i l izác ió fe j lődési fokának (tekintet nélkül a társadalmi rendszerre) v iszonylatában 
feltüntethetjük a k iscsopor tok vál tozó aspektusait; általános ember i meggondo lá ­
sokból pedig, a k iscsopor toknak az egész ember i együttéléssel szorosan együtt járó 
vonatkozásait, átalakulását mutathatjuk ki. 

A kiscsoport kutatására szentelt t anulmányok gyakorlati értéke a társadalmi 
élet különböző területein nyi lvánul m e g : az anyagi termelésben, a tudományos kuta­
tásban, az iskolában, a hadseregben, az ideggyógyászatban. Ebbő l a meggondo lásbó l 
és tapasztalatból ki indulva a kü lönböző országokban intézeteket, központokat hoztak 
létre azzal a feladattal, hogy értékesítsék az e lmondot takat . Így az Egyesült Á l l a -



m o k b a n 1947-ben létrehozták a je lenleg Washingtonban működő The National Trai 
ning Laboratoriest (Az országos kiképző laboratór iumokat) . Belső felépítésük m e g ­
felel az ember i kapcsola tok és a csopor t fo lyamatok problémaköre inek, és bennük 
több mint száz szakképzett munkatársat foglalkoztatnak. Vezetőfunkciók betöltésére 
alkalmas személyzetet képeztek ki az Egyesült Á l l a m o k , Afrika, Ázsia, Kanada , 
Európa és Lat in-Amer ika t öbb országa számára (Group Development, National 
Training Laboratories. Washington, 1961. III) . Ang l i ában The Tavistock Institute of 
Human Relations ( A z ember i kapcsolatok tavistocki intézete) működik , amely t evé­
kenységét az ipari szociológia terén fejti k i . Kü lönösen h á r o m fő p rob léma foglal ­
koztatja: az egyén személyiségének fe j lődése ; a k i scsopor tok és a szervezetek; kon­
zultációkat tart és javaslatokat terjeszt elő a termelékenység megjavítására 
(R. K . B r o w n : Research and Consultancy in Industrial Enterprises, Sociology. The 
Journal of the British Sociological Association. O x f o r d co l . I. nr. 1. January 1967). 
Franciaországban A Francia Szervezés Országos Bizottsága (CNOF) többek között a 
kiscsoport tevékenységének b izonyos vonatkozásaival is fogla lkozik . A Szovje tun ió­
ban, a moszkvai L o m o n o s z o v egye t em keretében megalakul t A Termelés Vezeté­
sének Problémáit Kutató Laboratórium, ugyani lyen vonatkozású kérdések m e g o l d á ­
sára hivatott. Hazánkban a Centrul de pregătire a cadrelor de conducere din in t re ­
prinderi (CEPECA, A z üzemi veze tőkáderek kiképzési központ ja) teljesíti ezt a 
feladatot. Ennek programjában A munkalélektan elemeiről és az ipari lélektanról 
szóló e lőadásokban találhatók utalások a kiscsoport problematikájára . 
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