ACHIM MIEU A kiscsoport —
a munka hatékonysaganak
0sztonzdé tényezdje

Az amerikai szocioldgia eredményeibol

Az ember mint tarsadalmi lény embertarsaitél elszigetelten se nem élhet, se
tevékenységét nem fejtheti ki. A masokkal vald kapcsolatali révén nagyon bonyolult
szitkségleteket elégit ki, és ugyanakkor kiteljesiti sajat személyiségét. A tarsadalom
t6bbi tagjahoz részint kdzvetett kapcsolatok (néhdny vagy szamtalan tarsadalmi je-
lenség), részint kozvetlen, ,szemtél szembeni® kapcsolatok flizik. Az utébbi tipust
kapcsolatok vagy két egyén kozdtt — az ilyeneket személykozi kapcsolatoknak neveu-
zilk —, vagy korldtozott szamu egyén kozbtt, vagyis a kiscsoportok keretében ala-
kulhatnak ki.

Kiscsoportokban mutatkozé jelenségekre mar az okori gondolkozék miiveiben
is taldlunk utaldsokat, igy példaul Hésziodosz, Arisztotelész, Epikurosz és Lucretius
irgsaiban, ezek mégis csak az utolsé évtizedekben valtak a rendszeres kutatds tar-
gyaiva. Kutatasukrél amerikai, angliai, szovjetunidbeli, csehszlovakiai, romaniai
¢s mds pszichologusok, szocidlpszicholégusok, szociolégusok, pedagdégusok roppant
" nagyszamu tanulményai tantiskodnak. A térsadalmi élet eme vetillete irant meg-
mutatkozo ¢érdeklédés illusziraldsira elegendé utalnunk arra, hogy — amint ez
J. E. McGroth és Irwin Altman Small Group Research: A Synthesis and Critique of
the Field (A kiscsoport kutatédsa — a kutatomunka szintézise és kritikdja. New York,
Holt, 1966) cim{i dolgozatdbol kitlinik — az 1962-es év végén a kiscsoportra vonat-
koz6 konyvészeti anyag 2699 cimet foglal magaban.

A kiscsoport kutatéi felvetette elsé kérdések a kutatasi tdrgy jogosultsdgara
és tanulmanyozasanak értékére vonatkoznak, Ezek: vajon a kiscsoport egyenlé-e az
6t alkoto egyének szamadaval, vagy mindségi tobbletet jelent, ha igen, akkor miben
all a mindségi tobblet, végil, mi a jelentbsége a kiscsoport megismerésének? Ezek
a kérdések munkascsoportok, gyermekesapatok, iskolai osztdlyok, blintzé csoportok
és kis katonai egységek tanulméanyozasa alapjan vetddtek fel és tisztazodtak., Mivel
a kutatdsok jelentfsége a fenti kérdések felvetése és kiildndsen a rajuk adott vala-
szok megfogalmazdsa szempontjabol igen nagy, szlkségesnek latjuk, hogy lega-
labb néhannyal b6évebben foglalkozzunk.

A munkas kiscsoportok problémadira vonatkozd kutlatdsok kozul a legismer-
tebbek a Hawthorne vagy a Western Electric kbzds cimet viseld tanulmanyok (C. E.
Turner: Test Room Studies in Employee Effectiveness, a Small Groups Studies
in Social Interaction-ben. Edited by A. P. Hare et all. Alfred. A. Knopf. New York,
1965. 44—53). Ezeket az Egyesiilt Allamokban egy kutatocsoport Elton Maeayonak,
a Harvard egyetem professzoranak a vezetésével dolgozta ki szdzadunk tizes évei-
nek végén és a hiuszas évek elején. A tanulményokat kezdeményezd lizletembereket
eredetileg az érdekelie, hogy a munkatermelékenység szempontjabdl milyen munka-
feltételek a legkedvezdébbek a szerelé részlegek alkalmazottai szémédra. Az els6
vilaghdbora idején a fdradisdagra mint a munka egyik fizioldgiai feltételére iranyuld
kutatasoktol eltéréen, a Western Electric-tanulmanyokban a kutatds tdrgya az egy-
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hangisag volt, de nem csupdn fizioldgiai, hanem a pszicholégiai és a pénzbeli
Osztdnzések szempontjabal is.

Ezzel az alkalommadl két fontosabb kisérletet szerveztek. Az els6nél, amelyet
The Relay Assembly Roomnak (A relé- szerel(icsarnokmak) neveztek el, a kutatok

feltételek k1ege521teseként kulonbozo penzbeh Osztbnzd eljarasokat alkalmaznak
{6 varidbilisként. A villamos relé szerelésével foglalkozé hat munkaslanyt két éven
at kiilonleges megfigyelé terembe helyezték, és az emlitett varidbilisok szintelen
valtoztatdsaval tanulmanyoztak O6ket. Az eredmény egészen mas volt, mint amire
jozan é¢ésszel szamitani lehetett volna. A vilagitas intenzitdsanak ndvelésével (amint
elére jelezték) a termelékenység novekedett, de a varakozadstol eltérden akkor is
magas maradt, amikor a vildgitdst szinte a holdfény szinvonalara cstkkentették. A
leanyok gltaldban tovabbra is tobbet dolgoztak, mint amennyit a munkésok értéke-
lésére vonatkozo elbre kidolgozott elméletek szerint dolgozniuk kellett volna. E
,rendellenes“ magatartds magyardzata, a pszicholdgia teriiletén dolgozd specialisték
véleménye alapjdn, abban rejlik, hogy megjavultak a munka lélektani feltételei. A
hat ledny viszont Ggy vélte, hogy a kisérleti teremben végzett munkajukhoz tobb
jokedv jarult, az ellenfrzés nem volt annyira folytonos és szigort, mint kint, végil,
tudataban voltak annak, hogy a véllalat szeme rajtuk van. Amikor a kisérleti
termet elhagytak, munkatarsaiknak azt mondottdk, hogy ,nagy kisérleten“ vettek
részt. Lehetséges, hogy csupan ez az utdbbi tényezé — a tudat a maga sajatos
szerepével — elegendd volt ahhoz, hogy hozzajaruljon moraljuk javuldsdhoz és mun-
kateljesitményiik nodvekedéséhez. Noha a  kiilon-kildon végzett munka azonos volt
azzal, amelyet kOz&sen a hattagi csoportban végeziek, a lanyok a kisérleti terem-
ben kiscsoportot alkottak, amelynek megvoltak a sajat kilén viselkedési, vezetési,
erkslesi szabdlyai és kozOs céljai. Az ilyen uj, lélektani és tarsadalmi er8knek a
jelenléte Oszttnzlleg hatott az egyéni teljesitményre, Uj energidkat szabaditott fel,
s ezek végll is a termelékenység névekedésében materializalddtak.

A masodik kisérlet az un. The Bank Wiring Observation Room (A vezérlG-
asztal megfigyel6 terme) volt. Nevét onnan vette, hogy a kisérlet soran a tavbe-
szél6 vezérlbasztalan bizonyos kabeleket tdrsitottak és Osszeragasztottak. Ebben az
esetben a munkafolyamat bonyolultabb volt, mint az elsé kisérletnél, és bizonyos
feladatok végrehajtisa a képzett meg a félig képzett munkdsok egylUttmiUkodését
kivanta meg. E kisérletnél igazolt f6 varigbilis néhdny noévekvd anyagi Osztonzési
sémabol allott; ezeket a vezetfség annak a feltételezésnek az alapjan szerkesztette
meg, hogy a munkasok az anyagiak tekintetében ,racionslisak“. A munkas ,racio
ndlis“ mivoltan a vezet6ség a kovetkezdket értette: logikus a munkds szdmara, hogy
nagyobb pénzosszeg ellenében nagyobb erdfeszitést fejtsen ki, A munkdsok azonban
ezzel az alkalommal is racafoltak a varakozasokra. Szamukra az volt a logikus,
hogy ne kockaztassdk munkahelyiiket annak demonstralasdval, hogy nagyobb &sz-
szeg ellenében noévelni tudjak a termelékenységet. Ezért azutdn a termelés szinvo-

nalat valtozatlanul megtartottak, annak ellenére, hogy a vallalat vezetfsége Osztbn- .-

z0ket ajanlott fel. E kisérlet legfontosabb eredménye az a megfigyelés, hogy a
termelékenység novelésének van hatdra. Itt is, akdrcsak a The Relay Assembly
Room esetében, a kutatds ugyanazt a jelenséget fedte fel: a nem hivatalos, sajat
szabalyaival és jellegzetes normaival rendelkez8 kiscsoport létrejottét. Itt azonban
a csoport nem a termelékenység ndvelésére térekedett, hanem annak egy bizonyos
szinten valo allandositdsara. A munkdsok nem akartak tSbbet dolgozni, nehogy
a vezel@ség csbkkentse az egy darab elfdllitisara sziikséges idét, és ily modon
kevesebben tobbet dolgozzanak ugyanezért az 6sszegért. s e
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A két kisérlet altalanos 6sszesitésébdl kovetkezett, hogy azoknak a tényezbk-
nek tanulméanyozdsakor, amelyek befolydsoljak a munka hatékonysagat, a kiscso-
portot nem szabad figyelmen kivil hagyni. Ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra
— amit késébb K. Lewin, R. Lippit, R. W. White és mdsok hangsilyoztak —, hogy
milyen nagy jelentGsége van a munkakodztsségekben kialakitott emberi kapcsolatok-
nak. Ebben az értelemben kilonleges hangsulyt kapott: a gyors és a hathatos Ossze-
kittetés értéke a termelés kildnbozé szintjei kozott (kiilonBsen nagy jelentSsége
van annak, hogy a hozott intézkedéseket és utasitasokat megmagyardzzak mind-
azoknak, akik a termelésben részt vesznek); annak fontossdga, hogy a munkatevé-
kenység sszes emberi tényezdi részt vegyenek a hatdrozatok meghozataldaban (parti-
cipation in decisionmaking) és annak sziiksége, hogy a vezetdség jol tajékoztasson
és demokratikus legyen, tovabba nemocsak a munka, hanem a munkéasok problé-
maival is foglalkozzék. Mindezek azt a benyomast keltik, hogy a termelBegységek-
ben nemcsak a formdlis viszonylatok szamitanak (vagyis azok, amelyeket a Kkilon-
boz6 szervezetek miikddési normdi hatdroznak meg), hanem a nem formdlis viszony-
latok is, amelyek a szabdlyzatokon és a hivatalos normdkon kivill, némelykor azok
ellenére, fejlédnek ki.

Bizonyos fokig hasonlé kutatasokat a tarsadalmi élet mas terlletein is vé-
geztek. Frederic Thrasher (The Gang [A bandal. University of Chicago Press, 1927)
és W. F. White (Street Corner Society [Utcasarki tarsadalom]. University of Chicago
Press, 1943) kiilonts figyelmet szentelt a gyermekek és a serdiilékoruak ,bandainak“
(Gangs). Felfogasuk szerint, ezeknek a kiscsoportokkal azonos jellegzetességeik van-
nak. Tanulmanyozasuk — allapitja meg a két kutaté — hozzajarulhat a nagyva-
rosok tarsadalmi életének megjavitasahoz, az ifjukori blindzések megel6zéséhez és
részardnyanak csOkkenéséhez. I. L. Moreno, a szociometria megalapitéja a kiscso-
portokban kialakuld preferencialis viszonylatokat tanulményozta, és javasolta ezek
légkorének megjavitasat az egyének teriileti helyzetének restrukturaldsa révén. A The
American Soldier (Az amerikal katona) cimii tanulmanykétet bemutatja a masodik
vildghabora alatti amerikai hadsereg kiscsoportjaiban wvégzett kutatiasok eredmé-
nyét. Az igy kapott adatok alapjan a szerzék azt a véleményt fejezték ki, hogy
az els6 vonalban harcolé katonak bdtorsdga nagyobb mértékben fiige a személy-
kozi kapcsolatoktdl, mint hazafiassdaguktol és az ellenséggel szembeni gy{ildletiktél.

A kiscsoportot az élet klilonféle tevékenységi terliletein és kilonbbz8 szem-
pontokbdl elemezve, a kutaték arra a kovetkezietésre jutottak, hogy a kiscsoport
nem redukalhaté a benne lev6 személyek szamtani Osszegére, kbvetkezésképpen
megismerése nem azonos az embereknek mint egyéniségeknek a tanulmanyozdsa-
val. Tovabba, az elszigetelt, kiloénalld személyekhez képest a kiscsoport valami t6bb-
letet fejleszt ki. Ez az a tObblet, melyet a kiscsoport hatdsdnak nevezhetiink, és ami
a tarsadalmi tevékenység kllonbozd Agazataiban sajdtosan jelentkezik. Az egyszer(i
fizikai munka terliletén a kooperacié formajaban hoz létre jelentSs anyagi erdét.
A bonyolultabb termelési folyamatok esetében a munkamegosztias hatékonysagaval
fonodik Ossze, ez pedig maga is bizonyos mértékben éppen a kiscsoportban vég-
bemené folyamatokban kap létjogosultsigot és Onmaga igazolasat. Manapsdag, ami-
kor a tfermelés technikai szinvonala olyan magas, és a tudomany egyre inkdabb
kozvetlen termelberévé valik, a kiscsoport hatasa kiilondsen fontos annak a befo-
lydsnak a szempontjdbdl, amelyet a szellemi munkdra és alkotasra gyakorol. A
killonbozé tarsadalmi tevékenységek mai szervezési feltételei mellett a kiscsoport
arra hivatott, hogy az emberi élet szamos teriiletén gyakran dontd hatarozatokat
hozzon, amelyek hosszabb vagy rovidebb ideig érvényesek, és a kozbOsség bdlesessé-
gét fejezik ki. Ugyanakkor a kiscsoport a maga egyedi tagjai viszonylatiban az
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emberi tevékenység mads teriiletein is mint kiilonadllé jelenség korvonalazddik (pél-
ddul a csaladban, az iskolaban).

A Kkiscsoport hatékonysdga nem korldtozodik az egyéni teljesitmények médo-
sitdsara abban az értelemben, hogy a kiilondllé egyéni teljesitmény eltér a csoportba
szervez§dott egyének teljesitményétdl, hanem wazokban a hatdsokban konkretizald-~
dik, amelyekkel az 6t alkoté egyéneket befolydsolja. Ebben a vonatkozasban ilyen
kérdések meriilnek fel: vajon a csoport gazdagitja-e vagy szegényiti az egyének
szellemi életét, spontaneitasat és alkotokészségét? Kieléglilést hoz vagy aggodalmat
kelt bennitk? Milyen feltételek mellett nem nyomja el a kiscsoport a benne €16
egyének személyiségét?

Azzal a hatassal kapcsolatban, melyet a kiscsoport a tagsagi minéséggel gya-
korol az egyénre, a pszichologidban 4ltaldban és tarsadalomlélektanban kiilénos-
képpen, valamint a kiilonb6zd tarsadalomtudomdanyokban a kovetkezd harom fonte-
sabb nézet alakult ki: a kiscsoport hatdsa az egyénre teljesen negativ perspektivaban
értelmezhet6, eszerint a csoport vak engedelmességet kovetel az egyéntél, vissza-
fejleszti és a legkisebb k6z0s nevezdre szoritja vissza; a csoport hatdsa teljesen po-
zitiv: mélyen az egyén létében gybkerezd szlikségleteket elégit ki, mint példdul a
tarsulds, az érzésmegnyilvanulds szlikségletét, s magas, altruisztikus, erkd&lesi visel-
kedésre, hliségre és Onfeldldozdsra 0sziondz (az egylttmkodés kolesénhatdsaval
ilyen és ezekhez hasonlé megnyilvanulasokat hoz létre, s ezeknek segitségével az
ember olyan dolgokat valdsithat meg, amilyenekre egyéni tevékenységgel képtelen);
az egyénnek a kiscsoporthoz vald tartozasa jarhat pozitiv, de ugyanakkor negativ
kovetkezményekkel is. Ez azt jelenti, hogy a csoportot nem szabad sem eszményiteni,
sem pedig kizdrdlagosan negativan szemlélni (D. P. Carwright — R. Lippit: Group
Dynamics and the Individual [A csoport dinamizmusa és az egyén], a Group Deve-
lopment, National Training Laboratoriesben. Washington, 1961. 15).

Ami engem illet, Ugy vélem, az utdbbi felfogds all a valdsaghoz a lehetd leg-
kOzelebb. Noha ez az értékelés (egyes nyugati kutatok miiveiben) magaban foglalja
azt a ki nem mondott gondolatot, hogy a kiscsoportok hatranyai Osszességiikben
abszolut jellegliek abban az értelemben, hogy nem fliggnek a tdrsadalmi rendtél,
kovetkezésképpen az egyén elidegenedési folyamata altaldnos, elvben sem kiisz6bol-
heté ki a termelési viszonyok megvaltozasaval. Mégis fontosnak latszik ez az
értékelés, mert a tarsadalmi életnek e sikjat tanulmanyozdék figyelmét felhivja
minden egyes kiscsoportban az eltérd tipusu egyén befolyasolhatdsdganak lehetdsé-
geire. Ezeket kell tanulmanyozni, megismerni, elérejelezni, €s esetleg gy iranyitani
8ket, hogy a negativumok a lehet6 legkisebbre cstkkenjenek, a pozitivumok viszont
a lehetd legnagyobbra ntvekedjenek.

Az eddig elmondottakbdl ugy véljik, nyilvanvalo, hogy a kiscsoport tanulmd-
nyozdsdnak jelentdsége mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl rendkivill nagy.
Eiméleti sikon tanulmanyozasanak t0bb iranyd fontossagardcl beszélhetlink: egyéni
meggondoldsok szempontjdbol, ezek révén a gazdasagi-politikai rendszer, vagy a
civilizdeid fejlédési fokanak (tekintet nélkill a tdrsadalmi rendszerre) viszonylataban
feitintethetjiitk a kiscsoportok valtozo aspektusait; altalanos emberi meggondold-
sokbol pedig, a kiscsoportoknak az egész emberi egylittéléssel szorosan egyflittjaro
vonatkozasait, atalakulasat mutathatjuk ki.

A kiscsoport kutatdsara szentelt tanulmanyok gyakorlati értéke a tarsadalmi
€élet kiilonboz6 teriiletein nyilvanul meg: az anyagi termelésben, a tudomdanyos kuta-
tdsban, az iskoldban, a nadseregben, az ideggydgyaszatban. EbbSl a meggondoldsbdl
#s tapasztalatbol kiindulva a kildnbozé orszagokban intézeteket, kizpontokat hoztak
létre azzal a feladattal, hogy értékesitsék az elmondottakat. Igy az Egyesilt Alla-
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mokban 1947-ben létrehoztik a jelenleg Washingtonban m{ikédé The National Trai
ning Laboratoriest (Az orszdgos kiképzé laboratoriumokat). Belsé felépitésitk meg-
felel az emberi kapcsolatok és a csoportfolyamatok problémakéreinek, és benniik
tobb mint szdz szakképzett munkatarsat foglalkoztatnak. VezetSfunkciok betdltésére
alkalmas személyzetet képeztek ki az Egyesilt Allamok, Afrika, Azsia, Kanada,
Eurdpa és Latin-Amerika tobb orszdga szdmdra (Group Development, National
Training Laboratories. Washington, 1961. III). Anglidban The Tavistock Institute of
Human Relations (Az emberi kapcsolatok tavistocki intézete) miikddik, amely tevé-
kenységét az ipari szociologia terén fejti ki. Kiilondsen harom f6 probléma foglal-
koztatja: az egyén személyiségének fejlodése; a kiscsoportok és a szervezetek; kon-
zultdciokat tart és javaslatokat terjeszt elé a termelékenység megjavitasdra
(R. K. Brown: Research and Consultancy in Industrial Enterprises, Sociology. The
Journal of the British Sociological Association. Oxford col. I, nr. 1. January 1967).
Franciaorszagban A Francia Szervezés Orszdgos Bizottsiga (CNOF) tébbek kbézdtt a
kiscsoport tevékenységének bizonyos vonatkozasaival is foglalkozik. A Szovjetunio-
ban, a moszkvai Lomonoszov egyetem keretében megalakult A Termelés Vezeté-
sének Problémdit Kutato Laboratorium, ugyanilyen vonatkozasu kérdések megoldd-
sara hivatott. Hazankban a Centrul de pregdtire a cadrelor de conducere din intre-
prinderi (CEPECA, Az lzemi vezetGkaderek kiképzési kozpontja) teljesiti ezt a
feladatot. Ennek programjaban A munkalélektan elemeirdl és az ipari lélektanrol
sz0lo el6addasokban talalhatok utalasok a kiscsoport problematikdjara.

Arkossy Istvdn: Barokk



